SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY

Cislo smlouvy Zadavatele: 2022/0669

uzavfena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zakona €. 89/2012
Sb., obCansky zakonik, a na zakladé zakona ¢. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjdich pfedpisd (dale jen ,smlouva”), mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Méstska cast Praha 1
se sidlem:
zastoupena:

I

»

DIC:
(dale jen ,, Zadavatel”)

a

YOUR SYSTEM, spol. s r.0.

Vodi¢kova 681/18, 115 68, Praha 1
Ing. Petrem Hejmou, starostou
00063410

CZ00063410

Se sidlem: Praba 4 — Chodov, Tiirkova 2319/5b, PS¢ 14900
Zastoupeny: RNDr. Janem Huspekou

IC: 00174939

DIC: C200174939

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

¢. uctu 381610004/2700

Zapsany v cbchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 72
{déle jen , Poskytovatel”)

(Zadavatel a Poskytovatel déle spole¢né téz jako ,,smluvni strany”)

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY

l.
Preambule

1. Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni v souladu s ustanovenim § 53

zakona €. 134/2016 Sh. o zadavani vefejnych zakdzek (dale jen ,ZZVZ") pro zadani podlimitni
vefejné zakazky s nazvem ,Podpora aplikaci UMC Prahy 1.

2. Poskytovatel prohlaiuje, Ze se naleiité seznamil se viemi zadavacimi podminkami vefejné
podlimitnt zakazky {dale jen ,Zaddavaci dokumentace”), a které stanovuji pozadavky na pfedmét
plnéni Smlouvy, a Ze je odborné zphOsobily ke spinéni viech jeho zdvazkd podle Smlouvy.
Poskytovatel dale prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni, Ze
jsou mu znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci
pfedmétu plnéni, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné
pro realizaci pfedmétu plnéni za dohodnutou maximalni smluvni cenu uvedenou ve Smlouvé.
Poskytovatel prohlasuje, Ze nemilie nastat zména skuteénosti, které by plnéni pfedmétu plnéni
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dle této smlouvy podstatné ztéZovala. Poskytovatel prohlasuje, Ze pokud by v ramci plnéni vznikla
potieba jiného Usili nebo jinych nakladi, nez bylo pfedpokladdno, nemd to vliv na cenu sjednanou
v této smlouveé.

3. Pro ucely vykladu této smlouvy se pod nasledujicimi pojmy rozumi:

o

o

Podpora - externi sprava

IT - informadni technologie

0S - operacni systém

ICT - informacni a komunikaéni technologie

IS - informacni systém

SW —software

LDN - Lotus Doming Notes

ASW - agendovy software

ESW - ekonomicky software

LAN - mistni, lokalni pocitacova sit

SLA - service level agreement — dohoda o Urovni poskytovanych siuzeb
HW - hardware

HelpLine - komunika&ni centrum pro podchyceni viech poZadavkl a problémi
HelpDesk - informaéni a asistenéni centrum provozované Zadavatelem, které odstrafuje
problémy s pocitatem, obdobnymi produkty, nebo softwarem

HPZ - hlaseni poruch a zavad

integrace - sjednoceni, zalienéni

Migrace - pfevod dat

Update - aktualizace

Upgrade - modernizace

Profylaxe - preventivni kontroly a prohlidky kancelafské a vypocetni techniky, bezpe€nostni
a produktoveé aktualizace operaénich systémt a aplikaci

NBU - Narodni bezpe&nosti Gfad

DPH - dan z pfidané hodnoty

maintenance - podpora, udrzba

CR - Ceska republika

MHMP - Magistrat hlavniho mésta Prahy

MC - Mé&stskd &astt Praha 1

UMC - Ufad méstské ¢asti Praha 1

ISVZ - Informaéni systém vefejné spravy

Patch - provizorni oprava

Uzivatelsky interface - SW (programy) aplikace koncovych uZivatelQ
Konfigurace — nastaveni

4. V pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu jednotlivych ustanoveni Smlouvy budou tato

-----

a vyplyvajici ze Zadavaci dokumentace a této Smlouvy.

1

Il.
Predmeét smiouvy

PFedmétem této Smlouvy je poskytovani sluieb specifikovanych v Pifloze €. 1 — Technicka
specifikace vC. rozpadu ceny (déle jen ,pfiloha €. 1"} Poskytovatelem v oblasti spravy a podpory

Strana 2z 29



specifickych SW aplikaci zadavatele a zavazek zadavatele zaplatit za tyto sluzby poskytovateli
odménu uvedenou v &l Il odst. 1 této smlouvy.

Predmét smlouvy zahrnuje:
1.1 zékladni podporu — sluzby poskytované pausalné

1.2 rozsifenou podporu - sluiby poskytované na vyiddani nad rdmec zakladni podpory
v rozsahu maximatné 1440 hodin.

.
Cena plnéni a zplisob fakturace

1. Celkovd cena plnéni za pausalni sluzby i za sluZby roziifené podpory za obdobi od 1. 7. 2022
do 30. 6. 2024 je nabidkovou cenou uchazete vzeslou z vysledkl zadédvaciho fizeni u vefejné
zakazky ,Podpora aplikaci UMC Prahy 1“ a piedstavuje ¢astku.

Celkova cena v K¢ bez DPH 4 296 000,-K¢
DPH ve vyii 21% 902 160,-Ké
Celkovd cena v K& véetné DPH 5198 160,-K¢

Vyse uvedené C¢astky se stanovuji jako nejvySe pfipustné a obsahuji veskeré naklady
poskytovatele, véetné ostatnich praci spojenych s poskytovanim plnéni a nezbytné miry zisku.
Souéésti cen plnéni jsou i sluzby ¢&i dodavky, které v zadadvaci dokumentaci nebo ve smlouvé
nejsou vyslovné uvedeny, ale poskytovatel jakoZto odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou
nezbytné pro fadné pinéni dle této smlouvy.

Podrobny rozpad ceny je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2. Cena sluzby dle & Il odst. 1.1 této smlouvy je splatnd pravidelnym mési¢nim paugalem z
celkove ceny za soutéZeneé obdobi za kaidy ukonéeny kalendafni mésic poskytovanych sluieb
na zakladé zadavatelem cdsouhlasenéhe a podepsaného soupisu poskytnutych sluZeb a jejich
dostupnosti {tzv. Akceptaéni protokoel), ktery cbsahuje zhodnoceni kvalitativnich parametrd
poskytnuté sluZzby za uplynuly mésic. Akceptaéni protoko! bude podepsan opravnénymi
osobami dle &l. VIl odst. 6 této smlouvy, vidy nejpozdéji do 10. pracovniho dne nasledujici
kalendafniho mésice. Akceptaéni protokol bude rovnéz piflohou dafiového dokladu.

Prace za roziifenou podporu budou realizovany diléimi objednavkami odvoldvajicimi se na
ustanoveni této smlouvy a naslednou fakturaci poskytovatele na zadavatele.

3. Pribéh odsouhlaseni Akceptacniho protokolu: poskytovatel pfedlofi zadavateli navrh znéni
Akceptaéniho protokelu za pfedchézejici kalendafni mésic nejpozdéji do patého pracovniho
dne ndsledujiciho skonéeni dotfeného kalendarniho mésice. Opravnénd osoba zadavatele
provede vyhodnoceni sluzby do péti pracovnich dnll od pfedani Navrhu Akceptalniho
protokelu. V pfipadé nesouhlasu zadavatele {opravnéné osoby) s navrhem Akceptacniho
protokolu jsou opravnéné osoby zadavatele a poskytovatele povinny tento rozpor zadit fedit
nejpozdéji do dvou pracovnich dnl. Nedilnou soucasti Navrhu akceptacéniho protokolu musi
byt i vvhodnoceni SLA v podobé detailniho reportu pro poskytovanou sluzbu a kaZdého v jejim
ramci nahladeného incidentu, obsahujicihc relevantni ddaje pro vypocet dostupnosti sluzby;
relevantnimi udaji se rozumi zejména uUdaje uvedené v algoritmu wypodtu dostupnosti
popsaném v pfiloze & 1.

4. Zadavatel neposkytuje dle této smlouvy zalohy.
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10.

11.

Opravnéneé vystaveny danovy doklad musi mit veskeré naleZitosti dariového dokladu {faktury)
dle zdkona &. 235/2004 5b., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisd. Dale musi
obsahovat i tyto Gdaje:

> poradové &islo faktury, datum vystaveni a datum splatnosti faktury, datum uskuteénéni
zdanitelného plnéni;

= identifikaci poskytovatele podle Ohchodniho rejstfiku, paklize je v ném zapsén;

= gznaleni banky a Cisla uctu poskytovatele dle této smlouvy;

° celkovou fakturovanou ¢astku bez DPH, vyéisleni sazby a vyse DPH a celkovou cenu ve.
DPH;

= evidentni Udaje akce {,nazev vefejné zakazky”};

= viastnoru¢ni podpis vystavitele, véetné kontaktniho telefonniho Cisla;

= Akceptaéni protokol.

Délka splatnosti dafovych dokladi (faktur) je 30 dnii od jejich doruéeni zadavateli.

V pfipadé, ze faktura nebude ohsahovat potiebné néleZitosti uvedené v pfedeslém odstavci,
nebo bude obsahavat chybné &i netplné Odaje (vE. chybné Uctované ceny) ¢ nebude pfipojen
oboustranné podepsany Akceptacni protokol se zhodnocenim kvalitativnich parametr( za
uplynuly kalendafni mésic, je zadavatel oprévnén ji vratit poskytovateli k opravé ¢i doplnéni
s uvedenim dlvodu vraceni. Vraceni faktury musi byt provedenc do data jeji splatnosti.
Po vréaceni faktury {(nové ci opravené) polina bézet nova Ihta splatnosti uvedend v £1. [}l odst.
6 této smlouvy.

Zadavatel je opravnén pozastavit {i jednostranné zapodist proti pohleddvkéam poskytovatele
kteroukoli z plateb z divodu {1} Skody zplUsobené zadavateli, (2) opakovaného nepinéni ze
strany poskytovatete {mimo mechanismy dle SLA a slevy z pauSalu dle nasledujiciho odstavce),
{3) v pfipadé existence jakychkoliv opravnénych finanénich &i jinych narokl zadavatele viéi
poskytovateli, nebo {4) uplatnéni smiuvnich pokut. V pfipadé, e takova pohleddvka
neexistuje, bude faktura uhrazena v souladu a ve vy3i dle pfedchozich odstavcl tohoto €lanku.
Poskytovatel neni opravnén zapocist Zadnou svou pohledavku proti pohledévce zadavatele
z této smiouvy.

V pfipadé, Ze zadavatel uplatni slevu za nepinéni kvalitativnich parametrl poskytovanych
sluzeb stanovenou dle €l. Xlil odst. 15 smlouvy, bude sleva uvedena v Akceptadnim protokolu
a v pfipadé uplatnéni slevy bude poskytovatel fakturovat cenu dle pfedchoziho &ldnku
poniZenou o stanovenou slevu,

Smiuvni strany se dohaodly, Ze stane-li se poskytovatel nespolehlivym platcem nebo dafovy
doklad poskytovatele bude obsahaovat ¢islo bankovniho G¢tu, na ktery ma byt plnéno, anii by
bylo uvedeno ve vefejném registru spolehlivych 0¢th, je zadavatel opravnén 2 finanéniho
pinéni uhradit dan z pfidané hodnoty pfimo mistné a vécné pfisluinému spravci dané
poskytovatele.

Fakturovana {astka se povaZuje uhrazenou ckamzikem jejiho odepsani z uétu zadavatele.

v.
Doba pInéni
Zahajeni poskytovani sluzeb dle této Smlouvy je stavenc dnem 1. 7. 2022.

Doba poskytovéni pInéni die smlouvy vzeslé z vybérového Fizeni je do 30. 6. 2024
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10.

11.

12.

Zplsob poskytovani plnéni sluzby, povinnosti smiuvnich stran

Poskytovatel je povinen poskytnout Zadavateli plnéni definované v €l. |l. této smlouvy za
podminek sjednanych v této smlouvé, na svou odpovédnost a po sjednanou dobu.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude pri poskytovani plnéni postupovat s odbornou pééi, podle
svych nejlepsich znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Zadavatele.
Poskytovatel se dale zavazuje dodriovat obecné zévazné predpisy, technické normy a
ustanoveni této smlouvy.

Poskytovatel je povinen vykonavat své povinnosti podle podminek této Smlouvy v souladu
s legislativnim rdmcem této Smlouvy a internimi pfedpisy zadavatele, se kterymi bude
Poskytovatel sezndmen. O seznameni musi byt u¢inén pisemny zapis. Legislativni ramec tvofi:

> spInéni poZadavk( legislativy CR, vztahuijici se k pfedmétu pInéni této Smiouvy,

¢ splnéni metodik vydavanych pro lzemni samospravné celky (vydavaji centralni a jimi
povéfené organy a Magistratu hi. mésta Prahy (MHMP)), se kterymi bude Poskytovatel
seznamen,

= spinéni metodik Zadavatele, se kterymi bude Poskytovatel sezndmen.

Poskytovatel je povinen po celou dobu platnosti smlouvy zajistit pro Zadavatele dostupnost
sluzeb, a to v souladu s pfilohou €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel ma povinnost Zadavateli nabizet fedeni, ktera umoZni zajistit bezporuchovy béh
spravovanych technologii.

Poskytovatel je povinen informovat Zadavatele na jeho Zddost o prib&hu pinéni pfedmétu
smlouvy a akceptovat jeho doplfujici pokyny a pfipominky k pInéni pFfedmétu smlouvy.
Poskytovatel je viak povinen bez zbytecného odkladu pisemné upozornit Zadavatele na
nevhodnou povahu véci, kterou mu Zadavatel k provedeni plnéni predal, nebo pfikazu
(pokynu), ktery mu Zadavatel dal. To neplati, nemohl-li nevhodnost zjistit ani pfi vynaloZeni
potfebné péce.

Poskytovatel je povinen uZivat pro komunikaci, evidenci a feSeni pozadavkid vyplyvajicich
z predmétu pInéni smlouvy Hepl Desk Zadavatele.

Poskytovatel je povinen v aktudinim stavu udriovat potiebnou dokumentaci spojenou s
plnénim podle této smlouvy. Poskytovatel je dale povinen poskytovat Zadavateli informace a
dokumenty tak, jak je specifikovdnc v jednotlivych SLA, a dalsi operativni informace, které jsou
nezbytné pro pinéni predmétu této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen v prib&hu poskytovani sluZby zajistit bezpecnost informaci
Zadavatele, s kterymi pfichazi do styku a/nebo se sezndmi pfi poskytovani sluzby. Minimaini
pozadavky Zadavatele na uroven bezpelnosti informaci ze strany Poskytovatele jsou
stanoveny v pfiloze €. 2 téte smiouvy.

Poskytovatel je povinen v ramci pnéni pfedmétu smlouvy vytvofit a dodat dokumentaci
vztahujici se k predmétu smlouvy. Dokumentaci se rozumi pfisluind projektova, provozni
dokumentace souvisejici s pfedmétem smlouvy.

Rozsah a obsah doddvané dokumentace dle pfedchoziho odstavce musi byt v souladu s
platnymi zakony CR, zejména §§ 10 a 11 zékona & 365/2000 Sb. Dokumentace musf
dokumentovat aktudini stav pfedmétu smlouvy. Dokumentace bude pfedana ve formatu PDF.

Poskytovatel se zavazuje provadét pInéni pfedmétu této Smlouvy tak, aby nebyla ohrozena
realizace té&ch &innosti Zadavatele, pro jejichz podporu je pfedmét této Smlouvy uréen.

Vetkeré odborné prace musi vykonavat pracovnici Poskytovatele majici pFisluinou kvalifikaci.
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13.

14.

15.

16.

17,

18.

Doklad o pfisluiné kvalifikaci pracovnik(l je poskytovatel na pozadani Zadavatele povinen
dolozit. Poskytovatel odpovida za to, ze bude mit pro své zaméstnance poskytujici plnéni
veSkera potfebna Skoleni a platna kvalifikagni potvrzeni.

PouZije-li poskytovatel k pInéni podle této smlouvy subdodavatele, musi si vyzadat pisemny
souhlas Zadavatefe, jenZ tento souhlas bezdOvodné neodmitne. Za plnéni subdodavatell
odpovidd Poskytovatel tak, jakoby plnil sam.

Zadavatel je povinen pfedat a bude predavat Poskytovateli vSechny potfebné informace a
udaje, které ma Zadavatel a které jsou nutné, aby Poskytovatel mohl vykondvat sluzby podle
této Smlouvy. Zaroven se zavazuje zodpovidat dotazy Poskytovatele ve vztahu k plnéni podle
této Smlouvy, a to do 2 dni od obdrzeni dotazu, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim
pfipadé jinak.

Zadavatel se zavazuje umoinit pFistup pracovnikfim Poskytovatele do objektl Zadavatele a k
systémum v rozsahu nezbytném pro plnéni pfedmétu této smlouvy a dle potfeby
Poskytovatele umozinit vzdaleny pfistup ke spravovanym technologiim,

Poskytovatel se zavazuje, e zajisti, aby jeho pracovnici podilejici se na plnéni podle této
Smlouvy pfi pebytu na pracovistich Zadavatele dodriovali vnitini pfedpisy, pokyny a smérnice
Zadavatele, dodriovali pfedpisy Zadavatele upravujici pohyb na pracovistich, pro poZarni
bezpefnost, pro ochranu zdravi pfi praci a dalsi predpisy, se kterymi bude Poskytovatel
seznamen, pfitemz Poskytavatel zajisti, Ze o takovém sezndmeni bude pofizen pisemny zapis.

Poskytovatel neni opravnén bez souhlasu Zadavatele, swvyjimkou pfislusnych ustanoveni
zakona ¢. 89/2012 Sbh. a 90/2012 Sb. tykajicich se pfemény spolednosti, postoupit sva prava a
zavazky vyplyvajici z této Smlouvy na tfeti osoby, a to vfetné postoupeni pohledavky, dluhu,
ruceni, zastavy i jakéhokoli zajisténi zavazku.

Pokud budou Poskytovateli pfedany informace a Gdaje, které budou obsahovat osobni Gdaje,
je Poskytovatel povinen dodriovat zasady a pravidla ochrany téchto osobnich Gdajd v
souvislosti s jejich zpracovanim v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim
osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané asobnich ddajd) a se zakonem ¢, 110/2019 $., o zpracovani osobnich udajh.

Vi,
Misto pInéni

Mistem pinéni Poskytovatele je sidlo zadavatele a vSechna jeho pracovisté v Praze. Sluzby, u
kterych je s ohiedem na jejich charakter moiné, mohou byt poskytovany i distan¢nim
zplsobem z pracoviité Poskytovatele.

Pracovisté Zadavatele jsou uvedena v pfiloze £. 1 této smlouvy.

Vil
Soucinnost smluvnich stran

Smiuvni strany se zavazuji poskytnout druhé smluvni strané dohodnutou soutinnast
umoziujici fadné plnéni této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat Upiné, pravdivé a véasné
informace potfebné k fadnému pinéni svych zavazkd, pficemz v pfipadé zmény podstatnych
okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni provadéci smlouvy, jsou povinny o takové
zméné informovat druhou smluvni stranu nejpozdéji do tii pracovnich dnii po provedeni
takové zmény.
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V zajmu optimalniho plnéni této smlouvy jsou smiuvni strany povinny plnit Fédné a véas své
zavazky tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich plnénim. Pokud se néktera ze smluvnich stran
dostane do prodleni s plnénim svych zavazkil, je povinna cznamit bez zbytedného odkladu
druhé smluvni strané divod prodleni a predpoklddany termin a zpiisob jeho odstranéni.

Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky v souladu se viemi pfislusnymi obecné zavaznymi
legislativnimi pfedpisy.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpiisobené prodlenim s plnénim zévazki
druhé smluvni strany.

Komunikace smluvnich stran probiha na Urovni opravnénych osob a jejich zdstupci. Zastupci
opravnénych osob pfitom opravnénou osobu zastupuji v ramci jeji plsobnosti. Za tim ugelem
se stanovuji nasledujici osoby:

opravnéna oscba

Zadavatel Jméno a pfijmeni Kontaktni telefon Kontakt - email

zastupce opravnéné osoby

Poskytovatel

opravnénad osoba

zastupce oprdvnéné osoby

7.

10.

11.

12

Stanovenim kontaktnich osob a jejich zéstupch neni dotéena moZnost smluvnich stran
komunikovat prostfednictvim svych statutarnich orgédni.

Viechny dokumenty majici vztah kpInéni této smlouvy, pfedstavujici vicestranné C¢i
jednostranné Ukony smluvnich stran, napfiklad protokoly, vyzvy, vypovédi, upozornéni, Zadosti
a jind oznameni, musi byt vyhotoveny pisemné a podepsany opravnénymi osobami.

Dokumenty uvedené v pfedchozim odstavci se vidy doruéuji druhé smluvni strané, a to
nékterym ze zpasobil dale uvedenych:

e 0scbné oproti potvrzeni o plevzeti,

s doporucenym dopisem & jinou formou registrovaného postovniho styku. V tomto pfipadé
se dokumenty povaZuji za dorucené dnem jejich pfevzeti adresatem, nebo v pfipadé, Ze
adresat nebyl zastizen dnem doruéeni zpét odesilateli a dale dnem, kdy adresat prevzet
zasilky odmitl,

* Faxem, prostfednictvim datové schranky nebao elektronickou poitou. V tomto pFipadé se
dokumenty pova#uji za doruéené okamiikem, kdy odesilatel obdrii od pfisluiného
technického zafizeni potvrzeni o Uspéiném odeslani nebo potvrzeni o doruceni.

V pfipadé dorufovédni dokumentd v elektronické formé smluvni strany zavazuji pouiivat
format ,,.doc(x)”, nebo ,,.pdf”. Dokumenty v elektronické formé lze dorucovat prostfednictvim
elektronické podty, prostiednictvim datové schranky nebo na dohodnutém datovém médiu.

Dokumenty se doruéuji na adresu poskytovatele uvedenou v zdhlavi této smlouvy, neni-li
stanoveno nebo dohodnuto jinak.

. Dalsi poZadavky na soucinnost mohou pisemné dohodnout opravnéné osoby smluvnich stran

Strana 7z 29




1.

VII.
Autorska a vlastnicka prava

Poskytovatel prohladuje, Ze pfedmét Smlouvy ani jeho Casti, které jsou/mohou byt autorskym
dilem Poskytovatele, nemaji Zadné pravni vady, Ze nejsou zatiZeny pravy tfetich osob, a ze
Poskytovatel je zcela opravnén vykonavat veskera majetkovd prava vcelém rozsahu,
s autorskym dilem disponovat a uzaviit se Zadavatelem smlouvu na cely rozsah pfedmétu
plnéni dle Smlouvy.

K vystuplm Poskytovatele, které budou podléhat ochrané podle zakena €. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakond
{autorsky zdkon), v pltatném znéni, ziskavd Zadavatel licenci, teritorialné omezenou Gzemim
Ceské republiky, bez omezeni mnoZstevniho rozsahu. Dnem Uplného zaplaceni ceny
prisluiného plInéni se licence stavé fasové omezenou pouze dobou trvani majetkovych
autorskych prav. Cena licence je zahrnuta v cené sluZeb. Pfi ukonceni uginnosti dle této
smlouvy budou tyto vystupy pieddny Zadavateli pro jeho interni uziti bez povinnosti platit
iakékoliv poplatky, pokud Zadavatel nebude poZadovat jeho podporu (maintenance).

IX.
Ochrana diivérnych informaci

Smluvni strany se zavazuji zachovdvat mlcenlivost chledné skutecnosti, které se v souvislosti
s plnénim této Smlouvy dozvédély, a to v rozsahu sjednaném v tomto élanku Smlouvy. Za
diivérné informace jsou povazovany jednak veskeré informace bez ohledu na formu jejich
zachyceni, které nebyly oznaceny jako vefejné a které se tykaji Smlouvy, pfedmétu Smiouvy v
ni sjednaného (zejména informace o pravech apovinnostech smliuvnich stran, jakoZ i
informace o cendch) i porudeni zminéné Smlouvy, déle (zejména, nikoliv viak vyluéné)
obchodni tajemstvi, informace o finnosti prisluiné smiuvni strany, struktuie, hospoddafskych
vysledcich, know-howy), nebo pfipadné infarmace, pre nakladani s nimiz je stanoven pravnimi
pfedpisy zvlastni reZim utajeni {osobni ddaje, aj.), jednak informace, které byly jako dlvérné
vyslovné pfislusnou smiuvni stranou oznaceny; za divérné informace se viak nepovaZuji
informace, které se staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo porudenim povinnosti
jejich ochrany jednou 2e smluvnich stran, déle informace ziskané na zakladé postupu
nezavisieho na téte smlouvé, pokud je pfFisluind smluvni strana schopna tuto skuteénost
dolozit, a konené informace poskytnuté treti osobou, kterd takové informace neziskala
porudenim povinnosti jejich ochrany nékteré ze smluvnich stran (déle jen jako ,D0vérné
informace”).

Poskytovatel je povinen Dlvérné informace ochranit proti uniku & neopravnénému uZiti.
Divérné informace mohou byt Poskytovatelem vyuZivany vyluéné pro pfipravu a poskytovani
pfedmétu smlouvy dle Smlouvy, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. Poskytovatel se zavazuje
zachovavat mil€enlivost o Divérnych informacich a zavazuje se, 7e pfijme odpovidajici opatfeni
k ochrané Davérnych informaci.

Poskytovatel se zavazuje, Ze DOvérné informace, které v souvislosti s poskytovanim pfedmétu
Smlouvy nebo pfi pfipravé poskytovéni pfedmétu Smlouvy Poskytovateli poskytne Zadavatel,
nebude bez pisemného souhlasu Zadavatele Zadnym zplsobem rozmnozovat (kromé
potfebnych kopii pro poskytnuti pfedmétu Smlouvy) a kdykoliv je na poZadani vrati Zadavateli,
véetné viech pfipadné vzniklych kopii a nosicG DOvérnych informaci, nebo je na zdkladé
pozadavku této smluvni strany znigi, véetné viech pfipadné vzniklych kopii a nosi¢i DGvérnych
informaci.
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Poskytovatel se zavazuje, Ze bez pisemného souhlasu Zadavatele neposkytne Dlvérné
informace v Zadné formé tietim osobam. Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jeho pfipadny
subdodavatel bude zachovavat mi¢enlivost o DOvérnych informacich. Porusi-li subdodavatel
Poskytovatele povinnost miéenlivosti ve vztahu k Ddvérnym informacim, povaZuje se to za
poruseni povinnosti mifenlivosti Poskytovatele.

Za porudeni povinnosti miéenlivosti se nepovaZuje, je-li Poskytovatel, jeho zaméstnanec,
spolupracujici osoba, zastupce nebo dalii osoba v obdobném postaveni povinen Dlvérnou
informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Poskytovatel je povinen uvédomit Zadavatele ¢ porudeni povinnosti mienlivosti nebo echrany
Davérnych informaci podle Smlouvy bez zbyteéného odkladu poté, co se o takovém porudeni
dozvi.

Povinnost miCenlivosti a ochrany Divérnych informaci podle Smlouvy trva po dobu GCinnosti
Smilouvy a dale 3 (slovy: tfi) roky po jejim ukonceni.

Vzhledem k verejnopravnimu charakteru Zadavatele Poskytovatel vyslovné prohladuje, Ze je s
touto skutecnosti obezndmen, Ze zadné ustanoveni této Smlouvy nepodléha z jeho strany
obchednimu tajemstvi a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek chsaZenych ve Smlouvé,
véetné jejich pfiloh a pFipadnych dodatk( Smiouvy za podminek vyplyvajicich z pfislusnych
pravnich pfedpisl, zejména zak. ¢. 106/199% Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich pfedpisl a zakona ¢, 340/2015 Sh. o zvldétnich podminkach Gcinnosti nékterych
smluy, uverejrovani téchto smluv a o registru smiuv (zdkona o registru smluv).

X.
Pojisténi
Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu poskytovani svych sluZeb podfe této smlouvy bude
pojistén pro pfipady Skody vyplyvajici z vykonu svoji podnikatelské cinnosti na Castku
pfedmétného pojisténi alespon 10.000.000,- K¢ s max. 10% spoludcasti. Kopie pojistné
smilouvy (&i pojistny certifikdt} je pak pfilohou ¢. 3 této smlouvy. Poskytovatel je povinen byt
poji§tén i proti pfipadnym odcizenim, ztratam ci poskozeni véci Zadavatele.

Xl
Odpovédnost za zpusobenou $kodu, ziruka za jakost plnéni, vady plnéni

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci
vzniklych skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za skodu dle platnych pravnich predpish a
Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za 3kodu rovnéz v pfipadé, Ze Cast plnéni poskytuje prostfednictvim
subdodavatele. Poskytovateli se zavazuje uhradit zadavateli ¢i organu vefejné moci vedkeré
finanéni castky, které budou poskytovateli ve spravnim, soudnim ¢i jiném obdobném Fizeni
uloZeny jako pokuty (i jiné majetkopravni sankce za poskytovatelem zplsobené poruseni
pravnich povinnosti.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu nebo prodleni zpisobené okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost ve smyslu Obéanského zdkoniku. Smluvni strany se zavazuji
upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecneho odkladu navzniklé okolnosti vyludujici
odpovédnost a branici fadnému plnéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti
maximalniho asili k odvraceni a pfekonani ckolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Poskytovatel pfebira zdvazek a odpovédnost za jim zplsobené vady pFfedmétu smlouvy, jeZ
bude mit v dobé jeho predani Zadavateli a dale za vady, které se na pfedmétu Smiouvy
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vyskytnou v prithéhu zdruéni doby. Poskytovatel v souvislosti s odpovédnosti za vady plnéni
poskytuje Zadavateli zaruku, ktera skondi uplynutim 24 {slovy: dvacet ctyfi) mésicil od zahajeni
plnéni, na to, 7e predmét Smiouvy bude mit vlastnosti stanovené Smlouvou, bude plné funkéni
a zplsobilé pro poufiti ke smluvenému d¢elu, bude odpovidat sjednané funkcni a technické
specifikaci a parametriim uvedenym ve Smlouvé a bude bez jakychkoliv nedodélkl £i vad.
Zaruka se vztahuje na vSechny casti plnéni, véetné jeho pfisluenstvi a pokryva viechny
soutasti pinéni pfedmétu Smiouvy, v€etné produktd € Cinnosti tretich stran, které byly vyuzity
pfi realizaci plnéni dle Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat plnéni dle Smiouvy v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida
za to, Ze pfipadné vady pinéni poskytnutého dle Smlouvy fadné odstrani, pfipadné nahradi
pinénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou a jejimi pFilohami.

lakékoliv vady plnéni pfedmétu Smlouvy, které vzniknou v zarulni dobé, je poskytovatel
povinen odstranit na své naklady v ramci poskytovaného plnéni die Smlouvy a to zplsobem ve
Smlouvé uvedenym, zejména v souladu se SLA parametry obsazenymi v priloze D01 Smlouvy.

V pfipadé vyskytu incidentu je Poskytavatel povinen zahdjit jeho Fedenf a incident vyfesit ve
Ihiitach stanovenych v pfiloze €. 1 této smiouvy. Uvodem je Poskytovatel povinen potvrdit
pffjem hladeni incidentu Zadavateli notifikaci e-mailem, ve kterém validuje navrienou
zavaZnost incidentu (kriticky nebo ostatni) a dle povahy incidentu oznami jak bude fesit nebo
navrhne zpisob jeho feSeni (napf. také predani k feSeni tfetim strandm) Pfeda li viak
poskytovatel vyfeseni incidentu tfeti strané, musi soufasné spolecné s pisemnym pfeddnim
(pfeposlanim) Zadavateli prokazat, Ze se jedna o incident, majici povahu mimo pfedmét plnéni
teto smlouvy.

XIl.
Z2anik smlouvy

Tato smlouva primarné zanika uplynutim doby, na kterou je uzaviena. Pfed uvedenym datem
smluvni strany dédle mohou ukondit smluvni vztah pisemnou dohadou obou smiuvnich stran.
Konecné, tato smlouva miie zaniknout i jednostrannou vypovédi i odstoupenim od smlouvy.

Zadavatel je opravnén odstoupit od této smiouvy:

> v pfipadé, Ze probihd insolvenéni fizeni proti majetku Poskytovatele, v némi bylo vyddno
rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnhut proto, Ze majetek Poskytovatele
nepostaCuje k Uhradé ndkladl insolventniho Fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, ie
majetek Poskytovatele byl zcela nepostacuijici;

¢ v pfipadé podstatného poruseni této smiocuvy Poskytovatelem, zejména v piipadé kdy
Poskytovate! wyuiil k plnéni pfedmétu této smlouvy subdodavatele v rozparu s nabidkou
Poskytovatele v ramci vybérového fizeni nebo bez pfedchoziho souhlasu Zadavatele,

> v piipadé, kdy vyjde najevo, Ze Poskytovatel uved| v rdmci zaddvaciho Fizeni nepravdivé £i
zkreslené informace, které by mély ziejmy vliv na vybér Poskytovatele pro uzavieni této
smlouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy pokud:

je zadavatel v prodleni s Ghradou ceny déle nez 90 dni
°  zadavatel porusi autorské pravo ve vztahu k pfedmétu této smlouvy, nebo
¢ zadavatel porusi povinosti dle €l. V odst. 14, 15 této smlouvy

Smiluvni strany jsou opravnény od této smlouvy dale odstoupit za podminek stanovenych
obé&anskym zéakonikem nebo jinymi pravnimi pfedpisy.
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10.

Odstoupeni od smiouvy musi byt uéinéno pisemnym ozndmenim o odstoupeni od této
smlouvy druhé strané, i¢inky odstoupeni nastavaji dnem doruceni oznameni druhé strané. v
pochybnostech se mé zato, Ze odstoupeni bylo doruéeno do 10 dnl od jeho odeslani v
postovni zasilce s dodejkou, resp. do 10 dnil od jeho odeslani prostiednictvim informaéniho
systemu datovych schranek.

Zadavatel je opravnén smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi s 3 mésiéni vypovédni Ihdtou.
Vypovédni lhdta zadina béZet dnem doruceni vypovédi Poskytovateli.

Strany se dohodly, Ze po ukonéeni smlouvy trvaji a ziistavaji v platnosti ujedndni stran tykajici
se odpovédnosti za vady, zaruk za jakost a zarucni lhity, smluvnich pokut, ndhrady skody a
cenova ujednani obsaZena v této smlouvé.

XIHI.
Sankce, narok na sievu p¥i nedodrieni SLA sluZzby

Pro pfipad Ze Poskytovatel nezahdji plnéni dle této smlouvy fadné, ve sjednaném rozsahuav
terminu dle €l. IV odst. 1 smlouvy, zavazuje se Zadavateli zaplatit smluvni pokutu ve vy3$i 5.000,-
-K¢& za kaidy den predleni.

Nebude-li Poskytovatel udriovat v aktualnim stavu potfebnou dokumentaci spojenou s
plnénim podie této smlouvy, nebo nebude-li poskytovat Zadavateli informace a dokumenty
tak, jak je specifikovdno v jednotlivych pfilohach smlouvy, a daléi operativni informace, které
jsou nezbytné pro plnéni pfedmétu této Smlouvy, je povinen Zadavateli zaplatit smluvni
pokutu ve vy3i 2.000,--K¢& za kazdé poruseni a den prodleni.

Neposkytne li Poskytovatel Zadavateli nezbytnou soudinnost pfi realizaci Gprav danych platnou
legislativou a legislativnimi zménami ¢i pfi realizaci nafizeni centradlnich dfadl a Magistratu
hlavniho mésta Prahy, zavazuje se Zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 2.000,--K¢ za
kazdy den prodleni.

Pro pfipad, Ze Poskytovatel nezalne fFedit nahlaseny incident ve stanové thoté {resp. Zadavatel
ve stanovené [h(té neobdrzi notifikalni email o zahajeni fedeni), zavazuje se Zadavateli uhradit
smiuvni pokutu ve vysi 500,--K za kazdou hodinu prodieni.

Pro pfipad, Ze Poskytovatel ve stanovenych lhitdch od nahlaseni incidentu nevyiesi nahldieny
incident, zavazuje se Zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 1.000,--K¢€ za kazdou hodinu
prodleni v pfipadé kritického incidentu, resp. 500,--K¢ za kaZdou hodinu prodleni v pfipadé
ostatnich incident.

Pro pfipad, Ze Poskytovatel ve stanovené lhité od zadani poZadavku nevyfesi zadany
pozadavek, zavazuje se Zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,--K¢ za kaZdou hodinu
prodleni.

Porusi-li Poskytovatel kteroukoli povinnost micentivosti uvedenou &1 IX. odst. 1 aZ ¢! IX. odst.
4 smlouvy, zavazuje se Zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vydi 100.000,--K¢ za kaidy
jednotlivy pfipad poruseni povinnosti

V pfipadé neplnéni zdvazki Poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy, u kterych neni vyse
smluvni pokuty samostatné fedena v predchozich bodech, uhradi Poskytovatel Zadavateli
smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy pfipad prodleni.

Uplatnéné smluvni pokuty se nezapocitdvaji na nahradu Skody, kierd Zadavateli vznikla
nedodrienim ustanoveni téte smlouvy i platnych zakond ze strany Poskytovatele.

Pfi prodleni Zadavatele s Ghradou jakékoli diuiné €astky je Poskytovatel opravnén Gftovat
Zadavateli arok z prodleni v zakanné vysi, stanovené nafizenim vlady €. 351/2013 Sb., ve znéni
pozdejsich piedpist.
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11.
12,

13.

14,

15.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnd od dne obdrieni ptisludiného vyuctovani.

Pokud zavazek provést pinéni dle této smlouvy zanikne fadnym ukonéenim plnéni, nezanika
narok na smluvni pokutu, kterd souvisi s drivéjsim porudenim povinnosti.

Pfi prodleni Poskytovatele s (hradou sankce proti sjednanému terminu Ghrady je Zadavatel
opravnén uftovat Urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluiné &astky za kaidy, i zapocdaty den
prodleni.

Sankci {smluvni pokutu, urck z prodleni} vyiétuje opravnéna strana strané povinné pisemnou
formou. Ve vyuctovani musi byt uvedeno to ustanoveni smlouvy, které k vylctovani sankce
opraviuje a zpisob vypoétu celkové vyse sankce,

Strana povinna se musi k vyactovani sankce vyjadfit nejpozdéji do deseti dnd ode dne jeho
obdrzeni, jinak se ma za to, Ze s vyluctovéanim souhlasi. Vyjadfenim se v tomto pfipadé rozumi
pisemné stanovisko strany povinné. Nesouhlasi-li strana povinna s vyGétovanim sankce, je
povinna pisemné ve sjednané thi(té sdélit opravnéné divody, pro které vyuctovani sankce
neuznava.

XIv.
Kontrola

Zadavatel je opravnén zmocnit tieti osobu za (éelem provadéni priib&iné kontroly plnéni
povinnosti Poskytovatele, véetn& kontroly systému Ffizeni sluieb poskytovatele formou
zakaznického auditu. Poskytovatel je povinen poskytnout tfeti osobé souéinnost nezbytnou
pro provadéni kontroly.

Bude-li Zadavatel provadét jakykoliv audit, atestaci nebo certifikaci, je Poskytovatel povinen
poskytnout Zadavateli potfebnou soufinnost a dokumentaci. Odpovédnost za atestaci dle
legislativy (napf. ISVS a dalsi} nese Zadavatel. Poskytovatel je povinen poskytnout soucinnost
k atestaci a soucasné poskytovat sluzby v souladu s témito parametry tak, aby Zadavatel mohl
atestaci uspésné absolvovat.

Poskytovatel je povinen pfi kontrole poskytnout na vyzadani kontrolnimu organu dafiovau
evidenci v plném rozsahu. Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001
Sh., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o finanéni
kontrole}, ve znéni pozdéjdich predpisl, oscbou povinnou speluplsobit pfi vykonu finanéni
kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluieb z vefejnych vydaji.

XV,
Rozhodné pravo, fedeni spori

Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy o difo se Fidi zakony Ceské republiky, zejména zakonem
¢. 89/2012 Sh., ocbéanskym zakonikem.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k smirnému odstranéni a vyfedeni sporu
vzniklych z této smlouvy operativné, a to zejména prostfednictvim opravnénych osob nebo
statutarnich organl. Prvni smiréi jednani se musi uskutelnit do dvou pracovnich dnd,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

V piipadé, Ze spor nebude vyfesen konsensem podle predchoziho odstavee, smluvni strany se
dohodly fedit spor pfed soudem. Soudem pFislusnym pro viechny spory vzniklé z této smiocuvy
mezi zadavatelem a poskytovatelem je obecny soud zadavatele, v pfipadé pravniho ndstupce
zadavatele nebo osoby, na niZ byla pfevedena prdva a povinnosti zadavatele ze smlouvy
obecny soud této osoby.
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XVI.
Zavérecna ustanoveni

1. Poskytovatel souhlasi se zvefejn&nim udajl uvedenych ve smlouvé v souladu se zikonem ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znénf pozdéjdich pfedpish.

2. Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této smlouvy véetné viech pifloh a pfipadnych dodatk.

3. Tato Smlouva nabyva platnosti v den podpisu této Smlouvy a Ucinnosti dnem uvefejnéni v
registru smluv Ministerstva vnitra CR, v souladu se zdkonem ¢ 340/2015 Sb. o zvlaitnich
podminkdach Gginnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon
o registru smluv), véetné disledkd poruseni této povinnosti. Povinnost uvefejnit smlouvu v
registru smluy MV CR nalezi méstské ¢asti Praha 1.

4. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v Centralni evidenci
smluv (CES) vedené zadavatelem, ktera je vefejné pfistupna a cbsahuje udaje o smiuvnich
strandch, predmétu Smiouvy, Ciselné oznaceni této Smlouvy a datum jejiho podpisu i v
piipadné evidenci smluv zadavatele,

5. Veskeré zmény i dopinéni této Smiouvy lze ulinit pouze na zakladé pisemné dohody
smluvnich stran. Takové dehody musi mit podobu datovanych, ¢istovanych a obéma smluvnimi
stranami podepsanych dodatkd Smlouvy.

6. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ zadavatel obdrZi jedno vyhotoveni
a poskytovatel také jedno vyhotoveni.

7. Timto se osvédtuje v souladu s ustanovenim § 43 zakona £ 131/2000 Sb., o hlavnim mésté
Praze, v platném znéni., Ze navrh na uzavieni této smlouvy byt projednan a schvalen Radou
méstské ¢asti Praha 1 dne 7. 6. 2022, usnesenim &. UR22_0726.

Nedilnou souasti této Smlouvy jsou nasledujici pFilohy:
Ptiloha é. 1- Technicka specifikace pfedmétu pinéni vé. rozpadu ceny
Piiloha €. 2 - Etalon minimalni bezpeénosti pro smluvni partnery

Priloha €. 3 - Pojistna smlouva i pojistny certifikat

13 -06- 2022

V Praze dne 710 -06- wn V Praze dne
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