SMLOUVA O POSKYTOVANi SYSTEMOVE PODPORY
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik
(dale jen ,obCansky zakonik®)

Cislo smlouvy Objednatele; 6/22/3267/018
¢islo smlouvy Poskytovatele:

.
Smluvni strany

1. Objednatel: Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s.
Vveletanl' 1623/24, 170 00 Praha 7 - HoleSovice
1ICO: 03447286
DIC: CZ03447286
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B
20059
Bankovni spojeni: PPF banka a.s.
¢.0. 2023100003/6000
datova schranka: mivq4t3

Pfi podpisu tohoto typu Smlouvy s hodnotou pinéni do 2 mil. K& je opravnén
zastupovat Objednatele na zakladé povéreni udéleného predstavenstvem, INEN

Osoba oirévnéné k ied nani ve vécech technicki'ch:

dale jen ,Objednatel” na strané jedné
a

2. Poskytovatel: ADVENT, spol. s r.o.
Sidlo: Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6
ICO: 62582747
DIC: CZ62582747
zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem Méstskym soudem v Praze,
sp. zn. C 33467
Bankovni spojeni: MONETA Money Bank, a.s.
¢. 0.: 215577907/0600
datova schranka: gmgy527
Zastoupena: Ing. Michalem Kreidlem, jednatelem spolecnosti
PFi podpisu této Smlouvy je opravnén zastupovat Poskytovatele ||| Gz
na zakladé plné moci ze dne 6.9.2021

e-mail pro ucely fakturace: ||| G

dale jen ,Poskytovatel” na strané& druhé

V pfipadé zmény udaju uvedenych v bodé 1 a 2 élanku I. této Smlouvy (dale jen ,Smlouva“) je
povinna smluvni strana, u které zména nastala, informovat o ni druhou smluvni stranu, a to
prukaznym zpUsobem a bez zbyte¢ného odkladu. V pfipadé, ze z dlvodl nedodrzeni nebo
poruseni této povinnosti dojde ke $kodé&, zavazuje se strana, ktera Skodu zpusobila, tuto
nahradit bez zbyte¢ného odkladu, co k tomu bude poskozenou stranou vyzvana.



Predmét Smiouvy

. Pfedmétem plnéni je zajisténi systémové podpory pro dochazkovy systém Powerkey na dobu
neurcitou.

. Podrobna specifikace sluzeb a jejich rozsah je soucasti pfilohy €. 1 této Smlouvy.

Doba pInéni
. Termin zahajeni pIlnéni: dnem nabyti u€innosti Smlouvy, tj. dnem uvefejnéni Smlouvy v registru
smiuv.

IV.
Misto pInéni
. Mistem pInéni je sidlo Objednatele: Veletrzni 1623/24, 170 00 Praha 7 — HoleSovice

V.
Cena sluzeb

. Cena za poskytovani sluzeb v rozsahu ¢l. Il. této Smlouvy je stanovena pevnou cenou, jako
nejvyse pfipustna, zahrnujici vSechny naklady souvisejici s kompletnim poskytovanim sluzeb,
na celkem 18 pozadavk(l podpory.

. Celkem odména za poskytovani sluzeb bez DPH ¢ini: 23.484,-K¢ za rok.

Podrobna specifikace ceny je uvedena v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel nese nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu ust. § 2620 odst. 2 ob&anského
zakoniku.

. Objednavatel souhlasi s tim, Ze odména uvedena v pfiloze 2. se navysuje o:

o0 15 % z ceny za rozSifeni licence v pfipadé rozSifeni licence k uzivani Programového
vybaveni nad rémec jejiho rozsahu ke dni podpisu Smlouvy. S tim, Ze dojde-li k takovému
rozsifeni licence v pribéhu ro¢niho obdobi, tyka se zvySeni odmény pouze jeji odpovidajici
¢asti; a/nebo

20 % z ceny programatorskych praci realizovanych pfi dodateéném rozSifeni funkci Dila
nad ramec jeho specifikace dle aktualné platného ceniku sluzeb Spole¢nosti, a to v pfipadé
objednavky zakazkovych vyvojovych praci ze strany Objednatele.

. Objednavatel souhlasi s odménou za feSeni kazdého pozadavku nad ramec poctu uvedeného
v pfiloze 2, a to ve vySi uvedené v pfiloze 2.

. ZvySeni materialovych, mzdovych a jinych nakladd, jakoz i pfipadna zména cel, dovoznich
pfirazek nebo kursu ¢eské koruny po uzavieni Smlouvy, pfip. jiné vlivy nemaji dopad na cenu.

. Jakdkoliv pfipadna zména ceny musi byt upravena pisemnym Cislovanym dodatkem k této
Smlouvé. Takovym zplsobem muzZe dojit pouze ke zméné dosud neuhrazené &asti ceny.

VL.
Platebni podminky
. Uhrada ceny bude probihat na zakladé faktury — dafiového dokladu, vystaveného

Poskytovatelem (dale jen ,faktura®“) se splatnosti 30 dnu od doruceni faktury Objednateli.
Celkova cena nepiesahne cenu uvedenou v €l. V. této Smiouvy.



2.

3.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou ceny, resp. jakékoliv jeji €asti, je Poskytovatel
opravnén pozadovat na Objednateli urok z prodleni ve vysi stanovené pravnimi pfedpisy.

Faktura je Objednateli vyuctovana vzdy Kk poslednimu dni tfetiho, Sestého, devateho a
dvanactého kalendarniho mésice kazdého roéniho obdobi, a to formou faktury majici naleZitosti
danového dokladu se splatnosti 30 dnu od data jejiho doru¢eni. Do fakturované castky se
zapocitava 7a celkové ro¢ni odmény a pfislusna ¢ast odmeény za feSeni kazdého pozadavku dle
nad ramec stanoveného poctu uvedeného v piiloze ¢. 2 a DPH ve vySi stanovené zakonnymi
predpisy pro dane obdobi.

. Smluvni strany souhlasi s pouZzitim faktur vystavenych na zakladé Smlouvy vyhradné v

elektronické podobé (faktura ma elektronickou podobu tehdy, pokud je vystavena a obdrZzena
elektronicky) - dale jen ,Elektronicka faktura®“. Smluvni strany sjednavaiji, Ze vérohodnost pavodu
faktury v elektronické podobé a neporusenost jejiho obsahu bude zajisténa v souladu s platnou
pravni upravou. Poskytovatel je povinen dorucit Objednateli fakturu elektronicky, a to vylu¢né
e-mailem na e-mailovou adresu: ||} Zas'ani Elektronické faktury
Poskytovatelem na jinou e-mailovou adresu nez uvedenou v pfedchozi vété je neucinneé. K
odeslani Elektronické faktury je Poskytovatel povinen vyuzit pouze e-mailovou adresu
Poskytovatele uvedenou pro tento ucel ve Smlouvé, jinak je zaslani Elektronické faktury
neucinné s vyjimkou, budou-li privodni e-mail k Elektronické faktufe ¢i Elektronicka faktura
opatfeny zaruCenym elektronickym podpisem, pfipadneé zarucCenou elektronickou peceti
Poskytovatele. Elektronicka faktura musi byt Objednateli zaslana vzdy ve formatu PDF a
zaroven i ISDOC (ISDOCX), je-li to mozné. Prilohy Elektronické faktury, které nejsou soucasti
danového dokladu, budou zasilany Objednateli pouze ve formatech RTF, PDF, JPG, DOC,
DOCx, XLS, XLSx. Elektronicka faktura musi byt opatfena zaru€enym elektronickym podpisem,
pfipadné zaruC€enou elektronickou peceti, oboji zalozené na kvalifikovaném certifikatu ve
smyslu zakona €. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisu, kvalifikovany certifikat musi byt vydan jednim z Ministerstvem vnitra
akreditovanych poskytovatelll certifikacnich sluzeb. Neni-li Elektronicka faktura opatfena
zaruCenym elektronickym podpisem, pfipadné zarucenou elektronickou peceti ve smyslu
predchozi véty nebo neni-li takto opatfen alespori privodni e-mail k Elektronické fakture, musi
byt Elektronicka faktura odeslana e-mailem vyhradné z e-mailové adresy Poskytovatele
uvedeneé pro tento ucel ve Smlouvé, jehoz prilohou je Elektronicka faktura. Elektronicka faktura
bude vyhotovena v Cetnosti 1 e-mail - 1 Elektronicka faktura v samostatném souboru a jeji
pfilohy v samostatném souboru (souborech). V pfipadé, kdy bude zaslana Objednateli
Elektronicka faktura, zavazuje se Poskytovatel nezasilat stejnou fakturu duplicitné v listinné
podobé.

Elektronicka faktura vystavena Poskytovatelem musi obsahovat veskeré nalezitosti stanovenée
Zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (,Zakon o DPH®).
Objednatel je opravneén vratit fakturu Poskytovateli, neobsahuje-li vS8echny nalezitosti daniového
dokladu ve smyslu Zakona o DPH, vécné spravné udaje, podklady nebo ve Smlouvé uvedené
dokumenty. Poskytovatel je v tomto pfipadé povinen bezodkladné, nejpozdéji véak do 17. dne
meésice nasledujiciho po mésici, v némz nastal den uskutec¢néni zdanitelného plnéni dorucit
novou Elektronickou fakturu, ktera bude spliiovat veSkeré nalezitosti, obsahovat vécné spravne
udaje a dohodnuté podklady a dokumenty. Mezi vracenim Elektronické faktury a vystavenim
nové Elektronické faktury nebézi |hdta splatnosti. Doruéenim nové, spravné vystavené

Elektronické faktury, zac¢ina bézet nova Ihuta splatnosti.

VII.
Prava a povinnosti smluvnich stran

. Poskytovatel je povinen provadét Ccinnosti podle této Smilouvy s odbornou péci

a v souladu s pravnimi predpisy a s pokyny Objednatele.

. Poskytovatel je povinen pfi plnéni této Smlouvy dodrzovat veskeré relevantni pravni predpisy,

technické normy a prislusné interni pfedpisy Objednatele, se kterymi byl seznamen.



. Po ukonc¢eni pInéni této Smlouvy bude Poskytovatel povinen vratit Objednateli téz veSkerou
dokumentaci, kterou od ného pfipadné v prabéhu pInéni Smlouvy obdrzel.

. Poskytovatel odpovida za veSkerou Skodu zplsobenou Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobg,
ktera vznikne pfi plnéni nebo jakkoliv v souvislosti s plnénim této Smlouvy, a/nebo
nedodrzenim, opomenutim ¢i porusenim jakékoliv povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z této
Smlouvy, z pravnich pfedpist anebo pokynu Objednatele.

. Poskytovatel je povinen Objednateli neprodlené oznamit jakoukoliv skutecnost, ktera by mohla
mit, byt i &asteéné, vliv na schopnost Poskytovatele plnit své povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy. Takovym oznamenim Poskytovatel neni zbaven povinnosti nadale plnit své zavazky
vyplyvajici z této Smlouvy.

. V pfipadé zmény kontaktnich udaju, zejména telefonnich Cisel, je Poskytovatel povinen tyto
udaje ihned pisemné (e-mailem) oznamit Objednateli.

VIII.
Poddodavatelé

. Poskytovatel je opravnén povéfit vykonem jednotlivych &innosti dle této Smlouvy tfeti osoby -
poddodavatele.

. Seznam vyznamnych poddodavatell Poskytovatele, jejichz podil na provadéni Cinnosti dle této
Smlouvy pfesahne 10 % ceny sluzeb, tvofi Pfilohu &. 4 této Smlouvy.

. Jakakoliv zména vyznamného poddodavatele podléha pfedchozimu pisemnému souhlasu
Objednatele.

. Poskytovatel odpovida za provadéni €innosti dle této Smlouvy jednotlivymi poddodavateli, jako
by je provadél sam.

IX.
Smluvni pokuty

. Objednatel je opravnén pozadovat na Poskytovateli smluvni pokutu v pfipadé:

a) Ze Poskytovatel nebude plnit své povinnosti v souladu s touto Smlouvou, a to ve vySi
5.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad;

b)  Zze Poskytovatel na zadost Objednatele nepfedlozi doklady o pojisténi odpovédnosti
za Skodu zpUsobenou tfeti osobé ve vySi 1.000,- K& za kazdy zapo€aty den prodleni
a za kazdy jednotlivy pfipad,

c) zmény zajisténi poddodavatelského systému bez pisemného souhlasu Objednatele,
a to ve vysi 10 % ze sjednané celkové ceny za kazdy jednotlivy pfipad,

. Pro jeden pfipad poruSeni povinnosti stanovenych touto Smlouvou nelze kumulativné uplatnit
vice smluvnich pokut.

. Narok na uplatnéni smluvni pokuty Objednateli nevznikne v pfipadé, Ze k poruSeni povinnosti
Poskytovatelem doS$lo v disledku nékterého z pfipadu vyssi moci.

. Uplatnénim néroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skuteCnym uhrazenim nezanika
povinnost Poskytovatele spinit povinnost, jejiz pInéni bylo zajiSténo smluvni pokutou.

. Vznikem povinnosti hradit smluvni pokutu ani jejim faktickym zaplacenim neni dotéen narok
Objednatele na nahradu Skody v pIné vySi ani na odstoupeni od této Smlouvy. Odstoupenim od
Smlouvy narok na jiz uplatnénou smluvni pokutu nezanika. Smluvni pokuta je splatna do 15 dn
od doruceni pisemného oznameni o jejim uplatnéni Poskytovateli.



X.
Pojisténi
. Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani této Smlouvy udrzovat pojiSténi své odpovédnosti za
Skodu zpUsobenou tfeti osobé, a to tak, aby limit pojistného sjednany Poskytovatelem na

zakladé takoveé pojistné smlouvy €inil pro jednu Skodnou udalost minimalné 1 mil. K&. Tento limit
nelze nahradit kumulaci pojistnych pInéni na zakladé vice pojistnych smluv.

. Poskytovatel je povinen pfedloZit kdykoliv po dobu trvani této Smlouvy na pfedchozi Zadost
Objednatele uzavienou pojistnou smlouvu, pojistku nebo potvrzeni pfislusné pojistovny, pfip.
potvrzeni pojiStovaciho zprostfedkovatele (insurance broker), prokazujici existenci pojiSténi
v rozsahu pozadovaném v pfedchozim odstavci.

XI.
Vyssi moc, prodleni smluvnich stran

. Pokud nékteré ze smluvnich stran brani ve spinéni jakékoli jeji povinnosti z této Smlouvy
prekazka v podobé vyssi moci, nebude tato smluvni strana v prodleni se spinénim pfislusné
povinnosti, ani odpovédna za Ujmu plynouci z jejiho porudeni. Pro vylou€eni pochybnosti se
predchozi véta uplatni pouze ve vztahu k povinnosti, jejiZ splnéni je pfimo nebo bezprostfedné
vylouceno vys$Si moci.

. Vy8Si moci se pro ucely této Smlouvy rozumi mimofadna udalost, okolnost nebo prekazka,
kterou pfislusna smluvni strana pfi vynaloZzeni nalezité péfe nemohla pfed uzavienim této
Smlouvy predvidat ani ji pfedejit a ktera je mimo jakoukoliv kontrolu takové smluvni strany a
nebyla zplsobena umysiné ani z nedbalosti jednanim nebo opomenutim této smluvni strany.
Takovymi udalostmi, okolnostmi nebo pfekazkami jsou zejména, nikoliv viak vyluéné:

(i.) zivelné udalosti — zemétfeseni, zaplavy, vichfice atd.;

(ii.) udalosti souvisejici s Cinnosti Clovéka — napf. valky, obanské nepokoje, havarie
letadel, radioaktivni zamoreni $tépnym materialem nebo radioaktivnim odpadem, nikoli
vS8ak stavky zaméstnancl, hospodaiské poméry a podobné okolnosti souvisejici s
¢innosti Strany, ktera se VysSi moci dovolava;

(iii.) epidemie, karanténa, Ci krizova a dalSi opatfeni organl vefejné moci, a to zejména
epidemie koronaviru oznacovaného jako SARS CoV-2 (zpusobujiciho nemoc COVID-
19, jak mize byt virus nékdy také v praxi oznaCovan), a stim souvisejici existujici Ci
budouci krizova opatreni, jina opatfeni, nové pravni predpisy, spravni akty i zasahy
organu vefejné moci Ceské republiky &i jinych statd,

(iv.) obecné zavazné akty statnich a mistnich organt — zakony, nafizeni, vyhlaSky atd.,
v€etné pokynl Objednatele z nich nezbytné vychazejicich, nikoli vSak spravni, soudni
nebo jinad rozhodnuti v konkrétni véci vydana k tizi smluvni strany dovolavajici se
zasahu vy$8i moci, pokud je ddvodem jejich vydani poruSeni pravni povinnosti touto
smluvni stranou nebo jeji nedbalost.

3. Pro vylou&eni pochybnosti se uvadi, ze za vy$S8i moc se nepovazuje jakékoliv prodleni s
plnénim zavazkl kteréhokoli z poddodavateld Poskytovatele, jakoz ani finan¢ni situace,
insolvence, reorganizace, konkurs, vyrovnani, likvidace €i jina obdobna udalost tykajici se
Poskytovatele nebo jakéhokoliv jeho poddodavatele nebo exekuce na majetek Poskytovatele
nebo jakéhokoliv smluvniho dodavatele Poskytovatele.

4. Smluvni strana dotCena vySSi moci je povinna informovat druhou smluvni stranu o existenci
prekazky v podobé vys$Si moci bez zbyteCného odkladu a dale podniknout veSkeré kroky, které



Ize po takové smluvni strané rozumné pozadovat, aby se zmirnil vliv vy$Si moci na pInéni
povinnosti dle smlouvy.

. Pokud bude zasah vy3Si moci pretrvavat déle nez 6 (slovy Sest) mésicu, je kterakoliv ze
smluvnich stran opravnéna od této Smlouvy odstoupit. Na zakladé odstoupeni od této
Smlouvy ztohoto divodu nevznikaji druhé smluvni strané zadné naroky na nahradu skody
nebo smluvni pokuty, jez jinak tato Smlouva mlze sodstoupenim spojovat, nejsou vSak
dotCeny naroky smluvnich stran fadné vzniklé do té doby.

. Zadna smluvni strana neni odpovédna za prodleni se splnénim svého zavazku v pfipadé, ze
i druha smluvni strana je v prodleni se splnénim svého synallagmatického zavazku.

XIL.
Compliance dolozka a protikorupéni dolozka

. Poskytovatel bere vyslovné na védomi Eticky kodex pro dodavatele/obchodni partnery
Technické spravy komunikaci hl. m. Prahy, a.s. a zavazuje se jej pfi pInéni této Smlouvy
dodrZovat, nebo zajistit dodrZzovani odpovidajicich povinnosti ve stejném rozsahu na zakladé
vlastniho (jiného) etického kodexu. To se tyka jak oblasti obecnych Compliance zasad
Objednatele, tak i specifickych pozadavku vztahujicich se k nulové toleranci korupéniho
jednani a celkovému dodrzovani zasad slusnosti, poctivosti a dobrych mravd.

. Poskytovatel vyslovné prohladuje, Ze si je védom kontrolnich i sankénich opravnéni
Objednatele vyplyvajicich z Compliance dolozky a protikorup&ni dolozky, a ze s nimi souhlasi.

. Podrobné jsou prava a povinnosti Smluvnich stran rozvedeny v pfiloze & 5 Compliance
dolozka; a dale v pfiloze €. 6 Protikorupéni dolozka. Obé tyto pfilohy tvofi nedilnou soucast
Smlouvy.

XIIL.
Ostatni ujednani

Objednatel svym podpisem této Smlouvy stvrzuje, Ze bere na védomi, ze nedilnou soucast
této Smlouvy tvofi vdeobecné obchodni podminky Poskytovatele, umisténé na internetové
adrese www.advent.cz (dale jen ,VOP*), jakoz i Ze se s VOP seznamil v dostatecném predstihu
pfed uzavienim této Smlouvy, Ze s nimi souhlasi a je jimi vazan, to vSe v celém jejich rozsahu
a ve znéni, v jakém byly zvefejnény na internetovych strankach spole¢nosti v okamziku
uzavfeni této Smlouvy.

. Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze nedilnou soucast VOP tvofi licen¢ni ujednani
k programovému vybaveni, tj. softwarového produktu s nazvem PowerKey, uvedend v pfiloze
VOP, ktera jsou pro zakaznika zavazna v pfipadé, ze je pfedmétem Smlouvy rovnéz
poskytnuti licence (dle jeji specifikace v licen€nich ujednani).

. Poskytovatel si vyhrazuje pravo VOP ménit podle svych potieb v souladu s obchodni strategii,
zmeénou pravnich predpist a aktualnim stavem na trhu, pfiemz nové znéni VOP zvefejni
Poskytovatel vzdy s dostateCnym Casovym predstihem (ij. alesporn 90 dni) na svych
internetovych strankach nachazejicich se na adrese www.advent.cz, spoleéné s uvedenim
data ucinnosti (a souCasné jej Objednateli zaSle prostfednictvim e-mailové zpravy na
Objednatelem uvedenou e-mailovou adresu). Zménou znéni VOP vSak nejsou dotéena prava
a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti jejich pfedchoziho znéni. V pfipadé, Ze Objednatel s
navrhovanou zménou VOP nesouhlasi, je povinen oznamit takovou skute¢nost Poskytovateli
nejpozdéji do 90 dni ode dne zvefejnéni nového znéni VOP. Nevyjadfi-li Objednatel v této
Ihaté svidj pisemny nesouhlas s novym znénim VOP, plati, Ze s novym znénim VOP souhlasi
a okamzikem nabyti jeho ucinnosti je jim vazan.

Vyjadfi-li Objednatel ve shora uvedené Ihaté svij pisemny nesouhlas s novym znénim VOP,
zavazuije se Poskytovatel jednat s Objednatelem za u¢elem nalezeni shody o znéni VOP, resp.
navrhovanych zmén VOP ¢i vylouceni aplikace vybranych ustanoveni VOP na vzajemné
pravni vztahy Poskytovatele a Objednatele. Nedohodnou-li se v takovém pfipadé Poskytovatel
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a Objednatel pisemné na uplatnéni nového znéni VOP na vzajemné pravni vztahy nejpozdéji
do 30 dni pfed uvedenym datem ucinnosti nového znéni VOP, a/nebo nesdéli-li v téze Ih(té
pisemné Poskytovatel Objednateli, ze na novém znéni VOP netrva, maji Poskytovatel i
Objednatel pravo tuto Smlouvu vypovédét, a to pisemnou vypovédi doru¢enou druhé smluvni
strané v souladu s podminkami doruovani stanovenymi ve VOP. Vypovédni doba dini
v takovém pfipadé 30 dni a zacina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi
druhé smluvni strané.

4. Smluvni strany sjednavaji, ze ujednani této Smlouvy maiji pfednost pred VOP.

5. Smluvni strany odchylné od VOP (které v odst. 17.1. stanovi: ,Kazda smluvni strana je
opravnéna Smlouvu o podpore kdykoli vypovédét bez udani duvodu. Vypovédni doba v
takovem pfipadé €ini 90 kalendafnich dni a poc&ina bézZet prvnim dnem nasledujicim po

doruceni vypovédi druhé smluvni strané.”) sjednavaji, Ze zakaznik neni tuto smlouvu v prvnich
2 letech jejiho trvani opravnén bez uvedeni diivodu vypovédét.

XIV.
Zavérecna ustanoveni

1. Poskytovatel podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s poZzadavky
na poskytovani sluzeb a jsou mu znamy veSkeré technické, kvalitativni
a jiné podminky nezbytné Kk poskytovani sluzeb a disponuje takovymi kapacitami
a odbornymi znalostmi, které jsou k provedeni sluzeb nezbytné. Poskytovatel prohlauje, Ze
se pfed podpisem Smlouvy podrobné seznamil se vSemi dokumenty tvoficimi jeji pfilohy.
Prohlasuje také, ze do ceny sluzeb jsou zahrnuty téz vesSkeré prace, jejichz provedeni by mél
Poskytovatel v ramci své odborné zpUsobilosti pfedpokladat.

2. Zmény této Smlouvy mohou byt realizovany pouze formou pisemnych dodatki podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

3. Otazky touto Smlouvou neupravené se budou Fidit pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku.

4. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla uvedena v Centralni evidenci
smluv Technické spravy komunikaci hl. m. Prahy, a.s. (CES TSK) vedené Technickou spravou
komunikaci hl. m. Prahy, a.s., ktera je vefejné pfistupna a ktera obsahuje udaje o smluvnich
stranach, pfedmétu Smlouvy, €iselné oznaceni této Smlouvy a datum jejiho podpisu.

5. Smluvni strany prohlasuji, ze skute€¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni
bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek, v platném znéni.

6. Poskytovatel neposkytne Zzadné informace tykajici se poskytovanych sluzeb dalsim osobam,
s vyjimkou opravnénych zastupcu Objednatele.

7. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv dle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucginnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), zajisti Objednatel.

8. Obé smluvni strany soucasné prohlasuji, ze vdechna ustanoveni této Smlouvy byla prohlasena
za podstatna. Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichZ jedno vyhotoveni obdrzi
Poskytovatel a dvé vyhotoveni Objednatel. V pfipadé, Ze je Smlouva uzavirana elektronicky
za vyuziti uznavanych elektronickych podpist, postaci jedno vyhotoveni Smlouvy, na kterém
jsou zaznamenany uznavané elektronické podpisy zastupcl Stran.

9. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni
v registru smiuv.

10. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:
- Pf¥iloha €. 1 — Podrobna specifikace sluzeb

- P¥iloha &. 2 — Specifikace ceny sluzeb

- Pfiloha €. 3 — Kontaktni udaje



- P¥iloha &. 4 — Seznam poddodavatell — neuZije se
- P¥iloha €. 5 — Compliance dolozka

- Priloha ¢. 6 — Protikorup¢ni dolozka

- Prtiloha €. 7 - Plna moc_ k podpisu Smlouvy

VPrazedne:.........c.ocooiiiiinienn, V Praze dne: 20.6.2022
za Objednatele: za Poskytovatele:
Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s. ADVENT, spol. sr.0.
S Digitalné
Dliltalne iodepsal podepsal N
|

Datum: 2022.06.28

09:41:39 +02'00' Datum: 2022.06.20

17:06:41 +02'00'




Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace sluzeb

Zavadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumoziuje provadét jednotlivé funkce systéemu,
nebo nejsou spinény podminky stanovené v dokumentaci. Zavady jsou Klasifikovany dle jejich
zavaznosti a provoznich podminek na ¢étyfi kategorie dulezitosti:

A = Zavady vylu€ujici uzivani Programového vybaveni nebo jeho dulezité a ucelené casti (1.
problémy zabranujici provozu systému), provoz systému je zastaven nebo nelze pfeveést data do
mzdoveé agendy v dobé jejiho zpracovani.

B = Zavady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani Programového vybaveni nebo jeho
Casti, ale umoziujici provoz systému. Provoz systému je omezen, ale ¢innosti mohou pokracovat
urcitou dobu nahradnim zplsobem.

C = Chybné fungovani Programoveho vybaveni, které nema zasadni vliv na pouZiti Programového
vybaveni.

D = Obc&asné chybové hlaSeni nebo ,kosmeticka vada“, zodpovidani otazek tykajicich se rutinni
prace s Programovym vybavenim, pomoc pfi zménach konfigurace Programoveho vybaveni.

kategorie ' Varianta technické max. doba
Dostupnost odezva \
vady podpory zasahu
A PREMIUM Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 2 hod. 8 hod.
B PREMIUM Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 8 hod. do 4 dn0*
C PREMIUM Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 16 hod. do 10 dnU*
D PREMIUM Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 16 hod do 30 dnd*/**

* pracovni dny od po — pa (bez statnich svatku)
** pfi nutnosti zmény v aplikaci bude tato zména zahrnuta az do pravidelné revize.

VySe uvedené doby odezvy a doby zasahu jsou vztazeny pouze k SW ¢€asti systému, chyby
HW komponent se fidi samostathou smlouvou nebo reklamaénim fadem.

Pozadavek na servisni zasah muze byt uplatnén:
» Telefonicky N
= e-mailem (na adresu:
= systémem HelpDesk (http:/podpora.advent.cz/)

Systémova podpora je uréena pro:

- zodpovidani otazek uzivatell tykajici se rutinni prace s programovym vybavenim,;

- pomoc uZivatellm tykajici se metodiky prace s programovym vybavenim a zpracovani dochazky
obecneé;

- pomoc uZivatelum pfi zménach konfigurace programového vybaveni;

- provadéni zakladnich zmeén Kkonfigurace programového vybaveni prostifednictvim prostredk
vzdaleneho pfistupu;

- feSeni problém0 s funkénosti programového vybaveni.



Systémova podpora neni uréena pro implementaci programového vybaveni, Skoleni pracovnikl
uzivatele, tvorbu analyz ani programatorské prace.

Systémova podpora je poskytovana na zakladé tzv. pozadavkul. Za pozadavek se povazuje kazda
jednotlivd Zzadost o podporu, a to za podminky, Ze celkovy odhadovany €as prace pfi feSeni
neprekracuje jednu hodinu a zaroven je delSi jak 5 minut. Zadani prekradujici asovy limit prace je
nutné rozdélit na vice samostatnych pozadavkl nebo fesit samostatnou objednavkou prace. Pocet
kontaktd mezi uzivatelem a Poskytovatelem potfebnych k vyfeSeni kazdého samostatného
pozadavku neni omezen.

Z pozadavkl jsou vyjmuty tyto pfipady:

- pozadavky, u nichz doba feSeni nepfesahla 5 minut

- druhy a v8echny dalSi pozadavky pfedané Poskytovateli v jeden den, pokud celkova doba feSeni
vSech pozadavkl uzivatele za tento den neprekro€i 1hodinu.

- pozadavky predané Poskytovateli z dlivodu nevyhovuijiciho feSeni pozadavku dfive uzavienych.

- pozadavky predané Poskytovateli z dlvodu prokazatelné chybné funkénosti programového
vybaveni, pficemz za chybnou funkénost nelze v Zadném pfipadé povazovat chybné nastaveni
parametri programového vybaveni.
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Priloha €. 2 — Specifikace ceny sluzeb

Varianta podpory: PREMIUM
Roé€ni pausalni odména: 23 484,- KE
Pocet pozadavkil podpory 18

v pausalni odméné:

Odména za kazdy dalsi
pozadavek:

800,- K¢ bez DPH

Sleva na seminare:

10%
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Pfiloha €. 3 — Kontaktni udaje

Kontaktni Udaje za Poskytovatele:

Bezplatna telefonni linka:

Klasicka pevna telefonni linka:

I
Adresa elektronické posty podpory: ]

Adresa www stranek podpory: http://podpora.advent.cz

Kontaktni udaje za Objednatele:

Jméno pracovnika | Telefonni spojeni Adresa elektronické posty

SENIES

s

I

E—
e .

T

VySe uvedene emailovée adresy zaroven slouzi jako pfistupovy udaj do systému technicke podpory,
ktery je dostupny na adrese http.//podpora.advent.cz




Priloha €. 5

Compliance dolozka do smluv s dodavateli/obchodnimi partnery (textace smluvnich

ujednani):

1)

Smluvni strany se zavazuji jednat takovym zpUsobem a pfijmout takova opatfeni, aby nevzniklo
pfi plnéni této Smlouvy podezieni ze spachani trestného €inu, nebo aby trestny €in nebyl
spachan. To shodné plati pro vSechny formy ucastenstvi na trestném Cinu nebo stadia
trestného &inu. Povinnost se vztahuje na trestné Ciny pficitatelné pravnické osobé dle zakona
¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim, ve znéni
pozdéjsich predpisu, jako i na trestné &iny fyzickych osob dle zakona ¢&. 40/2009 Sb., trestni
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisU, pfipadné i na zahajeni trestniho stihani proti kterékoliv
smluvni strané vcetné jejich zaméstnancu podle zakona &. 141/1961 Sb., o trestnim Ffizeni
soudnim (trestni fad), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji si neprodlené vzajemné oznamit divodné podezieni ohledné
mozného naplnéni skutkové podstaty nékterého z trestnych &inl spachanych v souvislosti
s plnénim této Smlouvy, pfedevsim trestného &inu pfijeti Uplatku, nepfimého Uplatkarstvi nebo
podplaceni, a to bez ohledu na splnéni pfipadné zakonné oznamovaci povinnost a nad jeji
ramec. Smluvni strany se dale zavazuji k takové informaci pfistupovat jako k divérné,
s vyjimkou komunikace s organy ¢innymi v trestnim fizeni.

Dodavatel se seznamil se zasadami, hodnotami a cili Etického kodexu TSK, které jsou
dostupné pod odkazem https://www.tsk-praha.cz/wps/portal/root/o-spolecnosti/o-spolecnosti-
TSK-Praha. Na zakladé toho prohlasuje, Ze ma (i) zpracovan vlastni eticky kodex ve stejném
rozsahu, ktery pokryva totozné oblasti a zajiStuje tytéz hodnoty a standardy chovani, jaké
vyznava TSK; dodavatel dale akceptuje, Ze v pfipadé odlisné upravy prevezme v dil€ich
zélezitostech Eticky kodex TSK, nebo (ii) pfijima Eticky kodex TSK pro ucely plnéni této
Smlouvy za vlastni a bude jeho prostfednictvim zajiStovat dodrzovani tychz hodnot a standardu
chovani, jaké vyznava TSK. Dodavatel bere na védomi, Ze naposledy popsané hodnoty a
standardy chovani vychazi mimo jiné i z normy ISO 37001:2016.

Dodavatel se zavazuje umoznit TSK kontrolu a porovnani obou etickych kodext (na strané
TSK a na strané dodavatele), pfipadné prokazat, Ze pfijal za svUj Eticky kodex TSK, podle toho,
ktera varianta dle ¢l. 3) vySe nastala. Kontrola dle pfedchozi véty zahrnuje zejména, nikoliv
vSak vyluéné, predlozeni etického kodexu, pfip. dalSich compliance dokumentt dodavatele, do
kterych bude mit TSK pravo nahliZzet a pofizovat si jejich kopie.

Dodavatel bere vyslovné na védomi a souhlasi, Ze TSK je v odlvodnénych pfipadech
opravnéno kontrolovat dodrZovani povinnosti vyplyvajicich z Etického kodexu na strané
dodavatele. Ma se za to, Ze oduvodnénym pfipadem je jakékoliv zjisténi, které TSK ucini na
zakladé vlastni €innosti, z vefejné dostupnych zdroju, nebo i na podnét zvenci od tfetich osob,
které se tykaji dodavatele a/nebo situaci s vy3$Si mirou korupéniho rizika. V pfipadé
pochybnosti, jedna-li se o odlvodnény pfipad, je rozhodujici nazor TSK. Provéfované
skutecnosti vS8ak nesmi byt zjevné bezpfedmétné (napf. ucelové vyvolana tendenéni publicita
vuci dodavateli, udani sméfujici vic¢i dodavatele, které vychazi z poruseni dobrych mrava,
msty, zavisti &i jinych nizkych pohnutek atd.). Poskytnuti soucinnosti dodavatele k realizaci
kontroly vykonavané TSK zahrnuje zejména, nikoliv v3ak vyluéné, pisemné ¢i ustni vyjadfeni
dodavatele k pfedmétné zalezitosti. V pfipadé vySSi miry korup€niho rizika spojeného
s predmétem této smlouvy nebo osobou dodavatele je mozné pozadovat prokazani
implementace/existence opatfeni srovnatelnych se standardy normy ISO 37001:2016.
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Dodavatel je opravnén v ramci splnéni poZadavku na poskytnuti sou€innosti pfedloZit libovolné
ddkazni prostredky.

V pfipadé, Ze dodavatel porusi &l. 3) této dolozky ke Smlouvé, ktery spociva v harmonizaci
vlastniho etického kodexu dodavatele dle Etického kodexu TSK, nebo prevzeti Etického
kodexu TSK dodavatelem v pIném rozsahu, zavazuje se dodavatel uhradit smluvni pokutu ve
vySi 1.000 K¢ za kazdy, byt i zapoc€aty den, po ktery je v pfedmétné zalezitosti v prodleni, a to
az do okamziku splInéni jeho povinnosti.

V pfipadé, Ze dodavatel porudi €l. 4) této dolozky ke Smlouvé, ktery spociva v umoznéni
kontroly splnéni harmonizace etickych kodexl, nebo prevzeti Etického kodexu TSK
dodavatelem v plném rozsahu, zavazuje se uhradit smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy,
byt i zapo€aty den, po ktery je v pfedmétné nalezitosti v prodleni, a to az do okamziku splnéni
jeho povinnosti.

V pFipadé, ze dodavatel porusi €l. 5) této dolozky ke Smlouvé, tj. nebude pfi poskytovani pinéni
a spolupraci s TSK respektovat zasady a hodnoty vyplyvajici z Etického kodexu TSK (bez
ohledu na to, v jaké formé je pfijal), nebo neposkytne TSK soucinnost k provéreni konkrétniho
zjisténi/oznameni, zavazuje se uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K& za kazdy, byt i
zapocCaty den prodleni, po ktery poruseni konkrétni povinnosti trvalo, a to az do okamziku
odstranéni tohoto zavadného stavu. Bude-li se zjiSténi/oznameni tykat skuteCnosti s vySSi
mirou korupc¢niho rizika, zvySuje se smluvni pokuta dle pfedchozi véty na dvojnasobek.

Sankce ulozené dle ¢l. 6 az 8 této dolozky ke Smlouvé mezi sebou Ize séitat, a to az do chvile
splnéni povinnosti dodavatele, kterou zajistuji, nebo do zaniku Smlouvy odstoupenim ze strany
TSK. Soucet sankci vSak nesmi ve svém souhrnu prekroCit jednu tfetinu (1/3) hodnoty
Smiouvy.

10) V pfipadé, ze dodavatel bude své povinnosti dle ¢l. 3) az 5) této dolozky ke Smlouvé porusovat

zavazné, dlouhodobé nebo opakované, je TSK opravnéno odstoupit od Smlouvy bez dalSiho.
Zavaznym poruSovanim se rozumi naplnéni skutkové podstaty korupéniho, nebo i jiného
trestného Cinu dodavatelem (bez ohledu na to, byl-li uz za n&j pravomocné odsouzen), pfipadné
i jiné zcela bezohledné jednani rozporné se zasadami a hodnotami Etického kodexu TSK.
Dlouhodobym porusSovanim povinnosti dle této dolozky ke Smlouvé se rozumi nesplnéni
konkrétni povinnosti v trvani nejméné 30 kalendafnich dnd, a pokud by $lo o skute€nosti s vyssi
mirou korupCniho rizika, tak nejméné 15 kalendafnich dnu. Opakovanym poruSovanim
povinnosti dle této dolozky ke Smlouvé se rozumi nesplnéni konkrétni povinnosti v nejméné
tfech paralelnich pfipadech, a pokud by $lo o skute€nosti s vy38i mirou korup&niho rizika, tak
ve dvou paralelnich pfipadech. Pravo na uhrazeni smluvni pokuty ve prospéch TSK nebo pravo
nahrady Skody zpusobené TSK timto neni jakkoliv dotéeno.

11) Smluvni strany se zavazuji a prohlasuji, Ze splfiuji a budou splfovat po celou dobu trvani

Smlouvy, jejiz nedilnou soucasti je tato doloZka, veskera kritéria, standardy chovani a hodnoty,
které ve svém souhrnu vyplyvaji z Etického kodexu této spole¢nosti.
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Priloha ¢. 6
Protikorupéni_dolozka do smluv_s dodavateli/obchodnimi_partnery (textace smluvnich
ujednani):

1) Smluvni strany se dohodly, Zze pfi plnéni této Smlouvy budou vzdy postupovat Cestné a
transparentné a potvrzuji, Zze takto jednaly i v pribéhu zadavaciho Fizeni &i vyjednavani o
Smlouvé, resp. Ze takto budou jednat po celou dobu uginnosti této Smlouvy.

2) Smluvni strany shodné prohlasuji, ze neposkytnout, nenabidnou ani neslibi Uplatek jinému
nebo pro jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu ani neposkytnou,
nenabidnou ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s podnikanim svym nebo
jiného, a ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim stranam, ani je
nepfijmou nebo nevyzaduiji.

3) V této souvislosti se smluvni strany zavazuji neprodlené oznamit divodné podezieni ohledné

mozného jednani, které je v rozporu se zasadami podle této dolozky ke Smlouvé a mohlo by
souviset s uzavienim této Smlouvy nebo jejim pinénim.
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Plna moc

ADVENT, spol. s r. o., se sidlem Praha 6, Na Berance 57/2, PSC 16000, zastoupena/jednajici Ing.
Michalem Kreidlem, jednatelem (dale ,,zmocnitel”) timto udéluje

rodné Cislo: NN

bytem

(dale ,,zmocnénec™
plnou moc

k tomu, aby zmocnitele v plném rozsahu prav a povinnosti zastupoval, za zmocnitele jednal a za
zmocnitele vykondval pravni jednéni, a to pouze v nasledujicich zéleZitostech a pfi dodrZeni
nasledujicich omezeni:

a) obchodni zaleZitosti v ramci pfedmétu podnikani Spoleénosti, kdyZ souhrn existujicich 1 pfipadnych
zavazkl (dluhd) SpoleCnosti z Zddného takového jednotlivého jednani nesmi pfesdhnout &astku
1.000.000 K¢&;

b) ucast v soutéZich, kde smluvni stranou zakazky je subjekt statniho nebo vefejného sektoru, zejména
pfedkladani a podepisovani nabidek, podepisovani smluv, korespondence a dokumentli vztahujicich se
k uvedené Cinnosti, kdyz souhrn existujicich i pfipadnych zavazk (dluhG) Spoleénosti z zadného
takového jednotlivého jednani nesmi presdhnout ¢astku 1.000.000 K¢;

¢) uzavirani subdodavatelskych smluv k realizaci zakdzek dle pism. b), kdyZz souhrn existujicich i
piipadnych zavazki (dluhi) Spolecnosti z Zadn¢ho takového jednotlivého jednani (subdodavatelské
smlouvy) nesmi pfesdhnout ¢astku 1.000.000 K¢;

d) uzavirani smluv, jejichZz pfedmétem je realizace dila nebo servisni podpora, kdyZ souhrn existujicich
1 ptipadnych zévazkl (dluhti) Spole¢nosti z Zadného takového jednotlivého jednani (smlouvy o dilo
nebo servisni smlouvy) nesmi pfesahnout ¢astku 1.000.000 K¢&;

¢) objednavani nakupovani materialu, zbozi, vybaveni a sluzeb nezbytnych pro ¢innost Spoleénosti,
kdyz souhrn existujicich i pripadnych zavazkl (dluhil) Spole¢nosti z zidného takového jednotlivého
jednani (objednavky nebo kupni smlouvy) nesmi pfesdhnout ¢astku 1.000.000 K¢&.

V Praze dne G 2021

T——ADVENT, spol. s r. o.
Ing. Michal Kreidl, jednatel

Zmocnénec timto plnou moc pfijima.

V Prazedne © 1 2021
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