ComputerCentrum Jihlava
Martin Burian

s Y
ComputerCentrum Ke Stfelnici 5348E
58601 Jihlava

1C: 68745222 DIC: CZ7502181456

Martin Burian, Ke Stelnici 5348E, 58601 Jihlava, IC: 68745222 - jako Dodavatel
a

Brana Jihlavy, prispévkova organizace, zastoupena Jakubem Demlem - feditelem, Divadelni 1365/4, 58601
Jihlava, IC: 090719 - jako Odbératel

Uzavreli dne 1.4. 2022 tuto

Servisni smiouvu

I. Pfedmét smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli tyto sluzby:

- instalace, aktualizace, monitoring PC a notebookd,

- Fe$eni bezpec&nostni problematiky

- servisni prace na pocitacich, tiskarnach a dalSich zafizenich
- sprava sité.

2. Odbératel se zavazuje za poskytované sluzby zaplatit dodavateli dohodnutou odménu.

Il. Podminky pInéni smlouvy

1. Dodavatel zaru¢uje dobu odezvy na zadost odbératele o provedeni sluzeb v pracovni dobé
nejvySe do 8 hod. Na zadost odbératele mize byt tato odezva zkracena na dobu krat$i, nebo
muze byt uskute¢néna mimo pracovni dobu, sobotu, nedéli nebo svatek, a za toto bude
fakturovana ¢astka podle platného ceniku nebo podle predchozi objednavky.

2. Pracovni doba dodavatele je stanovena na pondéli az patek od 8:00 do 17:00

3. Odbératel urgi jednoho nebo vice osob opravnénych jednat s dodavatelem ve vécech tykajicich
se pfedmétu pInéni této smlouvy:

Opravnéna osoba:
Zuzana Holubova
Jakub Deml

4. Pfilohou této smlouvy mize byt seznam a ¢asova naro¢nost sluzeb, které odbératel vyzaduje
od dodavatele kazdy mésic pravidelné provadét, a to bez zadosti odbératele.

5. Dodavatel zarutuje poskytovat odbérateli telefonické konzultace v pracovni dobé& v rozsahu
uzaviené servisni smlouvy. Na zadost odbératele mize byt poskytnuta také telefonicka konzultace
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mimo pracovni dobu, sobotu, nedéli nebo svatek, a za toto bude fakturovana &astka podle
platného ceniku.

lll. Zpisob a podminky Zadosti o zasah
1. Servisni zadsahy budou odpovédnou osobou oznameny na E-mail: nebo

3. Akutni problémy budou sdéleny na nize uvedené telefonni Cislo dle dostupnosti uréenych
pracovniktl v sestupném pofadi, a to s upfesnénim naléhavosti fe$eni (napf. nutno fesit do 2hod) a
zaroven zaslany na E-mail: nebo v pfipadé nefunkénosti LAN & E-mailu na SMS mobilniho
telefonu: +420 nebo +420

Telefonni Cisla pracovniku, ktefi fesi tkoly u odbératele:

Martin Burian
Radek Koch
Michal Vodak

IV. Povinnosti dodavatele

1. Dodavatel je povinen zasilat odbérateli aktualizovany cenik sluzeb, pfi jakékoli zméné v tomto
ceniku

2. Dodavatel se zavazuje postupovat pfi pinéni smlouvy tak, aby nedos$lo ke ztraté ulozenych dat
na serveru, zarover v3ak nenese zodpovédnost za data ulozena mimo prostor vyhrazeny za timto
Ucelem, nebo za data na lokalnich stanicich. Dodavatel zarover nenese odpovédnost za ztratu
dat v pfipadé, Zze odbératel nema, nebo nepouziva prostiedky pro bezpecné zalohovani dat
navrzené dodavatelem a za ztratu dat zavinénou pocitatovymi viry, kradezi, nebo zplsobenou
vy$S§i moci.

3. Dodavatel se zavazuje ucinit takova opatieni, aby nedos$lo ke zneuziti ulozenych dat tieti

osobou.

4. Dodavatel zachova mi¢enlivost o skute¢nostech a informacich ziskanych pfi manipulaci s daty
odbératele.

V. Povinnosti odbératele

1. Odbératel umozni dodavateli piistup k hardware a jeho ve$keré dokumentaci a ke kazdému
originalnimu baliku software, ktery odbératel pouziva.

2. Odbeératel je povinen oznamit a konzultovat s dodavatelem veskeré planované zmény v IT a
nesmi 2zadnou tuto zménu bez souhlasu dodavatele uskute¢nit. Zménou se rozumi i nakup
jakéhokoli hardware nebo software zasahujici do IT (napf. telefonni ustifedny, strukturované
kabelaze, atd.).
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3. Odbératel nesmi povolit jakykoli zasah do hardware a software od jiného dodavatele, nebo i od
jakékoli jiné osoby, tedy i zameéstnanct a ostatnich zastupcl odbératele bez védomi a spoluprace
dodavatele.

VI. Doba ucinnosti smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti dne 1. 4. 20221.3. a G€innosti dnem uverejnéni v informacnim
systému veiejné spravy — Registru smiuv.

2. Smlouva se uzavira na dobu 1.4.2022 — 31.12.2022.

3. Smlouva mize byt ukonc¢ena jako dlsledek poruseni této smlouvy jednou ze ztéastnénych
stran.

4. Bez udani divodu je smlouvu mozné pisemné vypovédét s mési¢ni vypovédni dobou.

5. Po ukon&eni smlouvy pifeda dodavatel odbérateli veSkerou dokumentaci, pfistupova jména a
hesla, HW klice a ostatni informace o struktuie a funkci IT odbératele, kterou ziskal nebo vytvoril
po dobu uc&innosti smlouvy. Ukon&eni smlouvy je podminéno oboustrannym vyrovnanim
pohledavek a povinnosti vyplyvajicich z plnéni servisni smlouvy.

VII. Stanoveni ceny a odmény za servisni sluzby

1. Odbératel se zavazuje vyplacet dodavateli za poskytované sluzby mési¢ni pausalni odménu ve
vy$i 6000, -- K¢ (slovy: Sesttisic korun Eeskych) s DPH a to i v pfipadé, ze skuteé¢ny rozsah
poskytnutych sluzeb nedosahne dohodnuté vy$e. Odména nezahrnuje ostatni naklady dodavatele
vynalozené ve prospéch odbératele v souvislosti s poskytovanim sjednanych sluzeb (cestovné,
nahradni dily, atd ). Odména za kazdy uplynuly kalendaini mésic je splatnd na ucet dodavatele
vzdy do ¢&trnactého kalendainiho dne nasledujiciho mésice na zakladé dariového dokladu -
faktury. Faktura bude odbeérateli doru¢ena po zpracovani podklad( pro fakturaci, nejpozdéji véak
do desatého dne nasledujiciho mésice.

VIIl. Zavéreéna ustanoveni

1. Pfipadné reklamace &i problémy spojené s plnénim Servisni smlouvy budou okamzité sdéleny
na tel: Martin Burian: 608 886 286 ¢i na SMS tohoto mobilniho telefonu.

2. Odbératel se zavazuje nezaméstnat na jakykoli pracovni pomér a na jakoukoli pracovni pozici
Zzadného pracovnika, ktery byl v dobé platnosti této smlouvy zaméstnancem dodavatele a pro
odbeératele vykonaval servisni sluzby, které jsou pfedmétem této smlouvy, a to po dobu trvani
smlouvy a do 1 roku po jejim ukong&eni.

3. Tato smlouva se sepisuje ve dvou vyhotovenich. Kazdy z Géastnikl smlouvy obdrzi po jednom.

4. Zmeény nebo dodatky této smlouvy Ize provadét pouze pisemnou formou a se souhlasem obou
zu&astnénych stran.
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5. Smluvni strany prohlasuiji, Ze souhlasi s uveiejnénim této smiouvy i piipadnych jejich dodatku
v registru smiuv dle zakona €. 340/2015 Sb., vzhledem k tomu, Ze se na tuto smlouvu v plném
rozsahu vztahuje povinnost uveiejnéni dle tohoto zakona.

Dodatek ¢. 1 k servisni smlouvé:
Cenik praci:

(nad ramec servisni smlouvy)

* ceny jsou uvedeny bez DPH, udtovana je kazda zapocata hodina praci

V Jihlaveé 1.4.2022

CZC partner Jihlau:
Martin Burian, Husova f'ii?ﬂ.ii/)r'llava, 586 01
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