SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB POZARUCNIHO SERVISU A PODPORY A
NASLEDNEHO ROZVOJE SYSTEMU

mésto Otrokovice

se sidlem: nam. 3. kvétna 1340, 765 02 Otrokovice
ICO: 00284301

DIC: CZ00284301

zastoupena:

bankovni spojeni: 122921/0100

telefon: 577 680 111

e-mail: epodatelna@muotrokovice.cz

datova schranka: jfrb7zs

dale jen jako Objednatel
a

ALTAIR SOLUTIONS s.r.o.
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u KS v Ostravé v oddile C vlozce 61162

se sidlem: Havelkova 90/6, 779 00 Olomouc
zastoupena:
IC: 03742857
DIC: CZ03742857
bankovni spojeni: Raiffeisenbank CZ a.s.,
¢.0. 9624788001/5500
telefon: +420 585 220 280
e-mail: contact@altairgroup.eu
datova schranka: z44v2vw

dale jen jako Dodavatel

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku dle ustanoveni § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. zakona &.
89/2012 Sb., obéanského zakoniku, zakona &. 121/2000 Sb., autorského zakona v platném znéni a na
zakladé dohody smluvnich stran" tuto

smlouvu o poskytovani sluZzeb pozaru€niho servisu a podpory softwaru dodané elektronické
uredni desky a infopanelu instalovaného na budové MéU Otrokovice v Otrokovicich (dale jen
smlouva).

l. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je zavazek dodavatele poskytovat sluzby pozaruéniho servisu a podpory
pro zajisténi provozu dodavatelem dodaného softwaru pro zafizeni elektronickych ufednich desek
Objednatele (dale jen ,EUD"), které zahrnuiji:

Servisni podporu a udrzbu dodaného SW

- Rezervovana servisni kapacita vyvojafe na reakéni podporu.

- Aktualizaci dodaného SW feSeni, do néhoz budou promitnuty zakladni vyvojové zmény.

- Helpdeskovou podporu pro nahlaseni chyb a nasledné opravy.

- Pribéznou udrzbu systému — pravidelna dalkova diagnostika provozu softwaru, vzdalena
udrzba serveru a jeho aktualizace.

- Pravidelna kontrola synchronizaéniho softwaru, ktery v pfipadé vypadku internetového
pfipojeni, ufedni desky zafixuje aktualné zobrazové dokumenty ze spisové sluzby a po
opétovném zprovoznéni internetového pfipojeni, synchronizaéni software sam a
automaticky aktualizuje seznam dokumentt na Gfedni desce. NemuzZe se tedy stat, Ze na
elektronické ufedni desce nebudou zobrazeny Zadné dokumenty.

- Sluzba monitoringu a jeji funkénost.

- Provadéni upgradu na novou, stabilni verzi aplikace — instalace novych verzi a updatu.

- Hlaseni incidentl prostfednictvim e-mailu.

Zpusob poskytovani servisu a podpory softwaru je blize popsan v ¢lanku IV. této smilouvy.
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Dodavatel se dale zavazuje provadét nasledné Gpravy systému EUD (dale také jako "dilo"), které
nejsou soucasti poskytovanych sluzeb dle bodu 1 tohoto &lanku. Jedna se o sluzby rozvoje
systému — napf. poZzadavky objednatele na dal$i grafické Upravy, vyvoj novych modulll systému,
Uprava designu apod. Tyto prace budou realizovany na zakladé objednavky objednatele po dohodé
obou smluvnich stran.

Tato smlouva se nevztahuje na servis zadné hardwarové &asti EUD.

Objednatel se zavazuje za poskytované sluzby uhradit Dodavateli cenu uvedenou v ¢l Il této
smiouvy.

Osoby opravnéné jednat za smluvni strany v technickych vécech realizace této smlouvy (opravnéni
zastupci) jsou na strané Objednatele:

tel. +420 577680266, e-mail:

a na strané Dodavatele:

tel. +420 776371143, e-mail:

Il. Ceny

Cena, za sluzby dle ¢l. 1.bod 1 smlouvy je stanovena roéni pausalni cenou za sluzby pozaruéniho
servisu a podpory a €ini 18.000 K& bez DPH za jeden kiosek, tj. 21.780 K& v&etné DPH, z toho
DPH ve vysi 21 % ¢ini 3.780 K.

Cena za mésic je 1.500 K& bez DPH za jeden kiosek, tj. 1.815 K& véetné DPH, z toho DPH ve vysi
21 % ¢ini 315 K&.

Cena za nasledné uUpravy a udrzbu dila, které budou realizovany dle €l. I. bod 2 smlouvy, je
stanovena jako sazba za jednu ¢lovékohodinu: 1.500,00 K& bez DPH.

K vySe uvedenym cenam bez DPH bude pfipoctena vySe DPH v aktualni zakonné sazbé. V pfipadé
zmény sazby DPH neni tfeba uzavirat dodatek ke smlouvé.

lll. Platebni podminky

Objednatel se zavazuje zaplatit dodavateli dohodnutou cenu za fadné a v€as poskytnuté sluzby, a
to po pfedani a pfevzeti sluzeb dle této smlouvy; to vSe za podminek touto smlouvou stanovenych.

Fakturace dle €l.I, bod | této smlouvy (za servisni sluzby) bude provadéna Ctvrtletné zpétné za
uplynulé obdobi, vySe fakturované &astky tedy bude Cinit 4.500 K& bez DPH za Ctvrtleti, tj. 5.445
K¢ vé. DPH.

Fakturace dle €l. I, bod 2 (za sluzby Uprav a rozvoje systému) bude provadéna na zakladé
pfedavaciho protokolu o provedeni praci (sluzeb) v souladu s &l. V., bod 4. Tento pfedavaci protokol
bude souéasti faktury vystavené dodavatelem.

Objednatel se zavazuje uhradit sjednanou cenu za provedené sluzby dle €&l. Il. smlouvy na zakladé
faktury vystavené Dodavatelem a doru¢ené objednateli.

Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti Ffadného dafiového dokladu dle platné pravni Gpravy,
jinak je objednatel opravnén fakturu vratit k opravé. Po opravé nebo novém vyhotoveni faktury bézi
nova lhata splatnosti, po jejim opétovném doruceni objednateli. Splatnost faktury je stanovena do
14 dni od jejiho doruCeni objednateli do datové schranky mésta — ID DS jfrb7zs. Faktura bude
dodava ve forméatu ISDOC/ISDOCX a PDF/A

IV. Zpusob poskytovani sluzeb servisu a podpory

Objednatel je opravnén vady systému nahlasit dodavateli kdykoli v pribéhu trvani smlouvy
v pracovnich dnech min. od 8:00 do 14:30 hod. CET.



Hlaseni vad bude probihat na e-mail Dodavatele support@altairgroup.eu nebo na telefonni ¢islo
585 220 280.

Vady systému a funkénosti EUD budou podle zavaznosti dopadu na fungovani systému rozdéleny
do nésledujicich kategorii:

e Vada kategorie A
Popis vady: Vazné vady s nejvy$si prioritou, které brani funkénosti EUD nebo jeho &asti a dale
vady, které znemozfiuji uzivani EUD nebo jeho &asti objednatelem nebo zplsobuji vazné
provozni problémy.
Dodavatel se zavazuje se k této vadé (kategorie A) vyjadfit v reakéni dobé nejpozdéji do
24 hodin po jejim nahldSeni a do néasledujicich 72 hodin od akceptace musi dodavatel vadu
odstranit nebo poskytnout nahradni feSeni.

e Vada kategorie B

Popis vady: Vada, ktera svym charakterem nespada do kategorie A. Znamena vazné vady
zpUsobuijici zhor§eni vykonnosti nebo &astedn& omezenou funkénost EUD nebo jeho &asti.
Jedna se o odstranitelné vady, které zptsobuji problémy pfi uZivani a provozovani EUD nebo
jeho €asti objednatelem, ale umozuji provoz.

Dodavatel se zavazuje se k této vadé (kategorie B) vyjadfit v reakéni dobé nejpozdéji do
36 hodin po jejim nahlaseni a do nasledujicich 5 pracovnich dnll od akceptace musi dodavatel
vadu odstranit nebo poskytnout nahradni feseni.

e Vada kategorie C
Popis vady: Vada, ktera svym charakterem nespada do kategorie A nebo kategorie B.
Znamena snadno odstranitelné vady s minimalnim dopadem na funkcionality ¢i funkénost
EUD nebo jeho &asti.
Dodavatel se zavazuje se k této vadé (kategorie C) vyjadfit v reakéni dobé& nejpozdéji do
48 hodin po jejim nahlaseni a do nasledujicich 7 pracovnich dnd od akceptace musi dodavatel
vadu odstranit nebo poskytnout nahradni feseni.

Nahradni feSeni vady je vyjime&nym postupem a dodavatel je povinen je objednateli fadné pisemné
zdavodnit.

Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze Ihlty pro zahajeni feSeni odstranéni vad a pro odstranéni
vad dle jednotlivych kategorii poCinaji bézet okamzikem prokazatelného nahlaseni vady dodavateli.
VSechny vyse uvedené lhuty se pocitaji pouze v pracovnich dnech.

Lhity pro odstranéni vad nebé&zi po dobu, po kterou neni odstranéni vady aplikaci mozné z dtvodu
na strané objednatele.

Pokud nedojde k odstranéni nahldSenych vad v pfedepsaném terminu, mé objednatel pravo tyto
vady odstranit sam na své naklady a pozadovat po Dodavateli Uhradu téchto nakladd, pfipadné i
nahradu skody, jez prokazatelné vznikla v€asnym neodstranénim vad ze strany Dodavatele.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou soucinnost pfi
poskytovani sluzeb Dodavatelem.

V. Zpusob poskytovani sluzeb rozvoje systému

Veskeré sluzby podpory a rozvoje systému EUD provadéné dle &l. 1. bod 2 smlouvy budou
provadény v souladu s ujednanimi dle této smlouvy a na zakladé objednavky opravnéného zastupce
objednatele nebo osoby jim povéfené, zaslané na vySe uvedenou adresu Dodavatele, na email
contact@altairgroup.eu nebo datovou schrankou. Dodavatel se zavazuje potvrdit obratem pfijeti
objednavky a zaslat objednateli do 5 pracovnich dnu pisemnou nabidku, véetné odhadu rozsahu
praci, doby pInéni a stanoveni maximalni ceny.
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Prace dle €l. I. bod 2 smlouvy mohou byt zahajeny teprve po pisemném potvrzeni nabidky, véetné
ceny a terminu, odpovédnym zastupcem objednatele nebo osobou jim povéfenou.

Dodavatel je povinen na zakladé pisemného potvrzeni dle ¢l. V. bod 2 Smlouvy provést udrzbu
nebo Upravu dila v rozsahu a terminu sjednaném s opravnénym zastupcem objednatele.

O predani a prevzeti sluzeb dle €l. I. bod 2 smlouvy bude sepsan pfedavaci protokol, podepsany
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

VL. Poruseni smluvnich povinnosti, sankce

V pfipadé prodleni Dodavatele s poskytovanim sluzeb dle ¢l.IV je Objednatel opravnén pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 200 K& za kazdy zapo€aty pracovni den prodleni s odstranénim
vady.

V pfipadé prodleni Dodavatele s poskytovanim sluzeb dle €l.V je Objednatel opravnén pozadovat
zaplaceni smluvni pokutu ve vysi 0,01 % z dohodnuté maximalni ceny, stanovené dle ¢l IV. bod1,
a to za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

V pfipadé prodleni se zaplacenim fadné fakturované ceny za poskytovani sluzeb dle ¢l. | je
Dodavatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvniho troku z prodleni ve vysi 0,01 % z nezaplacené
Castky za kazdy zapoc&aty pracovni den prodleni.

V pfipadé prodleni se zaplacenim fadné fakturované ceny za poskytovani sluzeb dle ¢l. | delSi nez
30 kalendarnich dnli je Dodavatel opravnén prerusit poskytovani sluzeb dle ¢lanku I. 1, a to az do
doby, kdy bude dluzna platba pfipsana na jeho bankovni tcet.

Smluvni pokuta bude vyuctovana samostatnym dafiovym dokladem a jeji splatnost ¢ini 30 dni ode
dne doruceni dafiového dokladu.

Objednatel ma pravo na nahradu $kody prokazatelné zpUisobené porusenim smluvnich povinnosti
Dodavatelem v pIné vysi i po Uhradach vySe sjednanych smluvnich pokut.

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Tuto smlouvu muze vypovédét kterakoliv ze smluvnich
stran. Vypovédni Ih(ta €ini 1 mésic a po¢ina bézet od prvého dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé strané. V pfipadé, ze Objednatel vypovi tuto servisni smlouvu dle ¢&l. VIl dfive nez
za 3 roky od jejiho uzavreni, je Dodavatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 18.000 K&
bez DPH za kazdy zapocaty rok zbyvajici do dovrSeni 3 let trvani této smlouvy. Objednatel se
zavazuje tuto pokutu zaplatit do 14 dnl od vypovézeni smlouvy.

Zanikem smlouvy kongi téZ zavazek Dodavatele poskytovate technickou podporu dle €lanku I. bodu
1 a 2. Zanikem této smlouvy nekongi pravo Objednatele uZivat dale software EUD v aktualni verzi
ke dni ukon€eni smlouvy. Vypovéd smlouvy nema vliv na narokované sankce a pokuty dle ¢&l. IV
obou stran.

VII. MiIéenlivost

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi€enlivost ve vztahu ke vSem informacim a skute¢nostem,
které se dozvi o druhé smluvni strang, jejich klientech, atd. v souvislosti s uzavienim a plnénim
smlouvy, pokud tyto informace maji povahu obchodniho tajemstvi, osobnich Udaju nebo maiji byt
z jinych ddvodu chranény pred zvefejnénim.

Smluvni strany se zavazuji zachovat mi€enlivost téZ o vSech ostatnich skute&nostech ve vztahu,
k nimZ o to budou druhou stranou pisemné pozadany.

Smluvni strany se téz zavazuji nevyuzit informace podle prvé véty tohoto odstavce ve svij
prospéch nebo ve prospéch tfetich osob v rozporu s u€elem jejich pfedani. Povinnost mi€enlivosti
o informacich a skute&nostech obchodniho charakteru trva po dobu 5 let od ukon&eni této smlouvy,
o informacich obsahuijicich citlivé osobni Gdaje trva bez Easového omezeni.



Dodavatel se zavazuje informovat své zaméstnance a subdodavatele o povinnosti mi¢enlivosti dle
této smlouvy. V pfipadé poruSeni mi&enlivosti za strany subdodavatele, odpovida Dodavatel
objednateli za vzniklou Skodu, jako kdyby povinnost porusil sam.

VIIl. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva mize byt zménéna nebo dopinéna pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky, po
dohodé obou smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.

Tato smlouva nabyva uginnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle § 6 odst. 1 zakona
€. 340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a
o registru smluv (zakon o registru smluv). Uvefejnéni v registru smluv provede Objednatel. Smluvni
strany vyslovné souhlasi, Ze tato smlouva mlze byt bez jakéhokoliv omezeni zvefejnéna, a to
vCetné vSech pfipadnych pfiloh a dodatkd. Smluvni strany prohladuji, Zze skuteénosti uvedené
v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 OZ a udéluji svoleni k jejich uziti
a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Ugastnici této smlouvy prohladuiji, Ze si text smlouvy dilkladn& preéetli, s obsahem souhlasi a Ze
tato smlouva byla uzaviena podle jejich skute¢né, svobodné a vazné vile, nikoli v tisni a za
napadné nevyhodnych podminek a na diikaz toho pod ni pfipojuji své podpisy.

V Olomoucidne .................... V Otrokovicichdne ....................

za Dodavatele za Objednatele





