1.1.

1.2.

1.3.

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
INFORMACNICH TECHNOLOGI

uzaviena dle usneseni Rady méstské ¢asti Praha 4 ¢.15R-925/2016 ze dne 24.8.2016

Smluvni strany:

ALLQ,sr. 0.

se sidlem: Rubeska 215/1, 190 00 Praha 9

IC: 28215354, DIC: CZ28215354,

zastoupend : Ing. Markem Kavanem, jednatelem spole¢nosti
Osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: XXXX
bankovni spojeni: XXXX

¢.actu: XXXX

zapsand Méstskym soudem v Praze oddil C., vlozka 133131
(poskytovatel)

a

meéstska cast Praha 4

se sidlem: Antala Staska 2059/80b, 140 00 Praha 4;

IC: 00063584,

zastoupend: Zdenikkem Pokornym, uvolnénym c¢lenem Rady méstské ¢ésti Praha 4,
zmocnénym usnesenim Rady meéstské ¢asti Praha 4 ¢. 15R-925/2016 ze dne 24.8.2016

bankovni spojeni: XXXX
¢.actu: XXXX
(déle jen odbératel)

1. PREDMET SMLOUVY A PREDMET PLNENI

Predmétem smlouvy je poskytovani IT sluzeb. Poskytovatel provadi pro odbératele
nize uvedené IT sluZzby (pfedmét plnéni):

Podpora koncovych stanic dle specifikace a rozsahu uvedeném v pfiloze ¢. 1

Podpora servert dle specifikace a rozsahu uvedeném v pfiloze ¢. 1



14.

1.5.

1.6.

1.7.

Zalohovani dle specifikace a rozsahu uvedeném v piiloze ¢. 1

Podpora provozu tiskdren a periferii dle specifikace a rozsahu uvedeném v piiloze
¢l

Sluzba HelpDesk dle specifikace a rozsahu uvedeném v pfiloze ¢.1

Podpora informacnich systéma uvedenych v pfiloze ¢. 2 dle specifikace a rozsahu
uvedeném v piiloze ¢.1.

2. TERMINY A ZPUSOB PLNENI

2.1. Poskytovatel bude provadét cinnosti uvedené v bodech 1.1 az 1.7 vrozsahu

uvedeném v piiloze ¢. 1, kterd je nedilnou soucasti smlouvy

2.2. V ptipadé nenadalych stavii ¢i havarii vyvine poskytovatel maximalni mozné usili

vedouci k odstranéni havarijni situace, a to i nad rdmec standardniho ¢asového
fondu.

2.3.Poskytovatel zarucuje servisni zasah dle specifikace garanéni doby uvedené v pfiloze

3.1.

3.2

4.1.

¢. 1. Poskytovatel k témto tcelim ziidi jeden mobilni telefonni pfistroj, a jednu
terestrialni telefonni linku pro tzv. hotline.

3. CENA A ZPUSOB UHRADY

Cena za pfedmét plnéni uvedeny v ¢lanku 1 se sjednavé dohodou a to:
3.1.1. Mési¢éni pausal: 274 480,- K¢ bez DPH
332121,-K¢ vé.DPH

Fakturace bude provadéna jedenkrat za meésic a doba splatnosti faktur za sluzby ¢ini
14 dnti od doruceni faktury odbérateli.

4. SOUCINNOST

V ptipadé, ze dojde na zakladé piislusného zadavaciho fizeni k vybéru nového
poskytovatele sluzeb v rozsahu obdobném sluzbam dle této smlouvy odlisného od
dodavatele, nebo zadavatel zahdaji nebo bude zvazovat zahdjeni otevieného ¢i
obdobného fizeni na vybér takovéhoto poskytovatele, zavazuje se poskytovatel dle
pokyni odbératele poskytnout veskerou potfebnou soucinnost, dokumentaci a
informace a tucastnit se jedndni s odbératelem a novym poskytovatelem za tcelem
plynulého a fadného prevedeni sluzeb ¢i jejich pfislusné c¢asti na nového
poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje soucinnost dle tohoto odstavce poskytovat s
odbornou péci, zodpovédné a do doby duplného prevzeti sluzeb novym
poskytovatelem. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této



smlouvy a to nejméné 1 rok po jejim ukonceni. Maximdlni rozsah této soucinnosti je
omezen na 20 ¢lovékodni.

5. OSTATNI UJEDNANI

5.1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti ke dni 16.9.2016.

5.2. Smlouva se uzavird na dobu urcitou a to od 16.9.2016 do 15.3.2017 s vypovédni lhiitou
1 mésic. Vypovédni lhata pocind bézet prvnim dnem nésledujicim po dni doruceni
vypovédi ptislusné smluvni strané. Vypovéd musi byt u¢inéna vyhradné pisemnou
formou. Smlouvu Ize ukon¢it i pisemnou dohodou smluvnich stran.

5.3. Ostatni vztahy neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi Obcanského
zékoniku, v platném znéni.

5.4. Ucastnici této smlouvy prohlasuji a stvrzuji svymi podpisy, Ze tuto smlouvu uzaviraji
ze své vile, svobodné a vazné, Ze siji pfed podpisem faddné precetli a jsou srozuméni
s jejim obsahem.

5.5. Tato smlouva se vyhotovuje ve ¢tyfech stejnopisech, z nichz dva obdrzi poskytovatel a
dva odbératel.

5.6. Jakékoliv zmény nebo dopliikky k této smlouvé mohou byt provedeny pouze formou
pisemného dodatku na zdkladé dohody obou smluvnich stran.

Poskytovatel Odbératel
V Praze dne: 31.8.2016 V Praze dne: 1.9.2016
Ing. Marek Kavan Zdenék Pokorny

jednatel spolec¢nosti uvolnény ¢len Rady MC Praha 4



PRILOHA C.1

SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB A JEJICH ROZSAHU

Casové pokryti sluZeb

Vsechny nize uvedené intervaly béZi pouze v rdmci Casii uvedenych v nasledujici

tabulce.

Utedni dny Pondéli  8.00 — 18.00
Stieda 8.00 — 18.00
Ctvrtek  8.00 — 10.00

Netifedni dny Utery 8.00 — 16.00
Ctvrtek  10.00 — 16.00
Patek 8.00 — 15.30

Podpora koncovych stanic
Obsahem sluzby podpory koncovych stanic je zajiS§téni provozu a funkcionality koncovych
stanic, notebookil a tabletd, a to konkrétné:

o

o

o

o

Instalace PC, NB a tabletti (u novych i stavajicich uzivateli);

Provedeni zmén v nastaveni koncové stanice a jeji konfiguraci;

Testovani a nasazeni novych verzi (HW, SW) dodavanych Odbératelem.

HW a SW sprava (feSeni vypadkd, zajisténi nahradniho provozu, upgrade a
opravy);

Instalace a sprava lokalnich aplikaci, jejichz podpora bude hrazena
Odbératelem; a

Realizace pfemisteéni techniky.

Polozky, které nejsou soucasti podpory koncovych stanic a nejsou soucésti nabizenych

sluzeb:
o

PC, NB, tiskarny, scannery — veskeré naklady na opravy téchto zatizeni budou
hrazeny Odbératelem. Jako soucast nabizenych sluzeb poskytneme soucinnost
v piipad€ nutnosti servisniho zdsahu a zajistime komunikaci se spolecnosti
poskytujici servis vybranou Odbératelem.

Licence a maintenance antivirového programu

Spotfebni material — napf. tonery, papir atd.; a

Licence a maintenance SW na stanicich.




Reak¢ni doby:

Garance Kritické zavady Méné zavazné Zavady
(v hodinach) zavady neohrozujici
(v hodinach) funkc¢nost
(v hodinach)
Zahéjeni feSent
kritického stavu a
poskytnuti
informace
Odbgérateli na 2 hodiny 6 hodin 24 hodin
HelpDesk, jakym
zpusobem bude
poskytovatel
kriticky stav fesit
Zprovoznéni HW
alesponn nahradnim
zpusobem pro
zajisténi jeho 3 hodiny 8 hodin 24 hodin
zékladnich  funkci
. ne uplné
odstranéni zavady)
Uplné odstranéni 24 hodin 24 hodin 48 hodin

zévady

Podpora serverii
Obsahem sluzby podpory servert je zajisténi provozu a funkcionality serverll pro potieby
provozu aplikaci Odbératele v dostatecném vykonu, a to konkrétné:

o Instalace;

o Monitoring provozu (kontrola logti, obsazenost diski, vypadky);

o Zmeény v nastaveni a konfiguraci (patch management...);

o Vykonnostni management (tvorba a analyza statistik);

o HW a SW sprava (feSeni vypadki, zajiSténi ndhradniho provozu, upgrade a
opravy) pokud nebude ze strany Odbératele na tato zatizeni zajisténa a hrazena
podpora, veSkeré naklady na opravy téchto zafizeni budou hrazeny
Odbératelem. V ramci nabizenych sluzeb poskytneme soucinnost v piipadé

nutnosti servisniho zasahu a zajistime komunikaci se spolecnosti poskytujici

servis vybranou Odbératelem;

o Testovani funk¢nosti serveri; a

o Realizace pfemisténi techniky.




Polozky, které nejsou soucasti podpory a spravy serverti a nejsou soucasti nabizenych sluzeb:
o Licence a maintenance antivirového programu McAfee;

o Licence a maintenance SW na serverech;
o Licence a maintenance VMware;

o Podpora dodané¢ho hardware IBM;

o Licence produkti Microsoft; a

o Podpora TSM (zalohovani IBM, Tivoli Storage Management).

Reak¢ni doby:
Garance Kritické zavady Méné zavazné Zavady
(v hodinach) zavady neohroZujici
(v hodinach) funk¢nost
(v hodinach)
Zahajeni feSeni
kritick¢ého stavu a
poskytnuti
informace
Odbérateli na 2 hodiny 6 hodin 24 hodin
HelpDesk, jakym
zpusobem bude
poskytovatel
kriticky stav fesit
Zprovoznéni HW
alespoit nahradnim
zpuisobem pro
zajisténi jeho 3 hodiny 8 hodin 24 hodin
zékladnich  funkci
(4. ne uplné
odstranéni zavady)
Uplné odstranéni 24 hodin 24 hodin 48 hodin
zavady
Zalohovani

Obsahem sluzby zalohovani je zajiSténi zalohovani servert, a to konkrétné:

o Profylaxe;
o Update (pfi uhrazeni podpory TSM Odbératelem);
o Upgrade (pfi uhrazeni podpory TSM Odbératelem);

o Instalace a konfigurace zadlohovaciho SW v ptipad¢ pozadavku na
zalohovani nového serveru;

o Monitoring zalohovani; a



o Podpora provozu systému zalohovani
Servery budou zalohovany 1x denné (systém, databéze). Zalohovani umozni obnovit zalohu 7
dni zpétné.
Polozky, které nejsou soucasti zdlohovani a nejsou soucasti nabizenych sluzeb:

o Podpora TSM (zalohovani IBM, Tivoli Storage Management).

Podpora provozu tiskaren a periferii
V ramci podpory provozu tiskaren a periferii je zahrnuto:
o Instalace a konfigurace tiskéren;

o Monitoring tisku; a
o Podpora provozu tiskaren.

Polozky, které nejsou soucdsti podpory provozu tiskdren a periferii a nejsou soucasti
nabizenych sluzeb:
o Podpora tiskaren a periferii, které jsou jiz bez zaruky a podpory vyrobce.

Veskeré naklady na opravy téchto zafizeni budou hrazeny Odbératelem. Jako
souCdst nabizenych sluzeb poskytneme soucinnost v piipadé nutnosti
servisniho zdsahu a zajistime komunikaci se spolecnosti poskytujici servis
vybranou Odbératelem;

o Poskytovani spotfebniho materialu

Reakéni doby:
Garance Kritické zavady Méné zavainé | Zavady
zavady neohrozujici
funk¢nost
Zahajeni fesSeni
kritického stavu a
poskytnuti
informace
Odbérateli na 1 hodiny 6 hodin 24 hodin
HelpDesk, jakym
zpusobem bude
poskytovatel
kriticky stav fesit
Zprovoznéni HW
alespoit ndhradnim ufedni dny — 1 ufedni dny — 6 ufedni dny — 24
zpusobem pro hodina hodin hodin
zajisténi jeho
zdkladnich  funkci | neufedni dny — 2 neufedni dny — 8 neufedni dny — 48
(. ne uplné hodiny hodin hodiny
odstranéni zavady)
Uplné odstranéni 24 hodin 24 hodin 48 hodin
zévady




Sluzba HelpDesk
Jako soucast provozu sluzeb budeme v pozadovanych parametrech provozovat centralni misto
pro hlaseni problémi a pozadavkt Odbératele

o Problémem se rozumi stav systému, ktery brani fadnému uzivani sluzeb

koncovymi uzivateli v disledku vady v plnéni Odb¢ératele.

o Pozadavkem se rozumi zadost o provedeni upravy nebo vytvofeni nové

funkcionality oproti stavajici funkcionalité¢ sluzeb, nebo vyfeSeni situace v
poskytovani sluzeb, kdy naruSeni funkénosti bylo zplsobeno zasahy do
hardwarovych prostfedkli, operacnich software nebo softwarovych aplikaci v
rozporu s piedanou dokumentaci, nekvalifikovanou obsluhou, ¢i vlivem

objektivnich vlivli nebo zasahem tfeti strany.

o Problémy a pozadavky budou dale souhrnné oznacovany jako incidenty.

V ptipadé, ze dojde pii poskytovani sluzeb k problémtm, které¢ brani jejich uziti v plném
rozsahu odstranime nebo navrhneme odpovidajici feSeni v nasledujicich ¢asech odezvy:

Priorita

Doba odezvy na hliSenou vadu HelpDesk

1 — kriticky zévada, systém nepracuje, systém
je nedostupny

10 minut

2 — zavazny problém, systém pracuje,
funkénost je narusena, uzivatelé mohou
pracovat ale s vyznamnymi omezenimi

10 minut

3 — nezadvazny problém, systém pracuje,
funk¢nost je naruSena jen minimalné nebo jen
pro omezeny okruh uzivatelii. PoZadavky na

10 minut

zmeény

Podpora informacnich systémii
Obsahem sluzby podpory informacnich systémi je zajiSténi provozu aplikaci a informac¢nich
systémi, a to v nasledujicim rozsahu:

o

o

o

podpora informacnich systémil a aplikaci;
podpora uzivatel na mist¢;

telefonick4 podpora uzivatelt.

Dalsi podminky sluzby podpory informacnich systémii:

©)

Poskytovatel poskytne soucinnost koncovym odbératelim provozovanych
aplikaci a informacnich systémi;

Instalace patchi bude probihat dle dostupnosti upgradii od poskytovatell
systému, paklize na n¢ bude hrazena ze strany Odbératele podpora;

Instalace legislativnich upgradii bude probihat dle dostupnosti upgradti od
poskytovatelt systému, paklize na né bude hrazena ze strany Odbératele

podpora; a;




o Predmétem sluzby podpory informacnich systém neni placeni jakékoli
podpory ¢i servisniho poplatku aplikaci a informacénich systému

provozovanych Odbératelem.

Reak¢ni doby:
Garance Kritické zavady Méné zavainé | Zavady
zavady neohroZzujici
funkénost
Zahajeni feseni
kritick¢ého stavu a
poskytnuti
informace
Odbérateli na 4 hodiny 8 hodin 24 hodin
HelpLine, jakym
zpusobem bude
poskytovatel
kriticky stav fesit




PRILOHA C.2

Vyéet informaé&nich systémi a aplikaci uzivanych ODBERATELEM

AGENDIO

Stavebni fizeni - VITA
GINIS

E-spis

Domovni Evidenc¢ni systém
EVI - evidence odpadkii
Evidence Zivnosti

T-Wist

Datacentrum

Webové sluzby Publix publikacni systém
ASPI

ArcGIS

Doprava

Czech Point

VERA - zéloha



