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SMLOUVA
O POSKYTOVANI SERVISN1CH SLUZEB C: SMLPS-2022.000176

SmluvnI strany

Objednatel:

sldlo:
zastoupen:
reo:
bankovnI spojen[:
kontaktni osoba:

a

Zhotovitel:

sidlo:

zastoupen:

IC:

DIC:

zaps6n:

bankovni spojen[:
kontaktnI e-mai lov5 adresa

M6stskd knihovna Frldek-Mistek, p.o.

Jiraskova 506, 738 01 Fry7dek-Mistek

PhDr. Tom65 Benedikt Zbranek, ieditel
47999721

tel.'

e-mail:

Trade FIDES, a.s.

Dornych 57, Brno, PSe: 617 00

Karlem Smolkou, oblastn[m ieditelem

61974731

c261974731

v obchodnim rejstiiku veden6m u Krajsk6ho soudu v Brn6, oddil
B, vlo2ka 29BB

KB a.s., Brno-mesto, d. (.

uzavirajidle $ 2586 a nasl. zAkona i. 89/2012 Sb., obianskeho zakoniku, v platnem zndni
tuto smlouvu o poskytovani servisu objektoveho zaiizeni ( dale jen ,,smlouva,, )

1. Uvootti usrANovENi

1.1. Na z6klade smlouvy o dilo c. SMLPO-2020-991-000555 ze dne 16.8.2021 uzavien'mezi
smluvnlmi stranami teto smlouvy provedl zhotovitel pro objednatele dilo spocivajicl
v dod6vce a instalaci objektov6ho zai{zeni (dale jen ,,OZ) typov6ho oznaceni
specifikovaneho v Pilloze d. 1, urcen6ho k pienosu zabezpecovaclch informaci
z chr5neneho objektu do systemu centralizovan6 ochrany (d6le jen ,,SCO") policie eesk6
republiky.

1.2. Smluvnl strany uzaviraii tuto smlouvu za ucelem zajiStenifunkcnosti a provozuschopnosti
OZavzAimu spln6ni v5ech poZadavk0 kladenfch na uvedene OZdl,e platnfch obecnd
zavaznych prSvnich piedpis0 a technickfch norem, pokyn0 vfrobce, piisiu5ne projektove
dokumentace a dle po2adavk0 objednatele.

2. PneorvrEr sMLouvy

2.1. Touto smlouvou se zhotovitelzavazuje poskytovat mimoz6rucnI servis OZ instalovaneho
v objektu objednatele a specifikovan6ho v Piiloze d. 1 (d5le jen ,,servis") a zajistovat tak



jeho provozuschopnost za podminek stanovenych touto smlouvou. Objednatel se
zavazuje zaplatit za poskytnute plneni cenu dle piislu5nlch ustanovenIt6to smlouvy.

Mimoz6ru6nim servisem se rozumI servisnI cinnost zhotovitele behem smluvnI zAruky ze
smlouvy o dilo popsane v cl. 1.1. teto smlouvy, na kterou se tato smluvnl zilruka
nevztahuje (napi. vady zp0soben6 vy55i moc[, neodbornlch zachAzenim, revize apod.),
a rovneZ ve5kera servisn[dinnost po ukoncenismluvnI zAruky dle citovane smlouvy o dilo.
Pokud je tedy v piilohdch teto smlouvy pou2ity pojem ,,servis" v jakemkoli tvarLr, je tim
my5lena vZdy mimozirucnI servisni cinnost zhotovitele.

2.2. Servis OZ,kteryje piedmetem teto smlouvy, zahrnuje ve5kere cinnosti potiebne k oveieni
a zaji5teni st6losti piedepsanfch parametrt OZ tak, aby objednatel mohl piislu5ne OZ
spolehliv6 uZlvat v plnem rozsahu podle poZadavk0 vyplfvajicich z piislu5nfch
technickfch norem a obecne zAvaznych piedpisfr. Uveden6 cinnosti budou provddeny v
termlnech dohodnutfch touto smlouvou.

2.3. Mistem plneni dle teto smlouvy se rozumi: M6stsk6 knihovna Jirfskova 50G, 738 01
Frfdek-Mistek

3. RozsaH A TERM1Ny pLNENI

Dohodou mezi zhotovitelem a objednatelem je sjedn6n n6sledujici rozsah poskytov6ni
servisu OZ (dAle tak6 jako ,,servisnlch sluZeb").

3.1. Poskytov6nI servisni podpory SILVER

3.1.1. ServisnI podpora SILVER je servisnI a technickS cinnost realizovanA Zhotovitelem
,,na mlst6" i vzd6lenlim piipojenim, vcetne diagnostiky a sluZeb vedouclch k
odstraneni incidentu dle kategorizace a podminek uvedenlich v piiloze c. 2 teto
smlouvy, provdden6 na z6klad6 servisniho zaznamu.

3.1.2. Servisni podpora SILVER bude zhotovitelem poskytov6na ode dne podpisu t6to
smlouvy, leda2e byla v rAmci zArucnich podminek smlouvy o dilo dle cl. 1.1. t6to
smlouvy sjedn6na Servisni podpora SILVER. V takov6m pilpade bude Servisni
podpora SILVER poskytov6na od n5sledujiciho dne, kdy skoncila tato smluvnl
zAruka.

3.2. Revize OZ

3.2.1. Revize OZ zahrnuje v5echny cinnosti potiebne k posouzeni technickeho stavu OZ
vcetn6 jeho funkcnf zkouSky.

3.2.2. Zhotovitel provede revizi OZ 1x rocn6 vZdy v termlnu behem posledniho meslce
platnosti piedchozi revize dle pilslu5n6 revizni zprAvy.

3.2.3. Zhotovitel se zavazuje vypracovat reviznl zpr6vu a piedat ji objednateli ve dvou
vyhotovenlch do 30 dnu ode dne provedeni revize.

3.2.4. O ka2d6 revizi a funkcnlzkouSce bude proveden z5pis v provoznl knize, kter6 bude
ulo2ena v mlst6, kde je instalov6no OZ, kter6ho se revize tfkd.

3.3. Opravy a udrZba OZ

3.3.1. Opravy a udr2ba OZ zahrnuji ve5ker6 cinnosti potiebne k diagnostice z1vady OZ
nebo jeho c5sti a jeji n5sledne oprave nebo ridrZbe v souladu s piedepsanfmi
technickfmi parametry platnfmi pro toto OZ. Opravami a 0drZbou dle t6to smlouvy se
rozumI vfhradne ty cinnosti, na ktere se nevztahu je zArukaze smlouvy o dilo uveden6
v cl. 1.1 teto smlouvy.

3.3.2. opravami a 0drzbou dle clSnku 3.3 teto smlouvy se rozumizejmena:
a) diagnostika zAvady OZ,
b) oprava zAvady OZ, na n62 se nevztahuje smluvni zAruka, zejmena oprava



t.r

zevad zp0sobenlich neodbornou manipulaci, cizim zavin6nlm, poruSenim
prdvni povinnosti objednatele nebo tietlch osob anebo zptsobenfch vy55i

moc[,
c) opravy zAvad OZ po skoncenl smluvni zAruky,
d) vfmena komponent OZ.

3.3.3. Opravy a udrZba OZ budou zhotovitelem poskytovdny na zAkladd po2adavku
objednatele oznAmen6ho zhotoviteli:

v pracovnl dny v dob6 od B:00 do 16.30 hod.:

telefonicky na tel. clsle:
e-mailem na adresu:
na helpdesk:

v ostatnI mimopracovni dobu:

telefonicky na tel. 6[sle:
e-mailem na adresu:
na helpdesk:

3.3.4. Objednatel je povinen v ozn6meni poZadavku na provedeni oprav a [drZby uv6st
specifikaci OZ, na n€mlvyladuje provedeni 0dr2by nebo opravy s popisem zAvady.
V piipadd telefonickeho oznameni poZadavku je objednatel povinen bezodkladn6,
nejpozdeji do t hodiny od telefonick6ho ozn6menf potvrdit ozn6meni poZadavku
pisemn6 (e-mailem nebo faxem). V piipadd prodleni s pisemnfm potvrzenlm
poZadavku podin6 b62et lhirta k zahdjeni oprav a 0drZby dle cl. 3.3.5 t6to smlouvy a2

od obdrZeni plsemn6ho po2adavku objednatele zhotovitelem.

3.3.5. Zhotovitel se zavazuje zahAjil servisnI sluZby ve lh0t6 stanoven6 v Pilloze c. 2 t6to
smlouvy a pocitan6 od i6dn6ho ohl6Senl zAvady objednatelem zp0sobem popsanlm
v cl5nku 3.3.4 t6to smlouvy. Zhotovitel se zavazuje za ucelem prov6d6ni dinnosti
potiebne k diagnostice ziwady OZ a jeho n6sledn6 oprav6 ve sjednan6m terminu
zajiSt'ovat nepietrZitou servisni podporu.

3.3.6. O ka2dem poskytnutlservisnlsluZby dle cldrnku 3.4 teto smlouvy bude proveden z6pis
do provozni knihy, uloZen6 v mist6, kde je instalovdno OZ, kter6ho se oprava, ci

udr2ba tyka. O provedenI opravy a 0dr2by bude sepsAn servisni protokoljako doklad
o poskytnut6 servisnI slu2b6 a spotiebovan6m materi6lu (podklad pro fakturaci), kterli
bezodkladne po provedenI pracl potvrdi obd smluvnl strany.

3.3.7. Zhotovitel nenl v prodleni se zah6jenim oprav a udrZby dle piedchoziho odstavce
v piipadech prodleni objednatele s poskytnutim potiebne soucinnosti nebo v piipad6
vzniku okolnostivylucujicich odpovddnost ve smyslu ust. $ 2913 odst. 2 obdansk6ho
z6koniku.

3.4. Ostatni servisnI sluZby

3.4.1. Ostatnimi servisnlmi sluZbami se pro 0dely t6to smlouvy rozumIzejm6na:

a) preventivni kontroly OZdle po2adavku objednatele,
b) konzultace tlkajici se po2adavku objednatele na (pravy, roz5lien[, nebo

modernizaci st5vajiciho OZ,

3.4.2. Zhotovitel na z6klad6 pisemn6 26dosti objednatele posoudi a navrhne objednateli
vhodne technick6 ie5eni 0prav, roz5fien[, nebo modernizace stAvajiciho OZ.

3.4.3. O provedeni ostatnich servisnich slu2eb bude sepsdn servisni protokoljako doklad o

poskytnut6 servisnI slu2be a spotiebovanem materi6lu (podklad pro fakturaci), kterf
bezodkladn6 po provedenl praci potvrdI ob6 smluvnl strany.

4. Celra A PLATEBN1 pooruiruxY



Dohodou mezi objednatelem a zhotovitelem se sjedn6vaji n6sledujici cenove podminky
za plneni poskytovan6 zhotovitelem dle teto smlouvy.

4.1. Cena za servisnI podporu SILVER

4.1.1. Cenaza poskytov6nI servisni podpory OZdle dl6nku 3.1 t6to smlouvy se sjedn6vd
dohodou smluvnich stran ve vfSi dle Piilohy c. 1, kterd je nedllnou souc6sti t6to
smlouvy.

4.1.2. Sjednan6 cena bude objednatelem hrazena na z6klade faktury - dariov6ho dokladu
- zhotovitele. Dnem uskutecnenl zdanitelneho plneni je den vystaveni danov6ho
dokladu nebo poslednl den v pilslu5nem kalend6inim roce, pokud danov! doklad
nebyl do t6 doby vystaven. Objednatel uhradl pomernou c5st sjednane ceny za
obdobi ode dne ucinnosti t6to smlouvy do konce piislu5n6ho kalend6iniho roku na
zAkladd faktury zhotovitele vystavene za obdobi, ve kter6m byla uzaviena tato
smlouva. Cena za poskytov6nI servisnI podpory OZ se neplati za obdobl ode dne
ucinnosti t6to smlouvy do dne pied6ni a pievzeti OZ.

4.2. Cena za provedenI revize OZ

4.2.1. Cenaza provedeni revize OZdle dl6nku 3.2 t6to smlouvy se sjedn6vA ve vfsi dle
Piilohy c. 1, kter5 je nedilnou souc6stit6to smlouvy.

4.2.2. Sjednanou cenu zhotovitel vyti6tuje objednateli po provedeni revize OZ. Piislu5nou
fakturu piedd objednateli soucasne s vypracovanou revizni zpravou nebo ji za5le
po5tovnf z5silkou na adresu sidla objednatele uvedenou v z6hlaviteto smlouvy.

4.3. Cena za poskytnuti oprav a idrZby OZ

4.3.1. Cenaza poskytnuti oprav audrZby OZdle cl6nku 3.3 t6to smlouvy se sjedn6v6 ve
vyii stanovene za ka2dou zapocatou hodinu dle Piilohy 6. 1, kter5 je nedllnou
souc6stit6to smlouvy.

4.3.2. Sjednanou cenu zhotovitel vyrictuje na zAklad6 skutecneho poctu hodin strAvenlch
poskytov6nim pracl na oprav6ch a t]drZbe dle cl. 3.3 t6to smlouvy uvedenych v
servisnim protokolu bezodkladne po provedeni techto praci. Piislu5nou fakturu
zhotovitel za5le po5tovnl z6silkou na adresu sidla objednatele uvedenou v zAhlavi
teto smlouvy.

4.4. Cena za ostatni servisnI sluZby

4.4.1. Cenaza ostatniservisnisluZby OZdle poZadavku objednatele dle cl. 3.4 t6to smlouvy
se sjedn6 vZdy individu5ln6 dohodou smluvnich stran.

4.4.2. Sjednanou cenu zhotovitel vyrictuje na z5klade servisniho protokolu bezodkladn6 po
provedeni praci. Piislu5nou fakturu piedd objednateli nebo ji za5le po5tovni zasilkou
na adresu sidla objednatele uvedenou v z5hlavi teto smlouvy.

4.4.3. Pokud dojde ke zm6n6 v po6tu prvku piipojeneho bezpecnostniho syst6mu
s dopadem do vizualizace cidel objektu na dohledovem centru peR, bude dohodou
smluvnlch stran stanovena cena za provedenI piislu5n6 zmeny vizualizace
v navaznosti na cenik uvedenf v Piiloze 6. 1 k t6to smlouve.

Bude-li alespori jedna smluvni strana vyZadovat podpis dodatku k t6to smlouv6 tuto
zmdnu reflektujici, zavazuji se smluvnI strany patiicnli dodatek uzaviil. Pii stanoveni
smluvni ceny se bude vych6zet z ceniku uveden6ho v Piiloze c. 1.

4.5. K cen6m sjednanlm za poskytov6ni servisu OZ bude piipodtena cena pouZit6ho
materi5lu a d6le n6hrady n6klad0 na cestovne a cas str6veny cestou ve vfSich uvedenych
v Piiloze c. 1 t6to smlouvy.

4.6. Ceny uvedene v Piiloze 6. 1 jsou bez DPH. DPH bude rictov6na dle platnlch pr6vnich
piedpisu.



4.7. Splatnost faktur (dariovfch doklad0) je stanovena na 15 kalend6inich dnO ode dne jejich
vystaveni zhotovitelem. Objednatel se zavazuje uhradit vy0ctovanou cenu
bezhotovostnlm pievodem na [cet zhotovitele uvedeny v zAhlavi t6to smlouvy.

4.8. V piipade, Ze datiov! doklad nebude obsahovat ve5ker6 z6konem stanoven6 n5leZitosti,
je objednatel opr6vndn takovf danov! doklad vr6tit zhotoviteli k provedenI opravy.
V takovem piipade se pieru5i beh lhrlty splatnosti a nov6 lhuta splatnosti zacne plynout
dorucenim opraven6ho darioveho dokladu objednateli.

4.9. Faktura je povaZovAna za uhrazenou dnem piipsAnl fakturovane cdstky na Icet
zhotovitele.

5. lurueuiDoLoZKA

5.1. Zhotovitel je opr6vn6n jednostranne upravit vfSi sjednan6 ceny za poskytnut6 pln6nI z
d0vodu inflace za podmlnek d6le uvedenych.

5.2. lnflaci se rozumi mezirocnI inflace meien6 vzr0stem 0hrnn6ho indexu spotiebitelsklch
cen zbo\i a sluZeb, kterou vyhla5uje kaldym kalendAinim rokem eeskf statistick! 0iad
za rok piedch6zejici, vyj6diend v procentech.

5.3. Cena za poskytov6nI servisu dle t6to smlouvy se zvySuje o tolik procent, kolik procent
cinila inflace vyhl55en6 za piedchizejici kalend6ini rok. Cena zvf5en6 z d0vodu inflace
se povaZuje za cenu sjednanou. Zvf5enl ceny je 0cinn6 od prvniho dne kalend5iniho
m6sice ndsledujiciho po m6sici, v nemZ byla mlra inflace za piedchozi kalend5ini rok
vyhl65ena. Zhotovitel za5le objednateli novy cenik s upravenfmi cenami nejpozdeji ke dni
ucinnostizvli5eni cen dle tohoto 6l6nku smlouvy.

6. Povlttruosl oBJEDNATELE

6.'1. Objednatel je z teto smlouvy povinen zejm6na:

a) umoZnit pracovnik0m zhotovitele piistup k mistu, kde je instalov6no OZ a umoZnit jim
napojenl na zdroj elektrick6 energie,

b) umoZnit pracovnik&m zhotovitele neruSen6 prov6d6ni servisu a vytvoiit tak podminky
umo2riujici vcasn6 spln6ni piedmetu smlouvy a dohodnutlch terminu,

c) v piipadd zji5t6ni zavady OZ ji neprodlene nahl5sit zhotoviteli dle podminek
stanoven;ich touto smlouvou,
6init opatieniznemoZnujici z6sah tietich osob nebo osob nepovolanfch do OZ,
zdrZet se v5ech zAsahu do OZ,
neprodlene uv6domit osoby urcen6 zhotovitelem o v5ech okolnostech, kter6 se
vymykaji z b62n6ho provozu OZ a klerb by mohly ovlivnit jeho funkci,
i5dn6 a vcas hradit sjednanou cenu za poskytovanli servis.

6.2. V piipade prodleni objednatele s pln6nim kter6koliv povinnosti uveden6 v cl6nku 6.1 t6to
smlouvy nenI zhotovitel v prodleni s prov6d6nim servisu OZ dle cl. 3 t6to smlouvy.
Nemohl-lizhotovitel provest servis ve stanovene lhftte v d0sledku nedostatku soucinnosti
ze strany objednatele, je opr6vn6n poZadovat n6hradu marne vynaloZenfch n6klad0.

7. PovtruruoslzHorovlrELE

7.1. Zhotovitel je z t6to smlouvy povinen zejm6na'.

a) zachov5vat ml6enlivost o v5ech skutecnostech tfkajicich se provozu a funkcnosti OZ,
nezveiejnovat 26dn6 informace tyikajici se monitoringu (zejm6na clsel objekt&),
bezpecnostnich kod0 pro obsluhu zaiizeni, dokumentace a reZimu objekt0,

b) nahl6sit (odhlasit) stav OZ na pult centralizovan6 ochrany ve spolupr6ci s
odpovednfm pracovnlkem objednatele pied zapodetlm a po ukon6eni praci na OZ,

c) pii plneni piedm6tu t6to smlouvy postupovat s odbornou p6ci, dodrZovat obecn6
zbvazn6 pr6vni piedpisy a podmlnky t6to smlouvy,

d)
e)

0

s)



d) pied vstupem do objektu objednatele za [celem provedeni revize OZ o teto
skutecnosti uv6domit objednatele v dostate6n6m piedstihu,

e) dodat objednateli provozniknihu, kterd je urdena pro z6pis proveden;ich revizla oprav
a udrZby OZ dle 61. 3 t6to smlouvy a tyto 0daje do provozni knihy zapisovat,

f) vyuZlvat 0celne a hospod5rnd zdroje elektrick6 energie objednatele.

8. Doea TRVANi sMLouvy A JEJi uKoNeENi

8.1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

8.2. Tuto smlouvu lze ukoncit vfpovedi s tiimeslcni vyTpovedni dobou. Vfpovedni doba pocin6
b62et prvnim dnem m6sice n6sledujiciho po dorucenI pisemn6 viipovedi druh6 smluvni
strane.

8.3. Objednatelje opravnen odstoupit od smlouvy v piipad6 opakovaneho prodlenizhotovitele
s poskytov6nim servisu OZ dle cl. 3 t6to smlouvy, pokud ani pies v,izvu objednatele
zhotovitel nesplni povinnosti vypllivajici z teto smlouvy.

8.4. Zhotovitel je opr5vnen odstoupit od smlouvy v pilpad6 prodleni objednatele s fhradou
ceny provedenyich servisnich slu2eb o vfce neZ 15 dnu po datu jeji splatnosti, nebo
v piipade prodlenI objednatele s poskytnutim potiebne soucinnosti, pokud ani pies vyzvu
zhotovitele objednatel neposkytne potiebnou soucinnost.

8.5. Odstoupeni od smlouvy musi bft provedeno pisemne a nabfv5 0cinnosti dnem jeho
dorudeni druh6 smluvnI stran6.

9. Suluvr'ri poKUTy A NAHRADA UJMy

9. 1 . V piipade prodlen i objednatele s uhradou sjednane ceny ve lh0te splatnosti je zhotovitel
opr6vnen uplatnit smluvnI pokutu ve vlSi 0,1oh dlulne cdstky za ka2dy zapocatf den
prodleni.

9.2. V piipade prodlenI zhotovitele se zah6jenim opravy nebo 0drZby OZ dle cl6nku 3.3.5 t6to
smlouvy je objednatel opr6vn6n uplatnit smluvni pokutu ve v1i5i uveden6 v Piiloze e. 2
t6to smlouvy.

9.3. Smluvni pokuty v t6to vf5i povaZuji obd smluvni strany za piimeien6 okolnostem. Smluvnl
pokuta je splatn6 na zdklad6 vy0ctov6ni opr6vnen6 smluvni strany do patn6cti dnfi ode
dne jeho doruceni druh6 smluvni stran6.

9.4. Smluvni strany se dohodly, ie po dobu vfskytu okolnosti vylucujicich odpovednost
nevznik6 ani jedne smluvnI stran6 povinnost platit smluvni pokutu, ledaZe smluvnl
povinnost zaji5t6na smluvni pokutou nenI okolnostmi vylucujicimi odpovednost dotcena.

9.5. Zaplacenim smluvni pokuty nenI dotcen n6rok smluvnlch stran na n6hradu vznikl6 [jmy.
9.6. Smluvnl strany se dohodly na vyloucenl povinnosti zhotovitele k ndhrad6 Ojmy vznikle

v souvislosti s plnenim vypllivajicim z t6to smlouvy. Piedchozi veta nema vliv na
povinnost zhotovitele nahradit [jmu, kterou zpusobil [mysln6, z hrub6 nedbalosti, anebo
dloveku na jeho piirozenlch pr6vech.

10. VySSi nrtoc

10.1. Pro fcely teto smlouvy znamena "vy55i moc" takovou mimoiSdnou a neodvratitelnou
ud6lost mimo kontrolu smluvnlstrany, kter6 se na ni odvol5v5, kterou nemohla piedvidat
pii uzavienlt6to smlouvy a kter6 ji br5ni v pln6ni zAvazkit vypllvajicich z t6to smlouvy.
Takov6 udSlosti mohou bft krome dal5ich piipadrlr zejmena: 2iveln6 pohromy, v5lky,
revoluce, poZAry velkeho rozsahu, zemetieseni, zAplavy, epidemie, karant6nni omezeni,
dopravnI embarga, gener6lni st6vky a st6vky celeho pr0myslov6ho odv6tvi, pokud maji
dopad na zhotovitele a ovliviujijeho plneni dle t6to smlouvy. Za okolnost vy55i moci se
nepovaZuji chyby nebo zanedbAni ze strany zhotovitele, vfpadky v dod6vce energie a ve



v!rob6, mistni a podnikov6 st6vky apod. Vy55i moci neni selhAni poddodavatele, pokud

by nenastalo z dirvod0 shora uveden;ich.

10.2. Smluvni strany jsou si v6domi existence pandemie Koronaviru (COVID-19) a zhotovitel
prohla5uje, 2e v dobd uzavieni t6to smlouvy nebrAnf tato pandemie v plnenf jeho zAvazkil
z t6to smlouvy. Pokud v5ak v dfrsledku pandemie Koronaviru dojde k dal5im omezenlm,
kter6 budou br6nit zhotoviteli v pln6nI t6to smlouvy (napi. karant6nni opatienl
zam6stnancu zhotovitele, karant6nni opatienl v mlst6 pln6ni dle t6to smlouvy, di jine

omezeni zhotovitele v d0sledku opatieni, ci nailzeni piijatlich st6tn[mi org6ny apod.),
dohodly se smluvnf strany, Ze i tento piipad bude piedstavovat tzv. vy55i moc a bude tedy
dtrvodem k postupu dle odst. 3 a n6sl. tohoto cl6nku smlouvy.

10.3. JestliZe je ziejm6,2e v dusledku ud6losti, uvedenfch v odstavci 1 a 2 vyiSe, zhotovitel
nebude schopen dokoncit pr5ce, ci splnit jinou povinnost, ve smluven6m terminu, pak o
tom zhotovitel bezodkladne uv6domi objednatele. Strany se bez zbytecn6ho odkladu
dohodnou na ie5eni t6to situace a dohodnou dal5i postup pln6ni dila dle t6to smlouvy.
Strany v5ak vlslovn6 sjedn6vaj[, 2e zhotovitel neni v prodlenI s pln6n[m svlich povinnostl
dle t6to smlouvy po dobu vfskytu vy55l moci.

10.4. Jestli2e kter6koliv ze stran nem&Ze plnit sv6 smluvnl zAvazky zdtrvodu vy55i moci,
projednaji strany tento piipad mezi sebou a rozhodnou o mo2nfch postupech. Nedojde-li
k takov6to dohodd, m6 kter6koliv strana pravo od smlouvy odstoupit, pokud od vzniku
z6sahu vy55i mociznemoZnujiciho pln6nI uplynula doba del5i ne2 tii m6sfce a vadnyi stav
trv6.

10.5. Nastane-li piipad vy55i moci, pak strana, kter6 uplatriuje n6roky z d0vodu vy55i moci,
piedloZi druh6 stran6 doklady, tyikajici se tohoto piipadu.

11. VSeoeecNA usraruoverui

1 1 .1. Smluvni strany se v souladu s ustanovenlmi obcansk6ho z6konlku zavazuji,2e v prtbdhu
trv6ni jejich smluvnlho vztahu a stejn6 tak i po jeho ukonceni zachovaji mlcenlivost o

duvdrnlich informacich ziskanfch v souvislosti s plndnim t6to smlouvy.

11.2. Pro ucely t6to smlouvy se d&v6rnou informaci rozumI veSker6 informace, kter6 tvoii
obchodnitajemstvi druhe smluvni strany, a to zejm6na informace technick6 a organizadni
povahy, jakoZ iveSker6 dal5l informace, zjejichZ povahy vypl1iv6, 2e je zAjmem druh6
smluvnI strany tyto informace neuveiejiovat, s vljimkou informaci, kte16 se staly
vSeobecnd znAmd prokazateln6 jinak, neL poruSenim zAvazku obsaZenlich v t6to
smlouv6.

11.3. Smluvni strany se zavazuji zajistit, aby zpiistupndni d0v6rn6 informace bylo vyhrazeno
pouze pro ty osoby, kter6 ji musi zn6t vzhledem ke sv6 cinnosti za 06elem spln6ni
piedmetu smlouvy, a aby tyto osoby byly zavAz1ny zachov6vat o d0v6rn6 informaci
mlcenlivost podle cl5nku 11.1t6to smlouvy.

11.4.PrAvni vztahy smluvnlch stran ve smlouv6 vyslovnd neuveden6 se iidi piislu5nfmi
ustanovenlmi ob6ansk6ho zdkoniku v platn6m zndni a piedpis[t souvisejiclch.

11.5. Smluvnl strany se dohodly,2e pokud tato smlouva ke sv6 t]cinnosti vyZaduje uveiejndni
v registru smluv podle z6konat.34012015 Sb., o registru smluv, v platn6m zndn[, zajisti
objednatel uveiejn6ni smlouvy v registru smluv nejpozddji do 20 kalend6inich dn0 ode

dne uzavienI smlouvy, a to vcetnd v5ech piipadnlch dohod, kterfmi se tato smlouva
dopliuje, mdn[, nahrazuje nebo ru5i. Uveiejn6nim smlouvy dle tohoto 6l6nku se rozumi
vlo2eni elektronick6ho obrazu textov6ho obsahu smlouvy v otevien6m a strojov6 citeln6m
form6tu a metadat podle $ 5 odst. 5 zlkona o registru smluv do registru smluv. Pied
zasl5nim provede objednatel anonymizaci t6to smlouvy (vcetnd jejich piiloh) v souladu se
zdkonem c. 11012019 Sb., o zpracovitnl osobnich [daji, a naiizenim Evropsk6ho
Parlamentu a Rady (EU) c. 20161679 ze dne 27.dubna 2016 o ochran6fyzicklch osobv
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souvislosti se zpracov6nlm osobnich 0daj0 a o voln6m pohybu techto 0daj0 a o zruieni
sm6rnice 95/46/ES. Anonymizaci vZdy podlehaji dr)vern6 informace, zaklere se povaZuji
ve$ker6 informace, ktere jsou jako takov6 oznaceny, nebo jsou takoveho charakteru, Ze
jejich vyzrazenldizveiejnenI m02e piivodit kterekoliv smluvnIstran6 rijmu. Objednatel se
zavazuje zaslat zhotoviteli potvrzenI sprdvce registru smluv o uveiejn6nl smlouvy bez
zbytecneho odkladu po jeho obdrZeni.

1'l'6. SmluvnI strany sjedniivaji, 2e veSke16 piipadne v budoucnosti vze5l6 majetkov6 spory
zteto smlouvy sezavazuji ie5itv rozhodcim iizeni u Rozhodciho soudu pii Hospod6iske
komoie CR a Agriirnl komoie CR v Praze podle jeho RAdu a Pravideljednim rozhodcem
s mlstem kondnI rozhodclho ilzeniv Brne.

11.7,2a adresu pro dorucovani pisemnostl se povaZuje adresa uveden6 ve smlouve nebo
adresa, kterou smluvnI strana po uzavieni smlouvy plsemn6 druhe smluvni stran6
ozn5mila.

1 1'8. Neni-li smlouvou stanoveno jinak, je projev vfrle odesilatele v0di adresdtovi ridinnf i tehdy,
kdy2 adres6t piijeti projevu v0le odmitne nebo kdyZ drZitel poStovni licence z5silku vrdti
odesilateli z jakehokoli dfrvodu jako nedorucenou. Pro 0dely t6to smlouvy se m5 zalo, Ze
z6silka s projevem vfrle je dorudena dnem odmltnutl pievzeti z6silky nebo dnem vrScenl
dorudovane z6silky zpet na adresu odesilatele.

11.9. Tato smlouva je vyhotovena ve 3 (tiech) stejnopisech s platnosti origin6lu , z nich|
objednatel obdrzi 1 (eden) stejnopis a zhotovitel obdrzi 2 (dva) stejnopisy,

11.10. Obe smluvnI strany prohla5uji,2e se s obsahem t6to smlouvy iadne sezn5mily, Ze tato
nebyla sjedn5na v tisni ani za jinak jednostrann6 nevyhodnlch podminek, a potvrzuji
souhlas s obsahem t6to smlouvy svym podpisem.

Piilohy:

1 - Specifikace OZ a cenfk servisnlch slu2eb

2 - Podmlnky poZadovan6 0rovne slu2eb

3 - Pln6 moc

- z,-06- 2022
v tlt!.b:i.t :. !Lt!.:t.k. one

Objednatel:

v 9.l}q)L. ..dne \,G ',1"1L

Zhotovitel:

cblastnI ieditelieditel organizace



Piiloha 6. 1 - Specifikace OZ a cenlk servisnlch sluZeb

Specifikace zaiizeni:

Zaiizeni v objektu objednatele, ke kter6mu jsou poskytovdny servisnI sluZby je objektov6
stanice typu PZL-10.

Cenik servisnich sluieb:

Cena za dopravu se kalkuluje z mlsta pracoviSt6 zhotovitele

Trade FIDES, a.s.

Daliborova 7

709 00 Ostrava

Cena vizualizace 6idel PZTS za jeden chr5n6nf objekt:

Celkova cena = k1 + k2*P + k3*D, kde:

Cena za provedenI revize objektov6ho zaiizeni (bez revize piepet'ove
ochrany) 2 400 Ka

Cena za provedenI revize piepet'ov6 ochrany 400 Kc

ServisnI podpora SILVER pro OZ na 1 rok 2 160 Kc

Cenaza kaZdou zapocatou hodinu poskytnuti oprav a [drZby 500 Kc

Cenaza ujet6 kilometry (Kc/1km) 10 Kc

Cena za ztrAtu casu na cest6 (Kc/hod) 200 Kc

Koeficient Yyznam Cena

kl Cena za implementaci vizualizace cidel do SCO a dal5i naklady
vbzan€ na chr5ndnf obiekt

4 100 Kc

k2 Cena za zpracovAni podkladu pro vytvoieni vizualizace cidel
jednoho podla2i objektu a dalSi n5klady vAzan6 k poctu podlaZi
chr5ndn6ho obiektu

2 000 Kc

k3 Cena za implementaci jednoho aktivniho prvku PZTS, kteni
generuje ud6losti posllan6 do SCO a dal5i n6klady vAzan6 k
poctu cidel (prvku) PZTS

60 Kc

P Celkovf pocet podlaZiv chr6n6nem objektu (v pilpade, 2e stieZen! objekt
sest5v6 zvice samostatnlch budov, tak se po6et podlaZijednotlivfch budov
s6it6)

D Pocet aktivnich prvk0 PZTS



1. Parametru SLA pro zdruini sluibv na obiektovd zaiizeni chrdninvch obiektit:
ZAva2nosl Doba odezvv Doba ie5enl
HAVARTE (A) Do 9.00 hod. n6sledujiciho

pracovn[ho dne
Do konce n5sledujiciho pracovniho dne

CHYBA (B) Do 9:00 hod. n5sledujiciho
pracovniho dne

Do konce 3. pracovnlho dne

NEDOSTATEK
(c)

Do konce n6sledujlciho
pracovniho dne

Piideleni pracovnlka na ie5eni do 1

pracovniho dne, navrh postupu ie5eni
do 2 pracovnich dn0, realizace ieSeni
do 20ti pracovnich dnu, nebo dle
dohodv.

Piiloha e.2 - Podmlnky poZadovan6 urovnd sluZeb

2. Parametru SLA pro Servisni podporu SILVER

Dostupnost servisni podpory SILVER a parametry SLA

Servisni podpora bude poskytovdna v re2imu 365x2417, tedy nepietr2it6 sedm dniv tldnu po
dobu 24 hodin. Pro incidenty a poZadavky nahl65en6 formou servisniho zAznamu plali
n6sledujici parametry SLA podle stupn6 z6vaZnosti. Doby odezvy a ie5eni se pocitaji od
nahl65eni, registrace a autorizace pilslu5n6ho incidentu, problemu nebo poZadavku
prostiednictvim jednotneho kontaktniho mlsta podpory.

Po2adavky na servi SILVERavky na servrsni L

ZAvalnosl Doba odezvv Doba ie5eni
HAVARIE (A) Do'1 hod. Do 24 hod.
CHYBA (B) Do 4 hod. Do konce ndsledujiciho pracovnlho dne
POZADAVEK (D) Do konce nAsledujiclho

pracovnlho dne
Piideleni pracovnlka na ie5eni do 1

pracovnlho dne, n6vrh postupu ie5enl
do 2 pracovnich dnO, realizace ie5eni
do 20ti pracovnich dn0, nebo dle
dohody.

3. Kateoorizaceservisnichzdznamit
ZAvalnost incidentu pro objektovA zaiizeni ch16n6nfch objektfr mfiZe nabfvat techto stupri0 (v
poiadi od nejvy55i k nejni25izAva2nosti):

a) HAVARIE (kategorie A) - Piipojeni stieZen6ho objektu k SCO POR neni funkcni v
takov6m rozsahu, Ze to mA za n6sledek znemoZneni
komunikace mezi SCO PeR a stie2enfm objektem a jeho
monitoring.

b) CHYBA (kategorie B) - Piipojeni stie2en6ho objektu k SCO PeR neni funkcni v
takov6m rozsahu, 2e to m5 za ndsledek jak6koliv omezeni
komunikace mezi SCO P0R a stieZenym objektem.
Monitoring objektu a jeho stieZenl je funkcni alespoti po
jedn6 pienosove siti.

c) NEDOSTATEK (kategorie C) - ostatni drobn6 incidenty, kter6 nespadaji do kategorie A
nebo B.

Vfpadek komunikacnlho kandlu poskytovaneho tietI stranou (internet zajiSt6nf objednatelem
nebo mobilni piipojeni zaji5t6n6 operdtorem se nezapodil6vA mezi incidenty. Pif padndr
nefunk6nost komunikace OZ po obnoveni t6to sluZby jiZ ovSem incidentem je.


