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Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, viozka 228799
Poskytovatel

a

Moravskoslezské datové centrum, prispévkova organizace
RNDr. Ing. Aloisem Slovakem

Na Jizdarné 2824/2, 70200 Ostrava

06839517

Neplatce DPH

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u
Krajského soudu v Ostravé, oddil Pr, vlozka 5292
Klient

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 obc¢anského zakoniku tuto inominatni smlouvu o
poskytovani sluZzeb v oblasti pfenosu dat a rack housingu (dale jen ,smlouva®):

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1. Predmét smlouvy

Klient je opravnén uzivat sluzby Poskytovatele k provozu vlastnich telekomunikaénich a informaénich
(ICT) zafizeni, ktera slouzi pfimo nebo nepifimo k pfenosu, zpracovani a archivaci informaci a
k poskytovani ICT sluzeb (dale jen ,Zafizeni").

Datové centrum uvedené v tabulce ¢. 1 oddil ,Parametry sluzeb” radek ,Datacentrum" v pfiloze €. 1
této smlouvy je misto, nachazejici se v nebytovych prostorach Poskytovatele (déale jen ,Datové
Centrum®), které slouzi k umisténi Zarizeni Klienta, a které je patfitcné vybaveno tak, aby byl
Poskytovatel schopen poskytovat sluzbu, ktera je predmétem této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Klientovi sluzbu RACK HOUSING, ktera zahrnuje prondjem
prostoru v Datovém Centru, udrzovani smluvenych parametrdl provozniho prostiedi (teplota, relativni
vihkost) v pronajatém prostoru, dodavku napajeni pro Zatizeni Klienta, poskytnuti konektivity do sité
Internet v€etn& mozZnosti uzivani verejnych IP adres v majetku Poskytovatele a ostatni sluzby,
s parametry specifikovanymi v tabulce ¢. 1 v pfiloze €. 1 této smlouvy a Klient se zavazuje za tuto
poskytnutou sluzbu zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu v souladu s touto smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje zfidit sluzbu dle odst. 1.3 tohoto &lanku nejpozdéji k datu zfizeni sluzby,

které je uvedeno v tabulce ¢. 1 oddil ,Terminy“ fadek ,Datum zfizeni/zmény sluzby“ v pfiloze ¢. 1 této
smiouvy.
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2.1.

2.2.
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Poskytovatel se zavazuje dodrzet tzv. ,sitovou neutralitu® Datového Centra, tj. umoznit zfizeni
propojovacich okruhli mezi klienty v prostorach Datového Centra a umoznit Klientovi vyuzivani
telekomunikacénich sluzeb jinych klientl. Poskytovatel se zavazuje pozadovat pouze jednorazovou
Ghradu za realizaci t&chto propojovacich okruhul.

Poskytovatel si vyhrazuje vyhradni pravo na realizaci ve$kerych propojovacich okruhli mezi klienty
v prostorach Datového Centra. Klient neni opravnén se samostatné propojovat s jinymi klienty nebo
s jinymi zarizenimi v prostorach Datového Centra (ij. zejména v kabelovodech, pod dvojitou
technologickou podlahou a na salech Datového Centra) a na dalSich mistech objektu Datového
Centra. Poruseni tohoto ustanoveni bude povazovano za podstatné poruseni smiouvy. Klient je
opravnén se samostatné propojovat s jinymi klienty vyhradné a jen v ramci jemu pronajatych prostor
se souhlasem Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu dle odst. 1.3 tohoto &lanku s minimalnimi drovnémi
dostupnosti uvedenymi pro jednotlivé ¢asti sluzby v tabulce €. 1 oddil ,Dostupnost sluzby*“ v pfiloze €.
1 této smlouvy. Zavazek ze strany Poskytovatele na dodrzeni pfislu$né minimalini arovné dostupnosti
sluzby plati pouze za predpokladu, Ze Zarizeni Klienta spliiuje pozadavky dle €l. 3 odst. 3.6 prilohy
€. 2 této smlouvy a za predpokiadu, Zze je Zafizeni umisténé v pronajatém prostoru Klientem
provozovano v souladu s touto Smlouvou, zejména ¢l. 7 této Smiouvy.

Poskytovatel se zfika veskerych pfipadnych §kod vzniklych:

a.  pfi poskytovani technické podpory, ktera byla poskytnuta na zakladé pokynu Klienta,

b.  podie opravnéni uvedenych v &l. 3 odst. 3.3 a odst. 3.4 této smlouvy,

a Klient neni opravnén takové pfipadné $kody po Poskytovateli uplatiovat.
Klient je opravnén poskytnout tfeti osobé& moznost uzivat sluzbu dle odst. 1.3 tohoto ¢lanku &i jeji ¢ast
bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. Klient je povinen bez zbyte&ného odkladu

oznamit tuto skutecnost Poskytovateli pisemné.

Klient je opravnén v souvislosti s uzivanim sluzby dle odst. 1.3 tohoto élanku umistit do pronajatého
prostoru Zafizeni ve vlastnictvi tfetich stran bez pifedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

. Klient neni opravnén provést bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele jakékoliv zmény

prostoru jemu pronajatého v souvislosti s uzivanim sluzby dle odst. 1.3 tohoto élanku.

2. Cena plnéni

Cena zfizeni sluzby dle ¢l. 1 je uvedena v tabulce ¢. 2 oddil ,Ceny” radek ,Zfizeni sluzby“ v pfiloze
6. 1 této smlouvy. Pokud byla uhrada ceny zfizeni sluzby sjednana formou splatek, stava se dosud
nesplacena ¢ast ceny zfizeni sluzby splatnou ke dni ukon&eni platnosti této smiouvy.

Cena sluzby dle ¢l. 1 této smlouvy za jeden kalendaini mésic se sklada z pevné slozky, ktera
obsahuje:

a. platbu za prondjem prostoru, ktera je uvedena v tabulce &. 2 oddil ,Ceny” fadek ,Pronajem
prostoru“ v pfiloze &. 1 této smlouvy;

b. platbu za konektivitu, pokud tato neni soucasti ceny pronajmu prostoru, ktera je uvedena
v tabulce €. 2 oddil ,Ceny“ fadek ,Konektivita“ v pfiloze €. 1 této smiouvy;

c. platbu za uzivani vefejné IP adresy &i rozsahu vefejnych IP adres, pokud tato neni soucasti
ceny pronajmu prostoru, ktera je uvedena v tabulce €. 2 oddil ,Ceny“ fadek ,IP adresy”
v pfiloze ¢&. 1 této smlouvy;
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3.3.
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d. platbu za ostatni poskytované sluzby uvedené v tabulce €. 1 oddil ,Parametry sluzby* pododdil
»Ostatni sluzby” v pfiloze &. 1 této smiouvy, pokud tato neni soucasti ceny pronajmu prostoru,
ktera je uvedena v tabulce &. 2 oddil ,Ceny" fadek ,Ostatni sluzby“ v priloze &. 1 této smlouvy;

a z pohyblivé slozky, ktera obsahuje:

e. platbu za nap3ajeni, chlazeni a servis v pfislusném kalendarnim meésici, pokud tato neni
soucasti ceny pronajmu prostoru, jejichZ vySe je uréena poétem jednotek spotiebovanych pro
napajeni a chlazeni Zarizeni Klienta vynasobenym jednotkovou cenou uvedenou v tabulce &.
2 oddil ,Ceny" radek ,Napajeni, chlazeni a servis“ v pfiloze &. 1 této smlouvy. Pro ucely méfeni
mnozstvi spotiebovanych jednotek bude vyuzivano podruzné méreni pro Klienta vyhrazenym
méfidlem ve vlastnictvi Poskytovatele, odeCet méfidla budou zajiStovat vyluéné povéreni

pracovnici Poskytovatele po skonéeni pfislusného kalendainiho mésice;

f. platbu za prekro¢eni smiuvené prenosové kapacity v pfislusném kalendarnim mésici, jejichz
vyse se vypocita jako rozdil skute¢né (zmérené) a smiuvené pienosové kapacity uvedené
v tabulce €. 1 oddil ,Konektivita“ fadek ,Pfenosova kapacita (tarif)* v pfiloze €. 1 této smlouvy
vynasobeny jednotkovou cenou uvedenou v tabulce €. 2 oddil ,Ceny“ fadek ,Prekro€eni
pfenosové kapacity® v pfiloze & 1 této smlouvy. Skuteéné vyuziti pfenosové kapacity
v pfisludném kalendainim mésici se méfi metodou 95. percentilu, pfi¢emz se pro-udely méfeni
uvazuje bud pienosova kapacita prichozich dat (smérem k zafizeni Klienta), nebo odchozich
dat (smérem od zafizeni Klienta) podle toho, ktera prenosova kapacita bude vyssi. Zviast se
vyhodnocuije vyuziti pfenosové kapacity v ramci Ceské a Slovenské republiky (ozna&eno jako
,CZISK" v tabulce &. 1 oddil ,Konektivita“ fadek ,Prenosova kapacita (tarif)) a zvlast vyuziti
prenosové kapacity do/ze zahrani&i, tj. do/ze viech zemi mimo Ceskou a Slovenskou republiku
(oznaceno jako ,zahranici* v tabulce €. 1 oddil ,Konektivita“ fadek ,Prenosova kapacita (tarif)“).

Uvedené ceny jsou bez DPH. K fakturované cené bude pfipoétena sazba DPH dle vy$e platné v dobé
uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Poskytovatel je opravnén jednostranné navysit sjednanou jednotkovou cenu za napajeni, chlazeni a
servis (dale jen ,jednotkova cena napdjeni‘) na zakladé vyznamného navys$eni vstupnich nakladl
Poskytovatele (navySeni nakupni ceny elektfiny). O pifipadné zméné jednotkové ceny napajeni se
Poskytovatel zavazuje pisemné informovat Klienta minimainé jeden (1) mésic pfedem s tim, ze toto
obdobi po€ina bé&zet od prvniho dne mésice nasledujicino po dni, kdy byl Klient o této zméné
informovan. V pfipadé, Zze Klient nebude souhlasit sjednostrannym navySenim jednotkové ceny
napajeni, je opravnén od smlouvy odstoupit v souladu s &l. 4 odst. 4.4 této smlouvy. Smiuvni strany si
sjednavaji, Ze navyseni jednotkové ceny napajeni dle tohoto ¢lanku je Poskytovatel opravnén uginit
maximalné 1x za kalendarni rok a navyseni nesmi &init vice nez 10 % z v té dobé aktualnich cen.

Smiuvni strany se dale dohodly, Ze sjednana pevna slozka ceny sluzby (platby dle odst. 2.2 pism. a)
az d)) se bude zvySovat 1x za kalendaini rok o pramé&rnou ro&ni miru inflace vyhlasenou Ceskym
statistickym Uradem za piedchozi kalendarni rok.

3. Platebni podminky

Klient je povinen uhradit sjednané ceny za poskytnuté sluzby mésiéné zpétné. Poskytovatel vystavi
danovy doklad — fakturu, ktera bude zaslana Poskytovatelem po skon&eni pfislusného mésice. Klient
se zavazuje zaplatit cenu na Gcet Poskytovatele uvedeny na fakture, jako variabilni symbol se uvede
Cislo faktury. Splatnost faktury ¢ini 14 dni od data jejiho vystaveni.

Klient v souladu s ust. § 26 a § 29 zakona ¢. 235/2004Sb, o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,
souhlasi s vystavovanim a zasilanim faktur - dafiovych dokladl v elektronické podobé& na emailové
adresy uvedené v této smlouvé nebo na emailovou adresu pro tyto ucely sdélenou jinym zpisobem.
Zaslani darfiového dokladu postou v tisténé podobé na zadost Klienta je zpoplatnéno ¢astkou 30,- K&.

Pokud bude Klient v prodleni se zaplacenim ceny pinéni (dle &l. 2 této smlouvy) vice jak pét (5)
kalendarnich dni po Ihaté splatnosti, je Poskytovatel opravnén omezit Klientovi a to véetné i dalSich
osob, kterym Klient vstup umoznil na zakladé této smlouvy, vstup do Datového Centra a k Zafizeni
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Klienta az do uhrazeni v8ech zavazk( Klienta. O této skutecnosti mize Poskytovatel informovat

Klienta prostiednictvim emailové zpravy odeslané na emailové adresy Klienta uvedené Vv pfiloze &. 1
této smiouvy.

Pokud bude Klient v prodleni se zaplacenim ceny pinéni (dle ¢&l. 2 této smlouvy) vice jak 10
kalendarnich dni po Ihté splatnosti, mlize Poskytovatel po pfedchozim pisemném upozornéni s fikci
doruceni tfi (3) pracovni dny ode dne odeslani upozornéni a to az do uhrazeni véech zavazki Klienta:

a. odpojit Zafizeni Klienta od zdroji napdajeni. Po dobu odpojeni Zafizeni Klienta od zdrojl
napajeni nezanika povinnost Klienta platit sjednanou cenu pinéni dle ¢&l. 2 této smlouvy;

b.  uplatnit zadrZzovaci pravo v souladu s ust. § 1395 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, k
Zarizeni Klienta provozovaného v Datovém Centru. Poskytovatel je v takovém pfipadé
opravnén znemoznit Klientovi manipulaci s timto Zafizenim. Po dobu odejmuti Zafizeni Klienta
nezanika povinnost Klienta platit sjednanou cenu pinéni dle ¢€l. 2 této smiouvy.

Pokud bude Klient v prodleni se zaplacenim ceny pinéni (dle &l. 2 této smlouvy) vice jak 15
kalendarnich dni po Ih(té splatnosti, mize Poskytovatel odstoupit od smlouvy.

4. Platnost smlouvy a zanik smluvniho vztahu

Tato smlouva se sjednava na dobu uréitou, se zavazkem na 12 mésicl od data nabyti jeji ucinnosti.
Po uplynuti této doby se doba trvani smlouvy méni na dobu neurditou, pokud jedna ze stran neoznami
pisemné druhé smiuvni strané nejméné 15 dni pred uplynutim vySe uvedené doby, Ze na
pokracovani smlouvy na dobu neurcéitou netrva.

Smlouva je platna dnem podpisu obou smluvnich stran a G€inna dnem podpisu piedavaciho protokolu,
ktery tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy. Pokud Klient nepfevezme pronajaty prostor specifikovany v él.
1 této smlouvy do tficeti (30) kalendarnich dni od data zfizeni sluzby uvedeného v tabulce &. 1 oddil
»rerminy” radek ,Datum zfizeni sluzby“ v pfiloze €. 1 této smlouvy, sjednavaji si timto smluvni strany
rozvazovaci podminku, na zakladé které smlouva pozbyde platnosti 31. dnem od data zfizeni sluzby.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit pouze v pfipadé, Zze Klient podstatné porusi povinnosti,
vyplyvajici z této smlouvy zejména:

a.  porusenim pravidel vstupu do Datového Centra, anebo provozniho radu Datového Centra,
b.  vytvafenim propojeni s ostatnimi klienty Datového Centra bez souhlasu Poskytovatele,

c.  prekrogeni smluveného rezervovaného pfikonu bez predchoziho oznameni Poskytovateli,
d. prodleni s uhradou sjednané ceny sluzby delSim nez 15 kalendainich dni,

e. poSkozenim technologii €i Zafizeni Poskytovatele &i tfetich osob v Datovém Centru.

Klient je opravnén odstoupit od této smlouvy s ucinnosti ke dni uginnosti jednostranného navyseni
ceny Poskytovatelem dle ¢l. 2 odst. 2.4 této smlouvy.

Obé strany mohou smlouvu vypovédét po uplynuti sjednané doby v odst. 4.1 tohoto &lanku s
vypovédni dobou 3 mésicu. Tato Ihiita za¢ina bézet prvni den nasledujici po mésici, ve kterém byla
pisemna vypovéd doru¢ena druhému ucastnikovi smiouvy.

Tato smlouva mlze byt ukonéena pouze na zakladé odst. 4.3, odst. 4.4 a odst. 4.5 tohoto ¢lanku nebo
na zakladé dohody stran.

5. Povinnosti obou smluvnich stran
Obé smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyte¢ného prodieni informovat druhou stranu o vzniku

skuteénosti, které by mohly ovlivnit platnost smlouvy nebo jednotlivych jejich ustanoveni. To se tyka
piedevsim, ale nikoli vyluéné, téchto skuteénosti:

a. jakakoliv zména, kvuli které je strana povinna Zadat o zménu zapisu v obchodnim rejstiiku,
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b.  zména v osobach statutarnich organ(, povérenych zastupcl a kontaktnich osob,
c. zména v platnosti opravnéni potiebnych k plnéni smiouvy,

d. zasadni sniZeni likvidity, technické nebo provozni zplsobilosti strany,

e.  zahdjeni insolvenéniho fizeni.

Sjednava se, ze obsah této smlouvy v platném znéni je vazan vzajemnou ochranou obchodniho
tajemstvi. Smluvni strany se zejména zavazuji, Ze pouziji informace tykajici se tohoto obchodniho
tajemstvi vyluéné pro €innost souvisejici s realizaci a vyuzitim pfedmétu spole¢ného obchodniho
zajmu a nesmi je dale rozsifovat nebo zpfistupifiovat ti'eti strané.

6. Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel garantuje, ze telekomunikacni infrastruktura jeho sité a jeho Datové Centrum jsou ve
stavu a v takové kvalité, aby poskytované sluzby odpovidaly pfislusnym technickym a provoznim
standardiim (zejména platnym technickym a bezpeénostnim osvédéenim povinnym pro provoz v
Ceskeé republice) a podminkam stanovenym v této smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Klientovi okamzitou pomoc prostrednictvim dohledového centra
(NOC) bezprostiedné po vyzvé Klienta, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Poskytovatel se zavazuje bezplatné poskytnout technickou pomoc pfi konfiguraci pristupového uziu
Klienta do péti (5) pracovnich dni po zprovoznéni datového okruhu mezi uzlem Poskytovatele a
Klienta.

7. Povinnosti Klienta

Klient je povinen zajistit, Ze Zafizeni, které umistuje v prostorach Datového Centra anebo které
pfipojuje na Zafizeni Poskytovatele, ma platna technicka a bezpecnostni osvédéeni povinna pro
provoz v Ceské republice v souladu s &eskym pravnim Fadem. Pokud i pfi spinéni této podminky
Zafizeni Klienta rusilo ¢i znemoziiovalo provoz Zafizeni jinych klientl, je Klient povinen takové
Zarizeni ihned odstranit z prostor Datového Centra nebo na své naklady zabezpecit neruseny provoz
Zafizeni jinych klienth.

Klient odpovida za stav svého Zafizeni véetné nastaveni parametrli, které pfipojuje na Zafizeni
Poskytovatele. '

Pripadné zavady je Klient povinen neprodlené oznamovat Poskytovateli prokazatelnym zplsobem.
Na zavady, u kterych nebude mozno prokazat jejich doruéeni, nebude bran zietel pfi pfipadnych
reklamacich a slevach za poskytnuté sluzby.

Klient bude okamzité oznamovat Poskytovateli zmény Gdajl uvedenych v této smlouvé.

Klient se zavazuje k dodrzovani pravidel vstupu do Datového Centra uvedenych v priloze €. 3 této
smlouvy a to véetné i dalSich osob, kterym byl jménem Klienta a k jeho u¢eliim umoznén vstup do
Datového Centra na zakladé této smlouvy. PoruSeni vySe uvedenych pravidel vstupu do Datového
Centra Ize povaZzovat za poruSeni smlouvy zvlasté hrubym zplsobem a mlze byt dlvodem k
okamzitému odstoupeni od smlouvy ze strany Poskytovatele.

Klient se zavazuje k dodrzovani provozniho radu Datového Centra uvedeném priloze ¢. 4 této
smlouvy a to v¢etné i dalSich osob, kterym byl jménem Klienta a k jeho u¢elim umoznén vstup do
Datového Centra na zakladé této smlouvy. Poruseni provozniho fadu Datového Centra Ize povaZovat
za poruseni smlouvy zvlasté hrubym zplsobem a miize byt divodem k okamzitému odstoupeni od
smlouvy ze strany Poskytovatele.

Klient garantuje, Ze jim nainstalované Zarizeni nepfekro¢i smiuveny rezervovany pfikon uvedeny
v tabulce €. 1 oddil ,Parametry sluzby” pododdil ,Napajeni“ fadek ,Rezervovany pfikon* v pfiloze &. 1
této smiouvy. V pripadé, Ze by mohlo dojit k pfekro¢eni smluveného rezervovaného prikonu Zafizeni
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Smiouva ¢&. NEJ/2022/289/TH

Klienta (napf. pfi zméné konfigurace Zafizeni), je Klient povinen o této moznosti neprodlené informovat
Poskytovatele a vyvolat jednani o navySeni smluveného rezervovaného pfikonu a i pfipadné zméné
smluvnich podminek. Pokud tak Klient neucini prokazatelné pifedem, jdou vSechny pfipadné
zplUsobené Skody (zejména Skody na Zafizeni Klienta, Skody zplsobené vypadkem Zafizeni Klienta,
...) na vrub Klienta a zarovefi mize byt takové jednani posuzovano jako podstatné porusSeni této
smiouvy.

Klient se zavazuje ukonéit uzivani sluzby dle ¢&l. 1 odst. 1.3 této smlouvy nejpozdéji ke dni ukonéeni
platnosti této smlouvy, tj. vyklidit jemu pronajaty prostor a predat jej Poskytovateli v plivodnim stavu
s pfihlédnutim k béznému opotiebeni, odpojit sva Zafizeni od zdroje napajeni, prestat vyuzivat
konektivitu a jemu pfidélené verejné IP adresy a piestat uzivat ostatni sluzby.

Jakakoliv reklamace ¢i namitka podana Klientem ho neopraviiuje pozastavit platbu ceny pinéni die ¢l.
2 této smlouvy vyuctovanou v souladu s touto smlouvou.

8. Sankc¢ni ustanoveni

Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli svou povinnost dle ¢l. 1 odst. 1.3, odst. 1.7 a &l. 6 této smlouvy
(prokazatelné z divodi poruchy na své strané), je Klient opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 5%
z pevné sloZky ceny sluzby. Narok na smluvni pokutu vznika az okamzikem snizeni dostupnosti sluzby
pod sjednanou minimalni arover dostupnosti dle ¢€l. 1 odst. 1.7 této smlouvy. Poskytovatel je povinen
smluvni pokutu uhradit nejpozdéji do 20 dnli od doruceni pisemné vyzvy, kterou Klient mlze uplatnit
pouze v nasledujicim mésici.

Pokud Poskytovatel nedodrzi sjednany termin zfizeni sluzby dle €l. 1 odst. 1.4 prokazatelné a vyluéné
z davodl na své strang, snizi se cena zfizeni sluzby pomérné dle podminek ¢l. 5 odst. 5.1 pfilohy &.
2 této smiouvy.

Pokud Poskytovatel nebude moci zajistit sjednané sluzby, a to prokazatelné z dlivodl poruchy na své
strané, bude sniZzena pevna slozka ceny sluzby dle &l. 2 této smlouvy pomérné dle podminek sjednané
minimalni trovné dostupnosti sluzby dle ¢l. 1 odst. 1.7 této smlouvy na zakladé pisemné Zadosti
Klienta, kterou Klient mlze uplatnit pouze v nasledujicim meésici. VySe uvedené ustanoveni tohoto
odstavce neplati v téchto pripadech:

a.  vznikla-li porucha za okolnosti vylu€ujicich odpovédnost Poskytovatele, nebo

b.  doslo-li k pferuseni provozu na zakladé pfedchozi domluvy mezi Poskytovatelem a Klientem
(napf. z dlivodu upgrade &i tpravy systému Poskytovatele).

Soucet smluvnich pokut, které mize Klient po Poskytovateli podle této smlouvy poZzadovat, nesmi
prevysit ¢astku 20% z ceny bez DPH celkového finanéniho pinéni za jeden rok.

V piipadé, ze néktera ze smluvnich stran nespini véas svijj penézity zavazek dle této smlouvy, dohodly
si strany smluvni pokutu ve vysSi 0,5 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

9. Zaveérecna ustanoveni

Vztahy vyplyvajici z této smlouvy se fidi vyhradné ¢eskym pravem.

Strany vyluéuji aplikaci nasledujicich ustanoveni ob&anského zakoniku na tuto smlouvu: § 557, § 1757
odst. 2, §1764 az 1766, §1793 az 1796, § 1799 a § 1800, § 1805 odst. 2.

Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, ze zadny dluh dle této smlouvy neni fixnim zavazkem podle §
1980 ob&anského zakoniku.

Strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava a povinnosti
dovozovany z dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi stranami &i zvyklosti zachovavanych
obecné &i v odvétvi tykajicim se prfedmétu pinéni této smlouvy, ledaze je ve smlouvé vyslovné
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Smlouva €. NEJ/2022/289/TH

sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi
nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe.

Umysl stran vyjadieny v této smlouvé spoéiva zejména v zaloZeni zavazkového obchodné-pravniho
vztahu trvalého a jistého, ve kterém strany této smlouvy zajima pifedevsim radné pinéni vzajemnych
prav a povinnosti vyplyvajicich jim z této smlouvy, a to zejména s pfihlédnutim k hodnoté vzajemné si
poskytovanych pinéni.

Ustanoveni této smlouvy upravujici ndjem a vztahy vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi
ustanovenimi o najemni smlouvé v ob&anském zakoniku. V ostatnich zalezitostech se uZije, s
prihlédnutim k z. & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdgjSich predpisu,
obecné zavaznych piedpist.

V piipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neplatné ¢i neti¢inné, zlstavaji ostatni
ustanoveni této smlouvy platna a u€inna. Strany se zavazuji nahradit neplatné ¢i netG¢inné ustanoveni
této smlouvy ustanovenim jinym, platnym a a€innym, které svym obsahem a smyslem odpovida
nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni pavodniho.

Veskeré z této smlouvy v budoucnu vzeslé majetkové spory se strany zavazuji fesit v fizeni pred
obecnym soudem.

Smlouvu Ize ménit a dopliiovat pouze pisemnymi vzestupné c€islovanymi dodatky oboustranné
odsouhlasenymi a podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran s vyjimkou zmény ceny sluzby
v souladu s &l. 2 odst. 2.4 této smlouvy.

Smilouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Smiuvni strany po piecteni celé této smlouvy konstatuji, Ze smlouva je projevem jejich pravé a
svobodné vile. Na dilkaz souhlasu s celym obsahem této smlouvy pfipojuji opravnéni zastupci
smluvnich stran své podpisy.

Smiuvni strany se dohodly, ze v pfipadé, Ze se na tuto smlouvu bude vztahovat povinnost jejiho
zvefejnéni v registru smiuv, ve smyslu zakona €. 3402015 Sb., o zviastnich podminkach u€innosti
nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon o registru smluv), provede toto
zverejnéni Klient.

Seznam piiloh:

Priloha ¢. 1: Specifikace parametril sluzby

Priloha €. 2: Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb (SLA)
Priloha ¢&. 3: Pravidla vstupu do datového centra

Priloha &. 4: Provozni fad datového centra

Priloha &. 5: Predavaci protokol - vzor

VBmédne: 395 .20 V Ostravé dne: 24 -06- 7927

Za Poskytovatele: Za Klienta:

-3-

Nej.cz s.10,
Kapianova 225,/5

148 00 Prahg 4
IC: 03213595

Nej.cz s.r.o. ' Moravskoslezské datové centrum,
prispévkova organizace
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CZ

Specifikace parametru sluzby

Priloha ¢. 1 ke smlouveé

Tabulka &. 1: Parametry sluzby:

v ‘Pos,kytovatel

¢. NEJ/2022/289/TH

Dohledové centrum (non-stop)

noc@itself.cz , (+420) 533 383 385

Obchodni kontakt

Ing. Marek Laznicka, I

Klient PP R AT s o 0 S e e
Obchodni kontakt Ing. Alan Najzar, [ NG
Technicky kontakt David Lanc, IIIININN5NINNNNE

Fakturacni adresa

Moravskoslezské datové centrum, p.o., Na Jizdarné 2824/2, 70200 Ostrava

Fakturace

info@msdc.cz

Pronajaty prostor

-1D sluzby: $/2329 -

TH Ostrava, 28. fijna 2663/1 50, 709 00 Ostrava

Datacentrum (GPS: 49.830036N, 18.266105E)
Umisténi 1. PP, sal POP, pozice B5.2
Prostor 13U ve stojanu 600 x 1000 mm (S x h)
- Napajeni ' A ‘ S i G
Napajeni A + B napdjeci vétev AC 230 V s jisténim 1x16 A

Rezervovany piikon

do 1 kW (realna hodnota)

Zaloha napajeni

Vétev A UPS + diesel generator

Vétev B

UPS + diesel generator

Zakoncéeni napajecich vodich

1x vodorovné PDU s zasuvkami UTE na vétev

~Konektivita -

Prenosova kapacita (tarif)

Port / Rozhrani

Linka "

Verejné IP adresy

Zalozni konektivita 2

Dedikovany management port

" Neomezeny pienos dat plati pro CZ (NIX), SK (SIX) i zahrani&i (tranzit).
2) Zalozni konektivita nezvyéu;e prenosovou kapaCItu pripojeni, fesi pouze vypadek sitového zafizeni.

* Provozni prostiedi

Teplota vzduchu "

20-27°C

Relativni vihkost "

30-70 %

) Méreno v prostoru datového sélu; pokud je pro pronajaty prostor vyuZit systém uzaviené studené ulicky, pak méfeno uvnitr jeji

studené sekce.

Ostatni sluzby.

e monitoring sité 24 hodin denné po 7 dni v tydnu po cely rok (on-line)
e dohledové centrum (NOC) v rezimu 24/7/365
e provoz sekundamich DNS pro Klienta
e piidélovani verejnych IP adres pro Klienta a jeho dalSi klienty na zakladé platnych zadosti RIPE-141
_ . technicka podpora (monltonng IP dostupnostl Zanzenl, vzdaleny restart Zafizeni, zaptjéeni KVMolP)
;{Dostupnost sluzby G
Napéjeni L'Jroveﬁ 2 (99,80 %)
Konektivita -

Udrzovani provozniho prostredi

Uroveii 1 (99,50 %)
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Priloha €. 1 ke smlouvé ¢. NEJ/2022/289/TH

"Datum zfizenilzmény sluzby 16. 5. 2022

Tabulka &. 2: Ceny:

99 cprltomnosttec nlka B
Zfizeni sluzby | 4 000 K¢ natazeni opt. kabelu ve vlastnictvi Klienta v ramci datového séalu

~ celkem 4 990 K¢& jednorazové (bez DPH)
Pevnaslozka o T e T

Pronajem prostoru 3 500 K&

Konektivita ' _ -
IP adresy ' -
Ostatni sluzby v cené pronajmu prostoru
Celkem 3 500 K mésicné (bez DPH)
. Pohybliva slozka : e L e
Napajeni, chlazeni a servis CDE " x 2,00 (PUE) v K& / jednotka 2 (bez DPH)

Prekro¢eni pifenosové kapacity --
). CDE = Cena od Dodavatele Energie, miZe mésiéné v rémci daného roku mirné ménit
2) Jednotkou se rozumi jednotka naméfena na podruzném méridle, které odpovida 1 kWh
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Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb (SLA)
Priloha €. 2 ke smlouvé ¢. NEJ/2022/289/TH

1. Uvodni ustanoveni

1.1. " Tato Dohoda o trovni poskytovanych sluzeb (SLA), uzavirana dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona
€.89/2012 Sb. (ob&ansky zakonik) v G¢inném znéni, je nedilnou souéasti Smlouvy o poskytovani
telekomunikaénich sluzeb.

1.2. Pfedmétem dohody SLA je garance minimalni dostupnosti Sluzby a garance nejzazsi reakéni doby a
terminu odstranéni Poruchy od nahlaSeni Poruchy Klientem.

1.3. Zakladnimi garantovanymi parametry dohody SLA jsou Dostupnost Sluzby, termin Zfizeni Sluzby a
termin odstranéni Poruchy.

1.4. V pfipadé nutného Servisniho Ukonu na strané Poskytovatele budou informace o tomto Servisnim
Ukonu zaslany Klientovi na jim sdélené kontaktni Gdaje (tj. na sdélené emailové adresy) nejpozdéji 14
kalendarnich dni pred timto Servisnim Ukonem, resp. Servisnim Oknem.

1.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmeénit rozsah a urovern poskytovaného servisniho zajisténi v této
dohodé SLA v piipadé, Ze dojde ke zméné iniciované rozhodnutim pfisluSného spravniho organu,
které by mohly ovlivnit schopnosti Poskytovatele poskytovat Sluzby. Takové zmény musi byt Klientovi
oznameny pisemné a to nejméné $edesat (60) dnl pred nabytim tGcinnosti.

1.6. Pokud by ustanoveni této dohody SLA byla v rozporu s ustanovenimi obsazenymi ve Smlouvé, plati
prednostné ustanoveni Smiouvy.
2. Prehled poskytovanych garanci

2.1. Zavazna minimalni uroven dostupnosti poskytované Sluzby, nejzazsi reakéni doby a terminu pro
odstranéni Poruchy je uvedena v nasledujici tabulce:

Garantovana Dostupnost Sluzby Sjednana hodnota dle &l. 4

Reakéni doba na ohlaSeni Poruchy Do 30 minut od prvniho kontaktu

Lokalizace Poruchy a pfijezd
technika na misto

Do 3 hodin od ohlaseni Poruchy

Obnoveni provozu Sluzby Do 12 hodin od ohlaseni Poruchy

3. Definice a vyklad pouzitych pojmi

3.1. Dostupnost Sluzby se vyjadiuje v % funk&nosti Sluzby za Obdobi podle nasledujiciho pfedpisu:

(Pocet minut v Obdobi — trvani vsech Servisnich Oken v Obdobi) — (trvani vSech Vypadkd Sluzby v Obdobi) x 100
(Pocet minut v Obdobi_— trvani Servisnich Oken v Obdobi)

kde jakékoli ,trvani* dle shora uvedeného predpisu je vyjadieno v minutach.

3.2. Dohledové centrum (NOC) je dohledové centrum Poskytovatele, které zajistuje primarni zakaznicky
servis a technickou podporu. Jeho prostfednictvim Klient ohlaguje Poruchy nebo pozadavky na servis,
dostava aktualizace o stavu praci na odstranéni Poruchy a Poskytovatel informuje o obnoveni
poskytovanych sluzeb.
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Piiloha €. 2 ke smlouvé ¢. NEJ/2022/289/TH

Eskalace je akt komunikace mezi jednotlivymi stupni fizeni Poskytovatele a Klienta, jejimz cilem je
ziskat dodate¢nou technickou podporu pfi odstrariovani Poruch, nebo jinych potizi.

Obdobi je ten ktery prislusny kalendarni mésic, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

Porucha je stav, ktery ¢aste¢né nebo UpIné znemozZiuje pouzivat Sluzbu nebo sniZzuje stanovenou
kvalitu Sluzby.

Pozadavky na Zarizeni Klienta jsou pozadavky, které musi byt dodrzeny ze strany Klienta pfi
instalaci a provozu jeho Zafizeni a bez jejichz spinéni nelze ze strany Poskytovatele garantovat
dodrzeni sjednané minimalni Dostupnosti Sluzby ¢&i jeji asti. Pozadavky na Zafizeni Klienta se mohou
lisit dle urovné minimalni Dostupnosti Sluzby specifikované v &l. 4. odst. 4.1 této dohody SLA a dle
charakteru Sluzby ¢&i jeji ¢asti a jsou stanoveny takto:

a. vpfipadé dodavky napajeni, jehoz dostupnost je garantovana na pfivodnich kabelech
s vodi¢i zakon¢enymi sjednanym zplsobem (napf. zasuvkova lista):

] uroven 1 (99,50%): Zarfizeni Klienta musi byt vybaveno alesponi jednim napajecim
zdrojem, ktery musi byt pfipojen na jednu ze dvou napajecich vétvi (A ¢i B) zalohovanych
pomoci zaloznich zdroji napajeni provozovanych Poskytovatelem.;

= droven 2 (99,80%): Zafizeni Klienta musi byt vybaveno alespoii dvéma napajecimi zdroji
a kazdy z nich musi byt pfipojen na jinou napajeci vétev (jeden na vétev A, druhy na
vétev = B) zalohovanou pomoci zaloZznich zdroji napajeni provozovanych
Poskytovatelem;

= drovei 3 (99,99%): Zarizeni Klienta musi spliiovat pozadavky pro Groven 2;

pficemz napajeni pro Zafizeni Klienta se povazuje za dostupné podle trovné 2 &i trovné 3
této dohody SLA, jestlize je sjednané elektrické napéti dostupné soucasné na obou napajecich
vétvich A a B, nebo je sjednané elektrické napéti dostupné alespofi na jedné napajeci vétvi A
nebo B. Zaroven plati, Ze Pokud Klient vyuziva vlastni zalozni zdroje napajeni, Poskytovatel
garantuje pouze dostupnost nahradniho zdroje napajeni (diesel generatoru) dle odst. 4.2 této
dohody SLA a minimalni arovné dostupnosti napajeni 1 az 3 se nepouziji;

b. v pripadé poskytnuti konektivity, jejiz dostupnost je garantovana na konektorech propojovaci
kabelaze pripojené do Zafizeni Poskytovatele:

= - droven 1 (99,50%): Zafizeni Klienta musi byt vybaveno alespofi jednim ethernetovym
rozhranim se sitovou konfiguraci specifikovanou ve Smilouvé, které musi byt pripojeno
pomoci propojovaci kabelaze do Zafizeni Poskytovatele;

= uroven 2 (99,80%): zarizeni Klienta musi byt vybaveno alespori dvéma ethernetovymi
rozhranimi se sitovou konfiguraci specifikovanou ve Smiouvé a kazdé z nich musi byt
pfipojeno propojovaci kabelaze do Zarizeni Poskytovatele;

= uroven 3 (99,99%): zarizeni Klienta musi splfiovat pozadavky pro aroveri 2;

c. vpfipadé udrzovani provozniho prostiedi dle smiuvenych parametri musi byt Zarizeni
instalovano vzdy tak, aby proud vzduchu nasavany Zafizenim pro jeho chlazeni sméfoval vzdy
z pfedni do zadni ¢asti stojanu; pokud je pouzit systém uzaviené studené ulicky, tak pak ve
sméru ze studené (vnitini) do teplé (vné&;jsi) sekce ulicky.

Servisni Ukon je dopfedu naplanovana &innost (pravidelny servis, revize atd.) provadéna na systému
Poskytovatele za ucelem jeho opravy, udrzby, revize ¢i modernizace, ktera mlize vést k ¢aste¢nému
nebo Uplnému omezeni Klienta v moznosti pouzivat Sluzbu nebo ke snizeni stanovené kvality Sluzby.

Servisni Okno je &asovy interval, ktery je dan poétem minut od zahajeni Servisniho Ukonu po jeho
ukon¢eni.

Pojmem Sluzba ¢i casti sluzby se vtéto dohodé SLA rozumi produkty sluzeb elektronickych
komunikaci a ¢innosti, k jejichz poskytovani se Poskytovatel zavazal ve Smlouvé, kterou Smiuvni
Strany mezi sebou uzaviely a na zakladé které je Sluzba poskytovana a kde se zaroveri Poskytovatel
zavazuje k poskytovani garance kvalitativnich parametrd Sluzby a minimaini dostupnosti Sluzby.
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Priloha €. 2 ke smiouvé ¢. NEJ/2022/289/TH

Smluvni Strany je spoleéné oznacéeni pro Poskytovatele a Klienta.

Vypadek Sluzby je ¢asovy interval, ktery je dan poétem minut od nahlaseni Poruchy po obnoveni
Sluzby.

Termin ZFizeni Sluzby zna¢i datum, ke kterému Poskytovatel zaru€uje zprovoznéni Sluzby Klientovi.

4. Urovné Dostupnosti Sluzby

Poskytovatel bere na védomi, ze Dostupnost Sluzby je pro Klienta velmi dilezitym parametrem.
Poskytovatel je proto pfipraven poskytnout jednorazové snizeni ceny Sluzby o podil vyjadreny
v procentech dle skute¢né Dostupnosti Sluzby, pokud dojde ke sniZeni Dostupnosti Sluzby pod
smluvenou minimalni uroveri.

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, plati pro Dostupnost Sluzby ¢&i jeji €asti ujednani dle odst.
4.1.1 této dohody SLA.

Jednotlivé arovné minimalni Dostupnosti Sluzby za Obdobi a mira sniZzeni ceny Sluzby jsou stanoveny
takto:

4.1.1. Uroveii 1 (99,50%):

100,00% - 99,50% 0%
99,49% - 98,00% 10%
97,99% - 97,00% 30%
96,99% - 96,00% 50%
95,99% - 95,00% 75%
je mensi nez 95,00% 100%

4.1.2. Uroven 2 (99,80%):

Dostupnostsluzby | - Snizeni cenySluibyO
100,00% - 99,80% 0%
99,79% - 99,00% 10%
98,99% - 98,00% 30%
97,99% - 97,00% 50%
96,99% - 96,00% 75%
je mensi nez 96,00% 100%

4.1.3. Urove 3 (99,99%):

: Dostup;ridst"éluibyv seoo Snizeni cenySlu‘ } i
100,00% - 99,99% 0%
99,98% - 99,50% 10%
99,49% - 99,00% 30%
98,99% - 98,00% 50%
97,99% - 97,00% 75%
je mensi nez 97,00% 100%
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V pfipadé Ze Klient vyuziva vlastni zalozni zdroje napajeni, Poskytovatel garantuje pouze dostupnost
nahradniho zdroje napajeni (diesel generatoru). V pfipadé jeho nedostupnosti je Poskytovatel
pripraven poskytnout jednorazové snizeni ceny Sluzby o podil vyjadieny v procentech dle jeho
skute¢né dostupnosti dle nasledujici tabulky:

" Délkavypadku nahradnino zarole |
0 min—5 min (0 s — 300 s)
>5'min — 10 min (301 s — 600 s)
>10 min — 20 min (601 s — 1200 s)
>20 min — 30 min (1201 s — 1800 s)

Déle nez 30 minut

5. Termin Zrizeni Sluzby

Zavazek Poskytovatele dodrzet sjednany termin Zfizeni Sluzby je vyjadien nabidkou kompenzace —
snizeni ceny Zfizeni Sluzby o podil vyjadfeny v procentech v pfipadé& zpozdéni Zfizeni Sluzby oproti
sjednanému datu dle nasledujici tabulky:

 Potetdnuzpordeni | SnizenicenyZfizeniShuzbyo
do 10 pracovnich dni 10 %
do 20 pracovnich dni 20 %
do 30 pracovnich dni 30 %
vice nez 30 pracovnich dni 50 %

6. Hlaseni Poruch a proces jejich odstranovani
Pro ohlaSovani Poruch a dalSich pozadavkl je k dispozici nepretrzita sluzba dohledového centra.
Kontakty na dohledové centrum jsou nasledujici:

Adresa:  Palavské nam. 4343/11, 628 00 Brno-Zidenice
Telefon: +420 533 383 385

E-mail: noc@itself.cz

Zjisti-li Klient Poruchu Sluzby, ohlasi tuto skute¢nost telefonicky, e-mailem, nebo prostiednictvim
webového rozhrani B2B portalu dohledovém centru. :

Nahlaseni Poruchy je provadéno dle nasledujici procedury:
Klient:

a. sdéli svoji identifikaci (jméno/kontakt/spole¢nost/adresa),

b.  sdéli &islo Sluzby uvedené na predavacim protokolu, pokud je mu znamo,

c.  poskytne informace tykajici se Poruchy,

d. odsouhlasi Za¢atek Poruchy s operatorem dohledového centra.
Dohledové centrum:

sdéli svoji identifikaci (nazev Poskytovatele, jméno operatora),

a.
b.  potvrdi pfevzeti Poruchy od Klienta,

o

odsouhlasi Zag¢atek Poruchy s Klientem,

d. dohodne s Klientem zplsob a urovefi komunikace pro vyménu informaci tykajicich se
diagnostiky Poruchy a jejiho odstranéni.
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Pokud Klient oznamujici Poruchu nedokaze Sluzbu béhem oznameni Poruchy piesné specifikovat
(uvést jeji ¢islo), je za Zacatek Poruchy povazovan ¢as, kdy byla Sluzba piné identifikovana.

Dohledové centrum se zavazuje potvrdit pfijem hlaseni o poruse nejpozdéji do 30 (tficeti) minut od
jeho obdrzeni.

Odpovéd na ohlaseni Poruchy obsahuje tyto nalezitosti:
Dohledové centrum:

a.  sdéli svoji identifikaci,

b. - sdéli &islo Poruchy,

c.  sdéli Zacatek Poruchy, ktery byl odsouhlasen Klientem nebo stanoven podle odst. 6.4 tohoto
¢lanku,

d. oznami pficinu Poruchy, pokud je v dany okamzik znama,
e.  informuje o krocich podniknutych k opravé Poruchy,
f. oznami predbézny termin obnoveni Sluzby.

Za obnoveni Sluzby se povazuje stav, kdy. je Porucha odstranéna, parametry Sluzby jsou ve shodé
s ptivodni technickou specifikaci Sluzby a Klient je informovan, Ze Porucha byla odstranéna.

Cas obnoveni Sluzby je dan okamzikem, kdy je kontaktni osob& Klienta oznameno, Ze Porucha byla
odstranéna. Pokud je kontakini osoba Klienta nedostupna, povazuje se za ¢as obnoveni Sluzby
okamzik, kdy byla prokazateln& zapo¢ata snaha o kontakt Klienta.

Klient potvrdi Poskytovateli, zda provoz jeho zafizeni je bezporuchovy &i nikoliv a to do tficeti (30)
minut po obdrzeni informace o dokon¢eni opravy. Pokud Klient v této Ih(t& nereaguje, predpoklada
se, Ze potvrdil odstranéni Poruchy a Ze je Sluzba pIné& obnovena.

Pokud operator dohledového centra a kontaktni osoba Klienta nedojdou k souladu v otazce, ze
Porucha byla odstranéna a Ze jsou obnoveny plivodni technické parametry Sluzby, budou uplatnény
procesy Eskalace dle €&l. 7 této dohody SLA.

Jakmile je odsouhiaseno odstranéni Poruchy, bude Klientovi pisemné doru€ena zprava o odstranéni
Poruchy.

Tato zprava bude obsahovat:
a identifikaci operatora dohledového centra,
b. identifikaci Sluzby a Poruchy,
c. zac&atek Poruchy,
d.  popis pfi¢in a zpUsobu Poruchy,
e. vyjadreni zda se jedna o do¢asnhou (provizorni) &i definitivni opravu Poruchy.

Pokud Poskytovatel provede pouze docasnou opravu Poruchy, je povinen nejpozdéji do péti
(5) pracovnich dnl od dokon&eni docasné opravy oznamit Klientovi termin provedeni definitivni
opravy. V tomto pfipadé neplati povinnost informovat Klienta o této planované opravé predem.

Poskytovatel ma pravo uctovat Klientovi naklady spojené se zjiStovanim a odstrafiovanim Poruchy
v pfipadé, Ze po nahlaseni Poruchy Klientem objektivné zjisti, ze:

a. Porucha neni na strané Poskytovatele, nebo
b.  Porucha zavinil Klient, nebo

c. Porucha vibec nenastala.
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7. Proces eskalace

7.1. Pokud vznikne situace, kdy operatofi dohledového centra nebudou schopni samostatné odstranit
nahldSenou Poruchu, je zahdjen proces Eskalace, ktery umozfiuje vyuzit znalosti specialistl,
respektive zapojit do feSeni Poruchy vys$Si slozky managementu.

7.2. Procesni schéma Eskalace sestava z tfi (3) urovni. Odpovédnou osobu a typickou podminku pro
zahdjeni Eskalace na jednotlivych tGrovnich uvadi nasledujici tabulka:

Eskalace | Odpovédna osoba:

jTyplcka podmmka pro zahajenl eskalac A'"bf P -

Vedouci dohledového

Jrovefi 1
Urove centra

Operator dohledového centra NOC j jIZ v poééteénim stadlu -
pozn3a, Zze nahlaSenou Poruchu nedokaze resit bez
dodateénych zdrojli.

Uroveni 2 | Specialista

Je nutné rychlé nebo do¢asné nahradni feSeni umozniujici
odstranéni Poruchy.

Uroveii 3 | Provozni reditel

Poruchu neni mozno vyresit v akceptovatelném ¢asovém
ramci.

7.3. Operatoii dohledového centra maji k dispozici aktualni kontaktni informace na osoby z vy$si eskalaéni
urovné tak, aby v pfipadé potfeby mohly byt pfedany Klientovi.
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Pravidla vstupu do prostor
datového centra TH Ostrava
Pfiloha &. 3 ke smlouvé &. NEJ/2022/289/TH

1. Pravidla vstupu

TH Ostrava je datové centrum spole¢nosti Nej.cz s.r.o. (dale jen ,Poskytovatel”), které se nachazi se
v nebytovych prostorach na adrese 28. fijna 150/2663, Ostrava, 702 00 (dale jen ,Datové Centrum®)
a je ur¢eno pro umisténi telekomunikaénich a informacénich zafizeni Klienta (dale jen ,Zafizeni").

Osoba opravnéna ke vstupu je osoba uvedena na seznamu osob opravnénych ke vstupu do
Datového Centra (dale jen ,Seznam®), ktery Klient pisemné nebo v elektronické formé prokazatelné
predal Poskytovateli.

Autorizovana osoba je osoba, ktera komunikuje s dohledovym centrem Poskytovatele, zasila
Seznam, ovéfuje platnost Seznamu a zadava pozadavky (vydani pfistupové karty, zmény v Seznamu
a pozadavek na jednorazovy vstup). Autorizovana osoba je zaroveni Osobou opravnénou ke vstupu.
Veskera komunikace mezi Autorizovanou osobou a dohledovym centrem Poskytovatele probiha
vyhradné prostiednictvim zakaznického portalu provozovaném Poskytovatelem na webové strance
umisténé na internetové adrese b2b.itself.cz (dale jen ,B2B portal“), nebo e-mailové zpravy zasilané
¢i pfijimané z/na emailovou adresu uvedenou v Seznamu u Autorizované osoby (dale jen
»-E-mail), vyjma hlaseni ztraty ¢i kradeze pfiistupové karty (viz ¢l. 1 odst. 1.9 této pfilohy).

Klient je povinen mit zvolenou Autorizovanou osobu.

Klient je povinen prostfednictvim Autorizované osoby oznamovat Poskytovateli veSkeré zmény v
Seznamu.

Klient je povinen prostfednictvim Autorizované osoby 1x ro&né ovéfit platnost Seznamu. Aktualni verzi
Seznamu s vyzvou k ovéreni platnosti zasle Poskytovatel Klientovi E-mailem. Klient je povinen potvrdit
E-mailem spravnost Seznamu ve Ih(ité 1 mésic od zaslani vyzvy.

K pfistupu do Datového Centra potfebuje osoba opravnéna ke vstupu pfistupovou kartu a osobni PIN,
ktery ji byl zaslan formou SMS zpravy na telefonni €islo uvedené v Seznamu. PIN je nepfenosny a je
neplipustné jej predat dal$i osobé. V piipadé poruseni tohoto pravidla nese v§echna rizika a disledky
s tim spojené Klient a sou¢asné osoba opravnéna ke vstupu, jiz byl PIN zaslan.

Do Datového Centra je opravnéna vstupovat pouze Osoba opravnéna ke vstupu, ktera je uvedena v
Seznamu, dale osoba, jejiz piichod je ohlasen pfedem Autorizovanou osobou prostiednictvim E-mailu
nebo B2B portalu, a osoba, kterd doprovazi Osobu opravnénou ke vstupu.

Ztratu nebo kradez pristupové karty je Klient povinen neprodiené ohlasit telefonicky
dohledovému centru Poskytovatele na telefonni éislo (+420) 533 383 385.

Osoba opravnéna ke vstupu, osoba doprovazejici Osobu opravnénou ke vstupu a osoba, jejiz pfichod
je ohlaSen predem Autorizovanou osobou prostrednictvim E-mailu, je povinna mit u sebe platny doklad
totoZnosti; jeji totoznost mlize byt ovérena pracovniky recepce nebo hlidaci agentury objektu, v kterém
se Datové Centrum nachazi.

V pripadé samostatného vstupu jiné osoby nez Osoby opravnéné ke vstupu, ktera je uvedena v
Seznamu (napf. dodavatelské / servisni firmy, ktera pro Klienta vykonava sluzby), je Autorizovana
osoba Klienta povinna ohlasit jeji pfichod pfedem (minimainé 24 hodin) prostrednictvim E-mailu.

Klient je odpovédny za veskeré pripadné Skody zplisobené Osobami opravnénymi ke vstupu nebo
osobami, kterym byl Klientem umoznén vstup do Datového Centra.
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Klient je povinen seznamit Osoby opravnéné ke vstupu nebo osoby, kterym byl Klientem umoznén
vstup do Datového Centra, s bezpeénostnimi, protipoZzarnimi a jinymi pravnimi pfedpisy a zajistit
proskoleni téchto osob na bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochranu
v souvislosti se vstupem do Datového Centra a tyto osoby jsou povinny tyto predpisy v prostorach
Datového Centra dodrZovat.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény téchto pravidel vstupu do prostor Datového Centra, o které
bude Klient informovan v dostateéném ¢asovém piedstihu prostfednictvim B2B portalu nebo E-mailu.

PoruSeni pravidel vstupu do Datového Centra Ize povazovat za poru$eni smlouvy zvlasté hrubym
zplGsobem a mize byt divodem k okamzitému odstoupeni od smlouvy ze strany Poskytovatele.
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Provozni rad datového centra TH Ostrava
Priloha ¢. 4 ke smlouvé ¢. NEJ/2022/289/TH

1. Definice pojmu

Zakaznik je opravnéna osoba, které byl na zakladé platnych pristupovych opravnéni umoznén vstup do
budovy datacentra, resp. do datovych salll, dale osoba, ktera doprovazi opravnénou osobu, nebo tfeti osoba,
které byl umoznén vstup na zakladé platné zadosti opravnéné osoby.

Provozovatel je pravnicka osoba, ktera provozuje datové centrum TH Ostrava — spole€¢nost Nej.cz s.r.o.

Datacentrum je ¢ast budovy Ostravia Trade nachazejici se na adrese 28. fijna 150/2663, 702 00 Ostrava,
ktera je vybavena pro provozovani housingovych sluzeb.

Datové saly jsou technologické prostory uvniti datacentra uréené pro umisténi ICT zafizeni s fizenym
provoznim prostiedim.

Dohledové centrum je pracovisté s non-stop provozem (rezim 24/7/365) se sidlem Palavské nam. 4343/11,
628 00 Brno, kde pracovnici provozovatele vykonavaji nepretrzity dohled nad datacentrem,
telekomunikaénimi trasami a zafizenimi v majetku €i spravé provozovatele.

2. Prichod a odchod

2.1. Samostatny  (tj. bez doprovodu pracovnika provozovatele &i jeho souhlasu) pfichod a odchod
zakaznika do/z datacentra je mozny v pracovni dobu pres recepci budovy Ostravia Trade nebo pfes
jeji vratnici s vjezdem do dvora, mimo pracovni dobu pouze pfes recepci.

2.2.- Pred vstupem do datacentra je zakaznik povinen oznamit tuto skute¢nost telefonicky na dohledové
centrum Poskytovatele (+420) 533 383 385). TaktéZ je zakaznik povinen oznamit i svlj odchod.

2.3. Pfi odchodu z datovych salli je zakaznik povinen vratit do trezoru klicového hospodarstvi vdechny
zapuijcené kli¢e (od stojant, od datového salu apod.), naradi ¢i zarizeni.

2.4. Je zakazano vstupovat do datacentra se zbranémi, vybusninami, zvifaty nebo rozmérnymi zavazadly
a pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek.

2.5. Zakaznik odpovida za pfipadné $kody zplUsobené osobami, které jej v prostorach datacentra a
datovych salli doprovazi (a byly na zakladé jeho opravnéni spolu s nim do téchto prostor vpustény).

2.6. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény tohoto provozniho ifadu Datového Centra. Aktualni znéni
provozniho fadu Datového Centra je Zakaznikovi dostupné prostfednictvim zakaznického portalu
provozovaném Provozovatelem na webové strance umisténé na internetové adrese b2b.itself.cz, dale
je v listinné podobé vyvéseno u vstupu do Datového Centra.

3. Chovani na datovych salech

3.1. Zakaznik je opravnén manipulovat pouze se zafizenim a kabelazi, které ma v majetku &i spravé, a to
vyhradné v jemu vyhrazenych prostorech. Mimo tyto vyhrazené prostory jsou zakazany jakékoliv
zasahy do zafizeni, technologii, kabelaze a vybaveni datacentra.

3.2. Jevyslovené zakazano otevirat elektrické rozvadéce, jakkoliv manipulovat s jistiCi &i napajeci kabelazi.
V pripadé nutnosti takové manipulace je tfeba vyzadat si souc¢innost dohledového centra. Manipulace
s elektrickymi rozvadéci je mozna pouze v pripadé ohrozeni zdravi &i Zivota pfi zasahu elektrickym
proudem.
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V prostorach datacentra a datovych sall je zakaznik povinen udrzovat Cistotu a poifadek. Obalové

materialy a jiny neupotiebitelny material je zakaznik povinen vynést mimo prostory datacentra a na

své naklady zlikvidovat dle platné legislativy.

Na datovych salech je vyslovné zakazano pozivat potraviny €i napoje, koufit, rozdélavat ohern a
manipulovat s nim.

Je zakazano ponechat oteviené nebo zatarasené dvere v prostorach datacentra (vstupy do budovy,
na datové saly) déle, nez je nezbytné nutné pro priichod ¢ manipulace se zaiizenim (dojde k vyvolani
bezpecénostniho incidentu).

Zakaznik nesmi svou-¢innosti v prostorach datovych salli negativné ovlivnit funkci chlazeni. Zejména
je zakazano:

a. umistovat pfedméty na vydechy chiazeni v podlaze,
b.  manipulovat s chladicimi jednotkami,

c. nechat oteviené dveie uzavienych studenych uli¢ek déle, nez je nezbytné nutné pro prichod
&i manipulaci se zafizenim,

d. instalovat zafizeni s opaénym smérem proudéni vzduchu, tj. nasani zezadu (z vné studené
ulicky) — vydech dopredu (dovnitF studené ulicky),

e. ponechat nevyuzité U-pozice ve stojanu €i jeho &asti volné, bez instalovanych zaslepek (jsou
k dispozici zdarma na datovém séle).

4. Chovani pfi pozaru &i krizové situaci

V piipadé pozaru je zakaznik povinen jej ihned ohlasit na &islo 150 (hasi¢i) a pracovnikiim
dohledového centra.

Provozovatel si vyhrazuje pravo na okamzité docasné znepfistupnéni prostor datovych salli z divodu
krizové situace nebo nutné Upravy prostor.
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Predavaci protokol
Pfiloha &. 5 ke smlouvé &. NEJ/2022/289/TH

Poskytovatel: Nej.cz s.r.o.

Sidlo: Kaplanova 2252/8, Chodov, 148 00 Praha 4

Zastoupen: Radek Kratky

Klient: Moravskoslezské datové centrum, prispévkova organizace
Sidlo: Na Jizdarné 2824/2, 70200 Ostrava

Zastoupen: Martin Pustka

Opravnéni zastupci smluvnich stran prohlasuji, Ze jsou v souladu s vySe uvedenou smiouvou
opravnéni za uvedené spoleénosti jednat o pifedani a prevzeti predmétnych sluzeb a podepsat
tento predavaci protokol.

Specifikace predmétu predani:

Sluzba RACK HOUSING dle vySe uvedené smlouvy
Misto pInéni sluzby: TH Ostrava, 1. PP, sal POP, stojan B5.2

Oznaceni sluzby Poskytovatele: S/2329 (housing)
Oznaceni sluzby Klienta:

Cislo méfidla R 1/1F14 /8046958 R 2/2F10/ 8046962
Pocatecni stav méfidla 12014,2 13035,0
Zjisténé vady predmétu predani: bez zavad "

Termin pro odstranéni zjiSténychvad: ...
Zavér o zpusobilosti predmétu pfedani: vyhovuje / nevyhovuje
) nehodici se $krinéte

Opravnéni zastupci smluvnich stran prohlasuji, Ze vySe uvedené skutecnosti se zakladaji na
skuteénostech zjisténych pfi jejich osobni G¢asti a ze s uvedenymi skuteénostmi souhlasi.

Na zakladé tohoto prfedavaciho protokolu Poskytovatel pfedava a Klient piejima pfedmét predani
vySe uvedeny dle vySe uvedené specifikace.

V Ostravé dne

Za Poskytovatele: Za Kliente
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