Dodatek €. 1 ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

CROSS Zlin, a.s.
Sidlo:

OR vedeny u:
Zastoupen:

ve vécech smluvnich:
ve vécech technickych:
IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

(dale jen ,,Poskytovatel")

a

OBJEDNATEL:
Sidlo:

Zastoupen: ve vécech
smluvnich: ve vécech
technickych: IC:

DIC:

(dale jen ,,Objednatel™)

Smluvni strany se dohodly na rozSifeni servisnich ¢innosti provadénych celoro€né. Pavodni smlouva

se proto méni takto:

Priloha €. 1 (Rozsah a harmonogram udrzby) a Pfiloha €. 2 (Cenik servisnich praci) smlouvy
se k podpisu tohoto dodatku rusi a nahrazuiji je prilohy tohoto dodatku oznaéeny jako:

Rozsah a harmonogram udrzby
Cenik servisnich praci

Pfiloha 5.3
Priloha ¢.4

Ostatni ujednani smlouvy o poskytovani sluzeb timto Dodatkem €. 1 vyslovné nedotéena zlstavaji v

platnosti beze zmény.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze souhlasi s obsahem tohoto dodatku, Ze byl uzavfen na zakladé

¢. smlouvy objednatele:

€. smlouvy poskytovatele: SV231101-16

uzaviené dne 12.12.2013 mezi smluvnimi stranami:

Louky 397, Zlin, PSC 763 02
Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 6274
Ing. Tomas Jurik, pfedseda predstavenstva

Ing. Tomas Jufik, pfedseda predstavenstva
Stanislav Vymazal, obchodné-technicky zastupce
60715286

CZ60715286

XXX

XXX

Mésto Kromériz,

Velké namésti 115, 767 01 Kroméfiz

Mgr. Jaroslav Némec, starosta mésta Kroméfize
Mgr. Jaroslav Némec, starosta mésta Kroméfize
Ing. Jan PSeja, vedouci oddéleni informatiky
00287351

Cz00287351

pravdivych udajl, jejich pravé a svobodné vile, coz stvrzuji viastnoruénimi podpisy.

Tento Dodatek €. 1 byl sepsan a podepsan ve étyfech stejnopisech, z nichz dva obdrzi objednatel a

dva poskytovatel.



Na dlkaz toho strany uzaviraji tento Dodatek €. 1, ktery vstupuje v platnost podpisem obou stran.

Objednatel: Poskytovatel:
V KroméFizi dne Ve ZIin& dne . 1 QL
Mgr. Jaroslav Némec Ing. Tomas Jufik

Predseda predstavenstva



PRILOHA ¢&. 3 k smlouvé
0 poskytovani servisnich sluzeb

ROZSAH A HARMONOGRAM UDRZBY

Terminy planované udrzby:

«  prvni prohlidka do: 31. 3. pfislusného kalendafniho roku 30. 6. pfislusného
» druha prohlidka do: kalendarniho roku

» tfeti prohlidka do: 30. 9. pfisludného kalendainiho roku

+  Ctvrta prohlidka do: 31. 12. pfislusného kalendainiho roku

Poskytovatel je povinen oznamit termin provedeni pravidelné udrzby zastupci objednatele min. 10
pracovnich dnll pfed zahajenim praci formou e-mailové zpravy a zastupce objednatele je sou¢asné
povinen potvrdit uvedeny termin a to formou odpovédi na e-mailovou zpravu.

Cinnosti provadéné 1 x za 3 mésice:

Rozsah pravidelné prohlidky:

1. Prohlidka zafizeni ze strany provozovatele - kontrola kabelaze (pfivodu napajeni, komunikacni
linky)

2. Kompletni prohlidka zafizeni z hlediska moznych mechanickych €i elektronickych poskozeni
(propojeni komponent, kontrola funkce komunikacnich prvku)

3. Cisténi ¢tecky minci -jeho mechanickych a optickych souéasti, svodu minci, kontrola jeho

funkce

4. Cisténi ¢tecky bankovek - mechanické prvky a prvky pro kontrolu pravosti bankovek, kontrola
jeji funkce

5. Cisténi vydavade bankovek - mechanické prvky a prvky pro kontrolu pravosti bankovek, kontrola
jeho funkce

6. Cisténi tiskarny dafovych dokladid - mechanické prvky, senzory detekce papiru

7. Kontrola funkce komunikacnich zafizeni

8. Kontrola databazi systému, jejich zaloha u zhotovitele, pfipadny update SW a firmwart

9. Vyhodnoceni pokusu o defraudaci - projednani s objednatelem

Cinnosti provadéné celoroéné
Rozsah legislativni podpory pro verzi CROSS CityPoint s hapojenim na informaéni systém
GINIS:

1. Zmény aplikatniho SW vyvolané legislativhimi zmé&nami

2. Uprava tiskovych vystup( vazanych na legislativu

3. Poradenska &innost k aplikaénimu SW

4. Rady k lepSimu vyuZiti aplikagniho SW

5. Pravidelnd aktualizace zafizeni a jeho rozhrani vzhledem k napojeni na IS Ginis a udrzovani

systému v aktualnim a funk&nim stavu vzhledem k napojeni na IS Ginis.

Rozsah online centra podpory:
1. Poskytnuti vlastniho helpdesku s moznosti zadavani a sledovani stavu incidentu pfes web
rozhrani

Rozsah vzdaleného monitoringu a diagnostiky:

1. Nepfetrzité napojeni na centralni systém technické podpory
Vzdaleny monitoring samoobsluzné pokladny CROSS CityPoint pracovniky technické podpory
Automaticka reakce pracovnika technické podpory podle typu incidentu
Zadani zjisténého incidentu do helpdesku Objednatele
Vzdalena diagnostika samoobsluzné pokladny CROSS CityPoint pracovnikem technické
podpory a poskytnuti navrhu vhodného feseni incidentu

ablrwbd



PRILOHA ¢&. 4 k smlouvé
0 poskytovani servisnich sluzeb

CENIK SERVISNICH PRACI

Planovana udrzba:

Polozka

Mnozstvi

Jednotkova cena

Cena celkem

Pravidelna prohlidka
dle rozsahu uvedeného v pfiloze €. 1 této
smlouvy - Cinnosti provadéné 1 x za 3 mésice

1x za 3 mésice 8 020 K¢& 8 020 K¢
Doprava z pobocky
Cas na cesté servisni technik
CELKEM ZA JEDNOTLIVOU PRAVIDELNOU PROHLIDKU 8 020 K¢

Polozka Mnozstvi Jednotkova cena Cena celkem
Legislativni podpora - pro verzi CROSS
CltyPom’t s napvc’)Jemnl na I’S dle rozsahu 1 x 7a rok 19 840 K& 19 840 K&
uvedeného v pfiloze €. 1 této smlouvy -
Cinnosti provadéné celoroéné
Online centrum podpory
dle rozsahu uvedeného v pfiloze ¢&. 1 této 1 x za rok 12 000 K¢& 12 000 K¢&
smlouvy - Cinnosti provadéné celoroéné
Vzdaleny monitoring a diagnostika
dle rozsahu uvedeného v pfiloze €. 1 této 1x za rok 48 000 K& 48 000 K¢&
smlouvy - Cinnosti provadéné celoroéné
CELKEM 79 840 K¢

Poznamka: U €innosti provadénych celoro€né jako legislativni podpora, online centrum podpory,

vzdaleny monitoring a diagnostika se
vyzaduje platba pfedem.

Pozaruéni a ostatni servis na
zakladé objednavky:

Hodinova sazba servisniho technika
Hodinova sazba programatora
Cestovné / doprava z pobocky Zlin
Cas na cesté - servisni technik Cas

na cesté - programator

Ceny nahradnich dilt a spotifebniho materialu:

780,- K¢&/hod
960,- K& / hod
12,-K&/km

300,- K&/ hod
480,- K¢/ hod

polozka

cena za ks

minimalni odbér

termokotou¢ - samoobsluzna pokladna - CityPoint

836

1

VeSkeré vysSe uvedené ceny jsou bez pfislusné sazby DPH. K uvedenym cenam bude pfipocitana dar z
pfidané hodnoty dle pfedpisu platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Poskytovatel kazdy rok pfedlozi objednateli poloZzkovy cenik nahradnich dill a spotfebniho materialu v

elektronické podobé.



