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Pobytové misto
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KOLEKTIV ZÁJEZD OBJEDNÁVÁ
Lužánky - středisko volného času Brno, příspěvková organizace jméno CHALUPNÍKOVÁ Andrea

Lidická 50 Adresa
Adresa

658 12 Brno E-mail

lČ: 00401803 DIČ: CZ00401803 Mobil

DŮLEŽITÉ INFORMACE
Počet účastníků V Ubytovací kapacita

Počet p|at|c|ch Počet volných poukazů
celkem

41 37 4 lOx mobilní dům lux
Datum odjezdu 10.6.2022 Datum návratu 19.6.2022 4 osoby jedou vlastní dopravou
Hodina odjezdu 19:00 Hodina návratu

Místo odjezdu . . .
, BRNO - Herpšická 13, odjezdový termmál CKa navratu

STANOVENÍ CENY
Cena na osobu Počet účastníků Celková cena

Ubytován' (mobiln' dům) 2 990 KČ 37 (+4) 110 630 KČ
Doprava autobusem z Brna 2 500 KČ 34 (+3) 85 000 KČ
pov'nný závěrečný úkl'd 590 KČ 10 5 900 KČ
Pobytová taxa - dospělá osoba 280 KČ 17 (+4) 4 760 KČ

Pobytová taxa d'tě 12 17 let 140 KČ 8 1 120 KČ
Parkovné 1 330 KČ 1 1 330 KČ

CELKOVÁ CENA ZÁJEZDU 208 740 KČ

PLATBY
Platba bude provedena na základě vystavené faktury. Zálohová faktura na 130.000,-KČ, doplatková dle aktuálního stavu.

Ve všech kempových kapacitách platí minimální Doporučujeme: Komplexní pojištěni u erv a.s. 290 KČ/os. (min. 25 platickh osob), děti do 12 ľet sleva 50%.
obsazenost 4 osobami, Potvrzuji, že jsem se seznámil se
Všeobecnými podmínkami CK VICTORIA, souhlasím s nimi V dne V Brně dne 8.4.2022
a Qdpovidám za pravdivost mnou uvedených údajů. Aktualizováno dne 7.5.2022
Zavazuji se, že s nimi seznámím všechny účastníky
hromadného zájezdu.
Jako vratná jistina za nepoškození ubytovacího zařÍzení se
skládá KALIČE ve výši 1.000,-Kč/stan, karavan, chatku,
2.000,- Kč/mobilhome a apartmán (viz, pokyny k odjezdu). Cestovní kancelář Victoria
V případě odstoupeniod smlouvy si CK účtuje 10.000 kč
manipulační poplatek a dále podle stronopodmínek CK. podpis objednavatele ko|ektivniho zájezdu Petra CIKÁNKOVÁ, tel.: 545 211 542



. ČlóneklUVODNI USTANOVENÍ
l. Všeobecné smbvnipodmhky CemmľhnceHe ľ® Lodi-

Bw jořy - VKTORIA se sN%m Cihláiská 26, 602 00 Brnci, IČO
163 12 520 (ddej% (K VKJORLA) ljpmvuil vzájemné smluvM
====:'=',t

Q RMyEUč 2016/679.
2. Všeobecné smbvni pdmínky Cestovní koncekiře Ing.

Ldislov kry - V|C10R1A|sou pbtné µo všechny zóieMVo jiné
dužby cesxmho tuchu poskyhmN esmíkoncdáňů Ncňne·
dhw swům smbuvy Uzwřenou mezi tákomhmm (k VICK)-
Rik CR VICTORIA si Whmzuia próvo wěst v p@nkh mokrió-
====Ťd"i'kY'kt"é"|i

3. CK V1CTORA poskytljk své služby bez omezeni, pouze
osoby mbdši 18 hl mohu ůŕvutsbžeb jen se whbsam svého

zástupce. Osoby mldši 15 let mhou využNotsbžby
Ck VICŤ0RIA len vdoprwdu mbymši 18 let.

aón¶k Íl
SMLUVNi VZTAH

1. ŮčQshůem smbvmho vimhu p na jedné shoně CR vim
RIA, c] to buď Nm pmřdNcNím shě vkstnich lnd*kh míst
mb" ¶h0, pMřednkNím mmHcmmých prdeků. se klď
n má lK VKIORIA uzmňenou smbvu o µwiznlm µdej bo
shoně druhé je zókazrik.

2. Hdmětem smbvmho mohu, ve kteřém |s0u prho o pu-
viňmi smbvnich smň UpKlvwáný těmito Pcxhiňkomi, je píodei

o) tuzm5ký[h nebo zahruničmch q předem sesmve
N noNzené [i pndávoné kombinoce služeb cestwniho mchu zo
muhmnou čem (áile r záie'd)

b) hmbinčxe SĹUŽCu cesttwnb ruchu v ľuzemsku či mhmniči
m dikbdě poŽdwku zók(]zrů(j no obµjnóvku
(dále pfi služby no dŇlnávku)

Ubmvackh, smvov«kh. doµuvních o jiných sbžeb cc-
smmho wchv CK Vlä0RlA zoFtůie Mkozmkům dodónhivlosmich sbžj nebo iwch z miedkovóNm Uliných dodavcldův tuzemsku i mhrmičí (dót kn jdndwé swžby estwnho
ruchu)

3. d) Sm|uvnivmh mezi zOhnům (j CK VlCTORt4 s pTed·
mětem dle článku Íl dst. 2 pkm. a) těchto PdmMĚ vznikó
uzMením Smbuvy o zóiezdu ti pdtňsem zókamko, µiµdně
pdpisem jeh z&cmného zástupce no Smlwvě
pdvtzenim ce9cmí konceláři, Hi eldcmnkké kom(nkaa le
mhm pIMM bez r pom'mí zb my CK-

b) Smiwni vztuh mazi zócoznkm q CR WCTuRA s pidmě·
Tm dc dánku íl odst. 2. m blč) fěchto Pdminek, vzniká P?
dáním podepsoné Obiednóvky služeb zókozrikem nebo jeho zq·
konným zósmjmn o jeŕ"m poMzením cestovní koncelóň.
dektrmické komunikaa smlwva pkmá bez pôdµsu po punf
2ew' ze šImny CK.

4. RQn,im Smbwy o zákzdu nebo předáním
µdepsané 0%návky sbžeb zóhznik žb je mu znóm
plný obsoh smlwvy o souhhá s nim, že ddřžel všech'yfi°hy
twkľ neddnou soUČÔst smbuvy (j že všechny smkwní paunhký
uznávó o sUbsí s nimi. Ph dektrónkké komunikoci
sMúc phtmsto obsoh smbwyi bez podpisu.

S. Pomením Smbuy ô zápztb neb potvrzením 0bm¥
návky služeb se CK VlClURIA zovczuie zákaznNuvi zóezpečh
Bůbý v dohdnut&n ozmhu a k'valitě v se sidrmými
pdmmkorrí

6. Smbmľvztah, který vznikl m] zókkdě uzovřené Smbwy
o zQezdu nebo pNrzené 'lůeb, mezi Mkaznikem
q cemvMkancedň, k pkmý pr) \Ň~mý ddší zŮčcsmhé
uvedené Smlouvě o zójezdu ndo Ob|ed[Úv[B služeb, tzn pci)
obiedmmde služebi Zo srduvni iómky sµbce

ĺůčí ůbidmmel iokô za své vhstni.

. Článek Ill .CENOVE A PLATEBNÍ PODMINKY
1. Ck VICT(R1A rTE přóvo m) mpbcení záiudu neb jednot-

lřvých služeb před Wh zákazník je povhen uhm-
dít cenu zóPzdu nebo cenu NnoNvých shžeb před Nch ČOí»
nůn.

Z Ceny zůpzdů (j idndwých dužeb jyou cemmismnoným|
ckhcxh mezi CR VICTOHAa zábznbm

3. Ceno zo doháué sbžby F 'žq uvedeno ve Smhwě
o Nzdu, iednH sb o dužby dle čánku íl dst 2 písm. a) těch-
to i'dmin& nebo F uvedeno m ObPdnóvre sbžeb, 'ednOk se
ôsbž¶ dle čkinku ,l, odst 2 píSm, c) t&hto Podmír .

4. výše íóbh q čQ9wý rozvrh pkNeb je siednón oko'
žókh w výši 40 % ze sMnovM cekwéceny íáiezdu nebo ceP
kwé ceny ob"µhon" h sbžeb je spbtná ihnad ph vzniku srnluv·
nho vzf0[)U (ph plot " vhtcwosľi či pbehľ kanou) nebo do b
by vymveného zóbhuvého dokloĎ (zólohová fokturo,
z¢k,,ovó shženko apod)
Nedqdeji w mnovené lhůtě k úhmdě zóbhy, shjvó se smbuva
nebo obtednóvkc nepktnou o d@mný z*zd ne& obNhoné
dužby isou bez upoz«něM zókazňh smmovóny,
lkňktek dn celkové 'ě¶ zájezdu nebo djedmných sbžeb k ZO
kcznk povmen uhmdit dé31z vyzváni CK V1(10Rl4 ndpa'dái 63
& id zočótkem plnění 'dmných sbžeb. NeuťnÄi bk, mO CK

piúk) smbwya Účhsl no
obkdm'ýh sbžbóch Uhda, která již býa zókoznikem µd»
zddně J VICTOR1A ouhizóno, sb po ooečtani ddWmého vizdónekWl a dónek v|f| těchŕo Pdminelc záhznócovi nôprjeně
Vľúh'.

5. Vznčkn4 smlwní vztah mezi CK V1(TQRIA a Mkoznikem
ve lhůtě kwtši než 63 dnů před chm zďátku lnění první obiednoNi shžby, je zókunôt povinen uhodd 100 é smnověné ce·
ny služeb ihned při vznku smbvniho vzfohu nebo do doby spM·
nosh vymeného dddodu. NeučinAi tuk, skiv'ó se smlouvo ne-
pbmou o ' noně dužby Nu bez upcmněni sknwóny.- S=i=nCk VICTORIA neboumrimnýchpr+

v sl'h prmen CK VlCI0RIA
- mmkoml spQkč[lca Sockxo, Edeníd q Cheque Déieune'
- sbženkou (K VKJORIA nebo doženkou wmňzmuných prr
&iců
- bwkovnim převdem, dc poue m zókhdě vymvetŔ fokm-
ry CK VICTOR1A neb kktug vy'ľavené amizwmým Mi-
čem, kko wňobiinísymbd je nutné vždy wódet äsk vysmvené

,|,žebmobMlnávkudeč|ánkU||dst 2pism b) k CK
V1CTORIA oµóvněno pň dání ďNáNky Účtwm zókoznkM
poplcnek výši 1000 o zůnznik le půvm lento WNek
uhraM. V ph' jdě, že U?wiénismhivy p CÉVKTOŕIA púwnnů mpoč© plnou výši údumého
poplmku do zdohy, b cdkwé ceny oNdmných služeb,
NedcŇddi ke vzniku srn v« mohu 2 hlub nemožnosti pgtvř
zení oŇdMvky zókozmka, k CK VICT0R[A povinna účmvmy po-
platek v pině výši neµdleně vrÓht.

8. Změny ceny sbžeb:
CR V1CTORIA má pfów Uhm zvýšil cenu služeb
wdonou ve Smbuvě o zóPdu něuuv sbžeb v ŇPu-
dC, že dojde ke NýšcjnĹ

O) ceny pohonných hrmí o s ľh1 souviseikí NýšéľĹ ceny zo
dopruvu

b) plmeb m[h S d®mvuljcl směnnE kurzu eske poúméh PlO smnovení ce-
ny služeb v průměnj d vÍce než ID

sbždýe'mžN, pckdk něm je do
21. dne p"d dnem Cenu ztiPzdu nebo s zob,
uvedenou ve Smbuvě o zój0 u lWednáve služeb), je (k VIC-
TORIA 0pcóvNm NÝM o čôdb, o kteŕou se zYýšícena nebo php
Lkj dk odst B písm. o)b) tohoto člódw Pdminek. V pňmdě zvy-
šeá směnného ktnu české bmny použitéh pio shmvtmi ceny

VŠEOBECNÉ SMLUVNÍ PODMÍNKY
zókzdu nebo služeb v průměru o 10 S o vÍce je CR VICTORIA
oµávněno zvýšil (hu záNdů web sbžeb o čósiku
dµNwici př«mtni N 'm¶ Ro'hochýden, kdy ¶k'
slunovena cena zájezdu nebo slUzDý cestovmho ĺucň je LNěuM
v nobídkwém katobgu nebo v liskxh. U služeb na

není4i ceno sbžý wedem y nobklkwém kmbgu,
se zo mzhodný den pavožuie m
Písemné oznámení o zvýšeni ceny k CK VICTQR1A povinno zti·
hzMbvi deskR doýsem do mhm gjlmě/sidk]
uvdeného ve Smkwvě o zrjiezdu/Ob|d*ce du nepděíi
===='='cenyuhw

dít v ceně Miezdu ndin služby. Pň pmseni zám-
ku ze sKaný zákazníka M CK VICTORIA ptávo m smhmy od
sľoupil, čímž mi dotčeno jeji pdivo m úhmá škd?-

g. CR VICTORA má ráv0 piď zahájením zájezw nebo pM
mhá'enlm které fOU přeáM@m sdwnho vzm-hu dĹe čló,nku Íl těchto Pbdmine , upmvit cenu dužeb o vyhlósil
nwé cemky, je·li k tornu nuceno i z jiných &ěkmních důwdii,
m ktwé ísůu vodst. l čKnku. zeimno y ňpů-dC qšeá cen sbíeb dcidmtdů Tcikm uµčNeN ceny Ržá
jsou ,mimé dc dne vyhlášeni o vzmhqí se na všbchny
služby m ino Mndivés|užby cestwnih rudu u ni·
chi ňebyk Co tohoto dne zcŇemi¶kh IK VI(TOR1A
izóknznik postUpUiiv tomb přjpdě cle článku VI odst. 2 těchto
fbdmin&

Článek lV
PRÁVA A POVINNOSTI ZÁKAZNÍKA

l. K ptávům zákaznhí patři zQřNm
q) fjňVO m řáché pdcymutí sduvně siednoných q zaphce

nýth swžeb,
b) vYžďowt od (k VKJORIA inhmoce ovSech skuteč-

1K)StěCn, které se &týkojí stnbvně sµhmých Cl zuplmmýrh sb-
žeb,

ej ňvo bp saznámen smkwN s|ď·
skůNh,

l, pávo kdykoliv pied zNjerim četNní sbžá d
mbwy dle d, VIl těchto Fbdmínd:,

e) PľÓVO no íekkmoci vad c jejich mešenlv souhdu s usm·
mením dónku X,

Ô piúvo na o&onu oscbnkh doto mfomcíocikh cest, he-
rě isou dmhem smbuvy před nepôwkmými osobami,

=:===,=!¢:
které jsoUr zákazníka dukžité, (i kteé kou IK VICĹ0RIA ZTlÓ·
my, poku nejsaj iž o&ženy ve Smbuvě q
návce skížeb nebovkaUgµ který byl zákamkuvi přeotn
Mezi tyto infonnoce
— infcjřmoce (j plotbóch z(j shžby, jejichž ceno není zohrnuto
y cě¶ě íákuh nebo ceně sbžeb, do Noň soUčósl
záiezdu nebo oSdmných sbžeb,
- infomoce opoloze Éq kmegoňo MN vybwr
nosh, |±ň ubybváni součósti siůeb,
— mfcwmcxe q shwcwáni, jeho zµobů (j rozsahu, Nil mm
sôUčástĹ cbiedmných služeb,
- inhmoce n možmsň komkm s nezleňlw osoh nebn
shµem IK VICT0RIA v rNsfě pobytu noddilé osoby, o ZO-
jed, Éhož Uostnikm k nezletiló
- inícwmoce č) jménu, odrese q tekfcmim čisle osdy, no krmu
se může z&unk v přiWdě nesnáziv µUběhu in-
htmoce o odrese o telefonnkn čísle U"odu.

h) µ(No poždovut změnu ve Smhuvě q záŇáj neb
Obidnávce služeb. m'mlu'ni'h podmínek na zúkaz·
niko se ŇJÍusmmenÍm č nku VI odst. 4 těchto Pouňnek.

2. K zákhhim zókwníko potň.
o) pďymom Ck VICT0RIA sUmosl, Ktéftj ĹÉ) MJMÓ k ZŮ-

bezpečenio poskymuň sbžeb, p"edevšim prwdNě q újhě uvádět
cemvní koncekň poždovoné údčáe ve Smbwě o zóNdu nebo
Obtdnóvce služeb včetně hkýchkdN změn,

u) zQjisht u osob mhdšich 15 let dcucwd a ddded dospěle
ho účoshůo, obdobně zoiistit doµwod o dohled osob, pjchž
zdummí smv to vyžd'N.

d pře&žit mnhs zákonného zásfupce v piípodě, že zóbz-
ník 5tUIŠÍ 15 leta mbdši 18 let čeřpó sbžby bez jeh &přcmdu,

d) nohkísit účosľ cizích sľótnich pňäišdků,
e) sidnorm cenu Nzdu nebo služeb v

s článkem Ill těchto lbdminok,
D pokud je swčástísbžeb neb zóiud do zohroničí, mít

u sebe platný cestwníbkhd, piipadňě mm, pokud je vybado·
vám,

veného státu,
h) uposbchmut pokynů vdoudho zájezdu nebo dekgák

y misť pobytu, nenowšcm µi1běh tqedu, neobtěžo@ oskjtni
«"aslniky 'óf'á' a poem si tdc aby nedocházdo ke škdóm
m zácvi ne,,0 moietku m] Ukoc osmmích Mkomiků, ddomlů
služeb neb CK. Cestovní hncdciř VidoV má Mvo odstoupit
s domžibu pbmostí d smlowy před nástupem cesty či po ži}-
počeh'c®y, pRd cesfuiídsvým nevhůdným a Nubým
\ňžrč mrušuie pNběh cesty nobo pobylu. popí. híozi nebezpečí,
že by tmo sihjoce mohla noslcľ, o má PľůV0 z&ozníko ze záp·
du vybučit. Zókozmbvi v tokwém přµxjě zonikó nórok na iil,m·
du sbžeb. Nákbdy na pňpdnw cestu ne·
se z&znik sám. VykuCem je µepicwa osobv podnapdém mvu
Či M vlivem omamných lótek,

O y pKmdě dstouµni d smlouvy je zókaznik fxMncn tdco-
ve oznárNt v µdePúm místě, kde uzovňd smluvni
moh s Ck VICT0R1A q é0 buď zodóním pRemného oznNneni ne-
bo sepsónim o pdqMMm záznomu q odstwpeniv µ1skíšném
plmnim mŕslě.

Článek V
PRÁVA A POVINNOSTI CK VICTORIA

l- k pcÓvŮm q pwmstem se vmhuii dpow%ik
ciµóvo O CX VICTORA

Z CR je povmna píavdNě (l řódně inhŕmwtif zákůznh
ovsech skuK"míech, se h Bužeb, herě Išou
plo Mkunkc důkžiré q kieté jsou Cr, VICI RIA známé.

3. CK VICTOHA mni povinno µskytnM zúkomkwi plněni
nod táfn« fdem azophceých sbžeb.

4. CK VCTORIA je pumno ž0 mb'o udává z6
pzdy dle dódtu Íl odst 2 a) t&hľo kxlmínek mŇ ijmvře
nou µŇistnw smbwu, m zókbdě niž vznóúi zókaznikovi, snímž
CR uzadeb Smkuvu db čkinku Íl dA 3 Nn- o) pb6
vo m pběnív pňpadech, dy CKv důskdku svého ůmdh:

O) neposkµm zákaňbvi dopruvu z misb pobytu v zohmnř
cíb ČR, pokd P tuto dýpmva součásti zákzdu

b) múti" zákaznhwi zopbcenou zábhu něh cenu zóPMu
v riMě, že se zájezd nebo

a nevtótl' zóhznikovi roidd meíi mhcémú cemuj iókzdu
ú cenou částečně Nkmljtéhô zóiezdu y pfípdě, že se zójezd
uskutečm[ ze íčósfi.CR VlCTORÉe y těchto pYxi&ch piedat ňkaznikům
soijčwně se Smouvw o zóMu cxkhd poišhvny, kkrý obso·
huP q uzovŔn&n zeimém ozmčad qdiš-
fwny, Áminky j©ěnia způsob oMmeM poiismé udáosň.
PKvM tohoto akkdu mule zókozrik podpisem Smbwy
ozópzch

5. Je4i soďástĹ obleh]ný[h služeb ÔyfoKnÍ a kiHt zokoznN pwinnosľi & ůánku IV dst.2 pkm. e) ľěch&Tinek,
je CK VICT0RIA povinna neir'dě'i 5 pwovnkh dnů před zahóje·
nim plněM výskNd zókazn|Kovi u vytavocÍ poubz (tzv. vouckr),
kteý předa, p¶ř. zde no Qdŕesu/gd|0 zókoznh. úkozNk se
U,'m µokazuie pň náŕoků m čwpó-
M služeb.
Hi ubylwóm v mobilhomech, chotkóch, kwovrmech nebo mňoch
se mmostatný ubykmci µubz mmmě q íókaznk se pm·

kuuje Smbuvou o (0biedn&bu služeb) a doklody
O

Článek VI
ZRUŠENÍ A ZMĚNY DOHODNUTÝCH SLUZEB

l. Zŕ&ni zUPzdu z tifub nedomženimm. počrj zókaznků:
O) CkV1CTORIA M prÔvozt® 21 dnů prd

řho zobákdm nebude hsoženo minimá,nho počtu zókoznků.
knmáhípočet le pm 'ó|ezdy, nenÄi v km
bgu uvedeno Ônok, smmven počtem 3u. V pňpodě, že CR VlC·
kRIA zruší zópzd z důvodu ndosaženi minimáhih počtu ZO-
kaznNů, je pcmnncj tub skutečmst tókaznkwi oznámit doµm·
='pisem, neipodäi všôk ve lhůtě do 7 dnípčed pho 20·

b) Jestliže CK V1CTORIA zóKd pode písm. u) rdmoodsmce
Pdmínak zruší, má zábznik oby mu bQ na 7!ó-
kladě nwé cesfwní smb /obiemhky sbžeb |lňý
zájezd, neirNněv Smmijvě o záiez-
tj/Obkdnávce sbžeb, může-li CK VI oria mbvý zápzd m-
änout Ndqdá ok k uzovřeni nové Smbuvy q áiezdu/Ob

VICT0R1A bez zbykxhého oäkdu
vláliŕ ZáKQZňŔW vše, co od nr dxhždo no (hadu ceny za-

podle zrUšBnjSm|oUvY o záiezdu/Ob®návky sdužeb, aniž
uf byl zókozmk pwinen řhm ck odstupné. Jesdiže doidek um-
vření hů¥é Smbwyo záie'áj/ObidnávkV služeb plmby, usku·
tečněné no zBkbdě původniSmh'vy o sĺu·

~ '"w"mbwyočá-
C) (k\ictor|Lm p1úyo uušitzáiezd nebo služby cestovmho

wáu, km pou smluvnho vmhu dle čkiňku Íl lěek
to Podmínek iv ů9edku nedmtitdné udóbsh, kteté ngmohk]
zobránit, oni při vynáž@i vdcerého ŮSŇ, které lze d ní f0·
zumně požočbvat.

d Jesdiže CR VICTORW zwšízäe'd 'fých důvodů, než kk
ré jsou wechy M písmenný O) o C) to ,om odstu«e ve lhůtě
kmtši než 20 dnů qřed termínem jeh zoháieni ,e povinno zó·
kůznhvi uhtdá pkkurj ve 10 % ceny zóiez2. Z@y&hdnutých služeb PÚ NŇěnim
ny CK VIC10RIA:
NosbmA dolnctsh, kMé (k bróni o5kytnoljt5|uibydb sdw-
ně dobodnutých poámhek q jdi CR VICT0RlA nucena z dr

dUvodů µed zoháiením čnónídužeb změnil pdmín-
y smbuvy, k CK Vlä0R!A pcwimo lukové změny oznámit zó-

Kunkovi dopomčeným ckpisem a mvrhmut mu íměm smhr
vy Zókazník má Nvo se mzhdnout, zda se změnou smbwy
bude souhbsiL á zda d mbuy dstwpi.

CI) Pokud zókozník w lhUN [k) 5 dnů d hručení návrhu m
zMnu smbvy d smlwvy m se za m, že 5 pii
změnou swhksľ. Mize mna smlouvy vede ke zYšenĹcenslužeb, je zCkcnnik povhien uhro& CK íozdd v ceně sjžá do l
dnů d doručeni nówhu na změnu sm,buvy. Pň µrušeri khnb
=====%ž='
Ť!vy vede kesníženiceny dužob, (K pčmnm miit Mkoz-
ni ni tod1 v cbň dužeb y pňfoďě, k záxozMk uhodil již cel-
K0\k)u (mu sbžeb neb snTät aopbiek čelbě ceny, pokud ne·
byl zákaznhm dosud uhmzen.

b) ksth"že iňkznt nexdh9 se změnou smbuvya ve lhůtě
do 5 dnů od dNrhu [k] změnu smblj¶ d "nkmý 'xL
mupí, má pŇim µždowt, aby mu CK VIC[0RÁ m zókhde
ve mbumyh,iiná sbžby cemovnho kvdř
tě dpwidalhi=wve, wUeÁi CR VICT0RIA mbvé skib
by mbkhwt. edo0eli ole v tdcwém k uzovienĹ mjvé
whwyje(K VKTORIA [xwÍma bez zbymčnéhodkkdu MM
bznkwivše, cod neho m úhdu skížeb pdk ztuše·
né smklNy, aniž by byl z&iznik povinen pIoN cdsmpN. Jesrhže
d@e kunvknInwé Lk'tby u9mčnW ikj z&hdě
Y0chÍsmbuvy se µvažuji pjby pock nové 'mbuvy.

3. Změny dohodnulých sbžeb vpNběhu zúietzáj:
Q) Jesd9e p 'oMkni zäezdu CK VICT0RLA neposkyme ZO-

kazMkovi dužuy nebo lei'(h podsmmw čost řuě O včas nebo
zkstí, že mu všechny siužby nebo pjkh pdmmou část nebude
mu řódně (j vč05 pôskytn«S n"&že se k mu mlwně 2tj%
zolo, ja povinno,bei dkkxlua bezpkmě píovést m-
kové opoheni, ay zópzd pobučovot, je fxjvinm

(j Bužby vmzsahu q kvalitě shdN
nebo se µ1D|ižuiÍcí fjMňě dohdnutým pdminkám

b) Poiwd nelze či čeNníMůeb Ajjistiŕ ji-
nak nů µostkdnkNim sbžeb nižšíkvdlN, než Kko j50U uve&
né vb smhwě, p ck V1CTORIA povinna vrótH zákoznkovi řudi1
y ceně.

c) Pokud nela pdmčmní zókz&, či četpónI sdužeb zoµstřt
oni WMednkNím sbžá nižší kväy, neZ p uvedené ve smkuŕ
ve, neb zókaznk toto náhrodnikšeni ne®ne, je CK VICTOR1A
Ťwnno bez 2byqečnéhô dkbdu vYáňt rôzdÄv coně.

případě, že SQUČÓSIÍ zóiedu je i N CK povinno N
skymm zókaznkcM dorjvu zpět m místo odiczdu, neb iné
mísO návmhj s nimž zóKoznŔ souhhsi, včeN nezbyměho ná·
hmdnho ljbmvúnÍQ sMmvH. Hud je dopŕcm ushnečněna |1·
ným dopravním prosňdkem, než ktorým mělo být ukulečněm
podle smkuvy, je CR V1CTORIA Ynno:
- y pí dc, že je doprwo ži] niŽŠí náklody, vřótit

rozdt v ceně
- v pňpdě že je uskweměm žci VYŠi nókhdy. íuddv ceně Uhm& z vlosmch záoiů

4. ZNny smhvnkh plmimk no zókbdě přůnkóbính"
O) zákozmk má pfHd neipozdě!| 3 dny přea z&jením záp'"

du oznámit, že se mMo něho zÚčosmí žňiezdu jiná osot)0,
změně účostnh musí provést údy pRmně o zcsbt

nebo dmúť na minimisb, kde uzMd sm|uvnÍvztoh. K ozm·
mení je nutné ŇOM pcdMkní mho zókaznko, že souhksi
s uzMemu Smbuwu q služeb q gňúp
pdmľnky mnovené µo Účast no zóieMu. ,

q nový zókoznik stdečně q neřozdmě zo z0·
tkceniceny zóMuo Uhmdu nákladů, pokudv S0UvlSĹ0sh se zrne
nou CK V1CTOHA vznhou. h zrněnu ~u w Smlowě
o služeb & dst 4 Nsm a) tohto článkuPodmínek ópmvněm Účtovat ve výsl l®
KČ nebo 300 KČ, di amánenÍo zrŇně pň|Qt0 CK iče Ně hotší
než íl dnů prd zoháiením .plněni.

b) Ch VICT0RIA no plám zákoznika puwájÍ, pdkid je to nutné,

====Z'm?n';\?:
ho popknku ve výši a zo Mže Uvedený[h. P®cnky se
Účtljj vždy zo každou wo u

bo) změno o Udojů zóktmko před zähqé·
ním čerpáni sbžeb:
Ba vice dní- 50 k"; 7 o ~ chi - ]00 Kč

bbl mém terminu zóiezdu, miskj pobytu nebo typu óymváni
63 ovice dní- 300 Kč.
v ¢ýýě změny ve lhůtě kratšínež 63 dnidb

je tmo ,Mno pvažwóno dmuM d smlwvy ze
sMny o ZÓK0ZhŔ je povinen uhMK CK VKTORIA d-
stuqné dk článku VIII fěchľo P®mľnek.

«) zrněnc mism nebo rýpu d'p'"j
8 a vice chí- 100 KČ: 7 a méně uni - jOO hČ

hl) mřBnÍpočtU osob y ubytovoci jednotce
líNna je µµzovúna ioko odmpeni d smhjvy jedné či vice
osob, kMé pou cwinny ubrdit odsmímé dle dónku y||| těchtoPodmínek. DoÁiv důdedku snÍženípočm v ôymvucÍ id-

notce ke změně za uby1ovánl pou zóhznki
povinni Nňk) íozM mdli.
8===d='k,

Dqde4i v &1edku zvýšeni m wb y ubymvaci jednotce ke
změně ceny n ubyMní, je CR VKJQRIApwinno tem mál zá·
kazMkům wátit.

bi') jiné zm&y vb %1owě o nebo ObNlnówe služeb
Ba vice čhi- 100 Kč 7 i} méNchi- 300 KČ

äánok VII
ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY

l. ck vktoria p! optóvněm prd rohámh čeřpári dužeb,
kteté jsou pkdměbm smlwniho vztahu od smbwy od%upd
z důmdu:

Q) poMšani povinnosh zákoznikem
b) z dUvMu uušeni zťiiwdu

Písemné oznámenío dstwptmi d smbwy s uwxkním
zw1á (K v|aoŘ|A &poľučeným dopisem do místa bydiště,/Q
K] zákamih uvedeného ve smbuvě.

2. Zóbznik rmi PfáVO odsloupát d smbuvy kdykoliv Ned zo-
lňPrim čeřpáN sbžab:

O) bez Ldán|'důvdů
tú tesdiže ned%e k uzwienÍ nové smlouvy dle ummveN

dónku Vlodsl l plm. b) náoďe dónkuVlodsl 2 písm. b) těch-
to Podmínek
Oznámení o dmupení od smbuvy q v přpdě odsmupení dle
m b) Khto odsmce s wedenim důvodu, je možno pwvésl
C'z0 pÍsemně.
vánky dstoupú d smbuvy nastóvo|i chm doručeni piwnně
bo oznómeni.

3. fknÉĹi důvdem odstwpeníz&unko od smlouvy pof1jš+
m' µvinnosh {K Vlä0RlA skmuvené smbuvou nebo odstoupEh
(k VKJORWdsmbuvy přd če'pónisbžeb zdůvdu
======

Pdmiď CK WCTORiMe po (stnmopopM-
ku) a pipdn&o poµštěn1 povmno vrófit z aznhvi vše, {o od
něho můržeb no úhMu ceny služeb dle zrušeni smlouvy,

4. Jdi důvodem dsľwpeni zákmkc d smbuvy poľušenÍ
µwMnosŇ IK VKTORIA smnovené smkumu nebo rdoickA kuzo-
vřed nové smhwy dk dsi. 2 pŇn b) tohto článku Fbdminek,
je (k VIC10R1A 'nna bez zbytečného dkbdu wont zákazni1»vše, co od nŠobážela no Uhndu ceny skížeb Rod|e znjšeni
mbuvy, MlŽ by 60 zókaznik pwinen µtjht CR vK[OR1A d
stupné

Člónek VIII
ODSTUPNÉ

ĺ. 0dmupŕli CR VKTORIA d mhivy uzavřené se zákomŕ
ken dc dónku Íl dsí. 2 písm. a), b), c) těchto Pdmhek před
zoNiw"m če nislužeb i důvodu porušeM yinnom' zákoznŕkeni, pi ik VĚORIA poždovut oashjpnéu zábínŕk

je pwinen toto odstupne uhdit.
Z 0dmupI4i zókozdc d smbuvy s smluvnho

vNhu dle článku || odst. 2 písm. o) 6) ne c) těchb Podmínek
je záhzMk pwinen zoplotit odstupná. Odstupné se smnčM dle
zósd ke dni dowčeni pisemnáho od
smlwvy cestovní kmcelu. (K VidoňQ M nátok no ods né ve
:S= no shuně cesfuvní koncdáii inniHých

3® k"/os./kmín ph dst+d63 q vke dnů prd zuhókňrn
eľpániduž'eb v pópodě celkové ceny zóiezdu do
3.000 Kč/"· ;;mně;
1.000 KC/¶ «min pR odstoupeM 63 a vire dnů p"d zohóie-
Nm čerpání saZeb ceskmho řuchu v prpdě t&wé ceny ZO
gá nod 3.000 Klos:

lhůtě 6?Al dnů před dnem znNienlčer·
páni siužeb cestovmho nxhu Minimdně však ĹAX) kč/os./ter-
mín
SO '·0 pňcds¶oljpenÍve hůľě 40-21 dnů pieddnem zoHienRer
páni síůeb cestovMho nxhu;

lhůtě 20-15 dnů přod dím zoNjeni&r-
ryjni siužeb i«hu:So "b r odstouped ve lhůtě 14-7 dnů před dnem čeř
'Bni sNžeb cestovnih wchu;55 'b pii dstwpeni ve lhůtě 6-3 My ped chem čer-
m služeb cestwnho RKĹIU,
100 % S odsTĹ ve lhůtě 2 (i méně ddl před dnm zohóp
Mm čeponi dúže commho wchu.

l Udmpňé Účhjje z celkové ceny všech oHednaný(h sb
žeb po dďteni přimdNh po¢šHI. výše dstuµéh je závisló
m dni doďeni písemného omámeNo odmpenido cestuvni kčŕ
celók

4. Nemstwpí-h zókomík no zóietd, á služby (t
smik ruchu Hz píedchoziho dstouM d sdouvy nebozd6
vdu, že nesphŇ poŕm05i dle čkinku N odst 2 p&m. f), htodi
l® % Éředem smnovoné ceny.

5. C WCT0RIA rM pňvo dečést odstupné d sbknézókhy
nebo mplocené ceny-

& Ni &U pro výpočet dmjrhô se do smňr
veného poau dnu mpoäIN6 iden, kdy nony Uánkj' odsmupt
iĺĺ od sdwvy. Do počtu dnů seb den oqezdu nebo

no pNl,ušný zókzd ndx) duž u.
7. zókozník d smlowý z důvdů kvdRkwoných

y wNmé srn,ě a máli Mkwou smajvu uzcnňmu, m nárok
no čásmhou úhmdu odsMmého.

ČI&ek lX..
REKLAMACNI RAD

l. jám iekbmďni "úd upwvuie způ'ob Nroků
zókunŔů z cdµwědn®i CK VICiOR|A zo vody p

o Nich vyňzeni
Z ento řekhmčriřód

VICŤOR1A pňmo nebo čhvatdů služ&
y rómci uzavieného smiwnho vztohu.

3. Zákazník je pwinen pňpdnou vôd rekhmwot bez zby
Khého dkldu u zósmpce (K VICT0RIA y místě pdby'u nebo
u zástupce zořízeni služby tok, oby mohb W Kos
uskmčnh nópwvu v mdě samém. Jediněmk může být zóvd
ný SRN dsľtoNn. služba &p1Nno nebo půsk MO znovu.

4. Rozhodneľi se záknznk ľektmoci po skančeni
µbytu u CK V1CTORIA je vhde iižv místě pobytu se al zópéso 'jš%chw&h, dat |mémp«ovriko, kmánu Š tyto ze

Yůúy m místě hlášeny o um zpUsd, jokým byk/neby|y vůdy
dsmněny. Tento záµs necN pmcovmkem, u kteréhoyqZy m's" pobfu ;ekhnovok Ptµ¢svů pdŇs

Rakkmaci ze ío&t pisemN iúsmě vpřdqnim misť, kde
bšb k uzwřeN sdwnho vzmhu boí zbytečnéb odkkdu, neř
později všok do l měske d skončed zájezdu mbo pďymuň po
slední Dopoůieme, obrdášlěu sbži%kh rekhmoci, se
p'at 'ápíso ziišýh ďóch db dst. 4 bhoto&nku Fbdminek.

\rýs[edek re bmočniho ňzení bude íákoznbň ozMmen
'Tděiido 30dnů d dem podáni ŕeklormce.

kpcmžuie4i zóhmík ©'zení řaklamace za U5pdkoiŕvé,
g požódot o pmzkouMM sµávnosti m. pře·
&noceni věaŕého vyňzeni ŕekbmoce. f'ezkounúni je píwedč
m) v termimj do 30 emů.

ČI&AX.
POJISTENI

l. y redich zóiezdů ú sbžeb movMhů ructuj CR VKJQRIA
ned zahmum poŇŠtěni léčetmýrh výkh v mhmä: p@lěni Ukf
zové, p@šŇnÍ zovuzodel o dpcwědnodi, stejně Pko
y cenóch zótedů o služeb costwnh ruchu mni zuhmum pcŇb
lěd nákkdů odmuµnM d smlwvy.

2. VSchni zókaznki IK VickN mujÍ možnost LjZWM
Komplexní µjišlěni (&bné vťohy, akfNni aWnce, hvcilé nh
sIedky úmzu, škodo no osobNc,, věcedt škodo na zdmvi, mt»
popklky) u ĚRV os. ve Bech µNnkh místech CK Vktoiia
q u wtonzmný'h pmdei'ů, se M IK TKKAO wMenou
mhm ú pmvizmm prdeií zóiadu Nódmých CK Vktôno.
\/eškecě nädcy z evemNlni pqsmé dábsti upbtňr
g Nkunk u pojMiteb (ERV 0.5., Kňžikovc 237/36o, lb6 00,
: mlia B).

\1štchm Účastnki zóiezdů µňdaných IK VIC10R1A Nu po
cebu dobu čerpóní obkdnaných služeb poŇštěni přo pi'ipd Upd
ku C%ľ0vňÍ hncelóře v s Ustmcyvenim zókm č.
I59/1999 Sb.

ČI'nek XIZVLÁŠÁ USTANOVENÍ

Předáním podepsané Xlwvy o zóPzdu neb 0bjednávky Bu-
ža zákoznák vy5h* souhb s tím, oby (K VICT0RIA y šoub-
áj s usfonom"m § 5, odst 2 zókona č. 101/2000 Sb zpt±
covávdo chmněná osôtn am zákoznko. včetně íohého číslo.
Fbskytmté osoln úckie zókcrnh je Ck WCř0RlA cjpřÚvněm
zfocovóm zo Účelem sbžeb o µo okvř
ZKňĹ ännost

Zókomk má µävo sUks se zµocnvůnim jeho osobnkh dol
kdykdiv pésemně ockbt.
výšo uvedeM uskmvanÍ btí wňěí« i ve vzhhu k osobóm,'Á'ikhž pwpěch zókaznĹ smjouwj o sĺlf
ž uzovňel
Uzovŕmkn smmjvy zákozmň pddMe, že re fvŇn
zo spobcesMkIosoby udát, o to ať UŽ m Zúkn,dě smbvnho ä
jiného zamupenÍ.
Zäomk Ke na vědomí, že ioko suSeh údoiů M z@éno né
sleduBd prOw:

d %hbs s poámónim foiogrohi může kdykoliv odvolat,
f, :° pdóním zóskmým CK, (l to bud m odtesu CK netx) e-tmř

G) Požackmt d CK ph"stup k osobním ikhiům fjkkh se 1+
h osoby, iákh oµuvu neb ýmciz, může pož0_aj1 omezeni
zµcovóni , " h osobn6ch údoiu, vznášet nárNtky tmli zpmcov6
ni osnbnkh ' Qiů, kkož i ptávo IlC piemsitelnost Udoiů.

d Pož(j&n01, abyCk omazih zµocuvóni jeho asobnich úde®,
dud

ca) zúkamk pqNíá přesnost svých osobních Úá]|ij, o b na d+
=U k tomu, oby suóvce ověňl pémost ŕho os&ikh

cb) zpmovóní osobnkh úd® bQo pmtip[áyni, ole
žak ogmoz Údo|ij, oleo omezení µjužih",

cc) již jeho os&i íkhP pro účel
ale zákazník je ph) utčeni, výkon nebo obk]|obu svých
Mmků: neb

cd Mkôzmk nnesl nómih píon svých
údaŇ, a to do dcby než bude ověiěno, zda opŕávŇné dMdy CR

md důvdy z&znika. Pnkud býk ome-
mo zpmrwóní cmbnkh U[h|ij záhznľb, mohou týt jeho údo·
N s výjimkw ubženl pouze s jeho sochaem

aj Mvo pdatstůnost k'«ým je lkd
pm cxhmnu osobnkh Uda'ů.

eŮ Zŕshl od CR kdyko iv pcNvrzenĹ, že jeho osobní údaje Isou
zµocovóAny, (l pokm wmu tok je, je (k půvinna mu no žódost
p«kymour nósledijkí infořmce o vy&t mu kopů zpmcwávo-
ných wobních ůhíů:

m) účd zpmwóni;
eb) kotegm which ú§ů, zpmcovává'
CC) pNmci nebo kmegone piímců, kteíým ieho osobni úd±

je &dou zpňmpNnr
N)N0ňoU dobu, po ktmu blj(hj pho osobní údoie ub

=b°'"Fliimžné Uŕčň, kmeňa poUžřtó ke sKmovenÍté

eel existence PM požobm od, sptóvce opcqvu neb výrmz
osobních údoiů Nkokícn 50 zókozmko nebo omelmÍ Hich íprcr
cwóni o vznést námitku µoti Mnuto zfKKovónĹ
CR V1CTORIA nenese dpo@nost zo šKodu zpiMbemu p0[uš+
nim µóvnich pcwinnosN', pokd prokáže, ža skodu nezpůsobila
om, ani jiní ddovatdé služeb v ňmci uzcvkného smkwniho
mohu, dc škodu způsohd
- zókzník
- reti osobo, kleň není sp0|ěRQ s poskýtwónm zóiezdv
- neďshamtehá udákt, kbé nemoNo být iobrMěno oni vy
nobžením veškerého úsĺň, které lze poždovM.
CR VICTQRW si yyhmuie plho no odiišnasň v komb
gu opmti skumnostem y průběhu zájedu, km není schopno
ovhvnit a které mmiy m kombgu.
CK VIC10RIA g vyhwup na úpm' nebo čáso-
vého hmonogmmu z(jlezdu z důmu tzv. vyssi moci (nepňhř
vé počhsí, silmčni kolomfy, hřunRM blokódy, µkické nepdcoŔ.
=== ,q možné ,,OŽ&í doµuvnkh µ+

střdků jakož l náskdky z plpouci. CR VICTOR1A ndmdiškody, Éľeré pňpdným zpožděním doprovnich pmředků muhcw
zókoznkwi nom.
Pozdní n(js1w no zdůvdu zµžděni doprwnkh µo-
stŕedků, wzodávó pňv0 1)0 poMnivyk]izení zuřizenÍ
v den djwh
kmbg (K VICIORLA M]b|'zízókbdnÍpcpisy µhotlivých
ckh zořizenľ způsčhm dpwidoikh skutúnosti. No vyžáaóni je
možno poskymom i ddši informoce.
Ubymváni zákoznko v místě poYu pídňá v plné kompdenci
ubytomek - poskybwtek služ j. CK nemO ve většľě pňpodů
Eimy vIN na UcWĹ konktémh p&o'e nebo
ožodwky zókwnŇŮ na dvytMni v kon rétnim pokqi, 0P(]ŕb

Mnu, môihhomu, cNke, kařuvanu nebo smú může CR VIC-
TÓRIA pouze'v rómci svýrh možnosti m pkckhzí ckho&.
Nesphění půžoHu no bnkNtní idnoh, slepě tok
ioko požmmku kjiento uve&ného no mbuvě y sekci poznámky,
nezodtM v Záněm m možnost d uzoviené
sdouvy lb shony zómznko bez hmm odstupné.
F&hMnislužby uvóděnév mbdhvém kcmbgu CR VKJORIA
neŇj předmětem smlwMho vmhu. Ječhá se o sbžby &pIňko·
vé, hmeN v místě pdbym, no ktaý'h je Účast doNovolnó o CK
VKJORIA nenese dµwánost 'c ie|kh pNběh lkmožmstčeřµů
někMou z mbízených Bužeb z Ôvodu sezónnosh,
mole obsazanosti opd.. v žádném póvo ne
změnu podmhek Smlwvy d mdu/O*dnáv y dužeo oni m
možncm odstwpení d uzaviené smbwy ze shony
bez pwMosti hrodit dstupé. Rekbmace, fokdmNních služeb
ť možná pwzevmútěpuyr' uN'h

pWdě máty nebo Qocizenicestwníc d čidU v µůběhu IK
jedu k zóbzník µMnen si m vhstní nókbdy obstům poNetmé
Nhmdní dokkdy. CR VKTORIA je µMnm n' být piitom ncipcŕ
mocm.
Z&aznk výslovně b«e ho v&hn1 o soUhk!sís Km, že cBsbvnĹ
koncekíi " cpMěno v sUdu s Ust. § 84 (j md. zôkcm č.====='J"m",t

(zeiméno fmcyofkkéL NÚQYé ozwkwě obmzové íázncmy zář
KoMo (Ú vceľně všExh prvků o pmřvii jeho osobmsň); ceskjv·
ni bncekiř je všechny tokb pQřizéné zázmny v prů-
běhu Miezdu i dykoliv po. jeho skončení v nezbytné miře Mušo
vUf l inak uµuvwot o v pňpodně tukto zNněné podo

je Nekjňovot čech chzich µopogočnkh momnálů
(ňš1&é kmóbgy, kmky, wetmé stránky, socidnl šác, oewslene
ry opod.) aľokto je Břit všemi vMhu prpmkjmi 'Nby. 'm
sumosmmě i ve spBení s jinými zóznamy, díly u pivky. Cechy
soljh|0sy uve&é v tomto ummeni isou uděkny v územně
a množstevŇ mmezeném ŕozsdu iakoži na neomezenou do
b, nesp- oz do Piich pňpadného dvdôni ze sfmny zákoznlh
vsoukxhs ust, 87 dNmského zákomb, Všechny souhbsy Nj
zókoznkm UQěKMiňY bezpkmě.
Hi zDŔwpenÉ zájezdu, Nôž organizótwem je In cestwm' korr
celú v sál pntxkien CK VICTQR14 pňiímá zBkczmk VWbecné
mlwni podmínky (K.

PŘECHODNÁ A 9a=á USTANOVENÍ

ý10 Všenbecné sdwni j»dmínky vsmpuiN plcnnost o Ůánnost
tme 28. 10. 2021 a Všďmié smbvní pdminky ze
dne l 7 2020.
ktškeié úď¶é o inhmace o sbžNch, cmh q
Mnkóch dpoňhj skuKhodem znómm chi 28. 10. 2u21
(j Nu ve shoóěs pkmým µŮvnlm Melem CR Zókoznksvým pod
písem no Smbwěo zóiezD/0biednávce služeb smuie, že ľěnŕ
to Pdmhkám lozumÍo v pněm ľ0ZSčjŇ le espekn'ie.

V BN, 28. 10 2021
Ing. Ldtshv Jarý. CK Wcwkj


