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ECOdate s.r.o.
se sidlem Kadan, Kldsterecka 964, PSC 432 01
ICO: 47780681
zastoupena jednatelem spolecnosti Ing. Miroslavem Repou
zapsana u KS v Usti nad Labem, oddil C, ¢.vl.3844
dale jen ,Poskytovatel”
a
SOTES Sokolov spol. s r.o.
se sidlem Chebska 1939, 356 01 Sokolov
ICO: 25248758
Zastupuje jednatel Tomas Najvar
Spisova znacka: C 12781 vedena u Krajského soudu v Plzni
dale jen ,Nabyvatel”

uzaviraji tuto

<> HELIOS

Smlouvu o poskytnuti podlicence a smlouvu o systémové podpore

. licence: ...

1. Pfedmét smlouvy

1.1. Poskytovatel se zavazuje dodat Nabyvateli na zakladé jim uskuteénéné objedndvky softwarovy produkt
vedeny pod obchodnim nazvem HELIOS iNuvio (dale jen ,HELIOS iNuvio”) v pfislusné konfiguraci
specifikované v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. V souvislosti s tim Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén
poskytovat podlicenci k informacénimu systému HELIOS iNuvio zcela v souladu s ustanovenimi zdkona

¢.121/2000 Sb., o pravu autorském.

1.2. Pfedmétem smlouvy o poskytnuti podlicence je zavazek Poskytovatele poskytnout Nabyvateli
opravnéni k uziti informacniho systému HELIOS iNuvio pouze pro vlastni potrebu s tim, Ze je opravnén
pouzivat informacni systém HELIOS iNuvio pouze na jednom PC nebo na jedné lokdlni pocitacové siti a to
v poctu uzivatelll a zpracovavanych firem specifikovaném v pfiloze €.1 této smlouvy. V souvislosti s tim je
Nabyvatel opravnén pofizovat kopie tohoto dila v zajmu ochrany pro vlastni archivni ucely a k nahrazeni
opravnéné ziskaného informacniho systému HELIOS iNuvio, ktery byl ztracen, znicen nebo jinak

znehodnocen.

1.3. U védomi pfedchoziho ustanoveni 1.2. odst. tohoto ¢lanku se Poskytovatel zavazuje poskytnout
Nabyvateli sluzby spojené se zavadénim informacniho systému HELIOS iNuvio, které jsou poskytovany dle

ceniku sluzeb uvedeného v pfiloze €. 2, jeZ se stdva nedilnou soucdsti této smlouvy.

1.4. Predmétem smlouvy o systémové podpofe je zdvazek Poskytovatele ve prospéch Nabyvatele
poskytovat systémovou podporu informaéniho systému HELIOS iNuvio a zavazek Nabyvatele uhradit
Poskytovateli cenu za tuto systémovou podporu. Pro tGcely této smlouvy se systémovou podporou rozumi

hotline, upgrade a legislativni update zakoupeného programového vybaveni HELIOS iNuvio.

1.5. Poskytovatel dale umoziuje Nabyvateli za nize uvedenych podminek uZivat sluzbu vedenou pod
nazvem Reporting.cz, kterd je integrovana do HELIOS iNuvio (tvofi jeho nedilnou soucast) a predstavuje
on-line (internetové) softwarové feSeni poskytujici sluzbu vizualizace a reportingu dat Nabyvatele

zpracovavanych v HELIOS iNuvio (dale jen , Aplikace RCZ“).
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Aplikace RCZ je pro Nabyvatele dostupna, pokud:

a) Jesoucasti konfigurace HELIOS iNuvio uvedené v pfiloze ¢. 1 této smlouvy nebo bude Nabyvateli
poskytnuta dodatecné kdykoliv v pribéhu pouzivani HELIOS iNuvio ve smyslu odst. 5.8. této
smlouvy; a soucasné

b) Nabyvatel deklaroval sv(ij zdjem o tuto sluzbu doruc¢enim dokumentu , Zadost o aktivaci Aplikace
RCZ“, jehoz znéni (vzor) je soucasti této smlouvy jako pfiloha ¢. 6 této smlouvy.

2. Licencni ujednani

2.1. HELIOS iNuvio, individualné identifikovatelny licenénim cislem, vcéetné doprovodné elektronické
dokumentace, pozivd ochrany ve smyslu jednotlivych ustanoveni zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském.

2.2. Nabyvatel je opravnén pouzivat informacni systém HELIOS iNuvio pro vlastni potifebu po celou dobu,
po kterou jim budou respektovany podminky smlouvy o poskytnuti podlicence.

2.3. Nabyvatel je opravnén Aplikaci RCZ pouzivat pro vlastni potfebu, a to po celou dobu, kdy bude fadné
hradit poplatek za systémovou podporu.

2.4. Nabyvatel neni bez pisemného souhlasu Poskytovatele zejména opravnén:

a) jakymkoliv zplsobem informacni systém HELIOS iNuvio upravovat, prekladat do jinych
programovacich ¢i narodnich jazyk(, zahrnout jej do jiného programového produktu a Sifit
produkty takto vzniklé;

b)  projiné pravnické Cifyzické osoby udélovat opravnéni k vykonu prava informacni systém HELIOS
iNuvio uzit;

c) ve prospéch jinych pravnickych ¢i fyzickych osob informacni systém HELIOS iNuvio rozmnoZovat
a nasledné tyto rozmnoZeniny rozsifovat, pronajimat, pajcovat, vystavovat a nakladat jinak, nez
umoznuje tato smlouva.

2.5. Nabyvatel bere na védomi a souhlasi, Ze pokud jakymkoli zplsobem porusi jednotliva ustanoveni
smlouvy o poskytnuti podlicence, je takové jednani Nabyvatele povaZovano také za hrubé poruseni
zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, na zakladé ceho?Z je Poskytovatel oprévnén poZadovat a
Nabyvatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve prospéch Poskytovatele, a to ve vysi dvojnasobku celkového
licenéniho poplatku stanoveného v nasledujicim ustanoveni 3.1. odst. 3. ¢lanku této smlouvy. Uhrazenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo na pripadnou nahradu Skody.

3. Cena a platebni podminky

3.1. Smluvni strany sjednavaji, Ze cena za opravnéni k vykonu prav ve smyslu odstavce 1.2. této smlouvy,
tj. podlicence systému HELIOS iNuvio, je tvofena licenénim poplatkem ve vysi 516.217,- K¢ bez DPH,
navysenym o zakonnou sazbu DPH.

3.2. Za sluZby spojené se zavadénim informacniho systému HELIOS iNuvio ve smyslu odstavce 1.3 této
smlouvy se Nabyvatel zavazuje uhradit ¢astku ve vysi danou poétem hodin odebranych sluzeb a ceniku
poskytovanych sluzeb (Pfiloha €. 2) navySenou o zadkonnou sazbu DPH.
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Licen¢ni smlouva a smlouva o SP HELIOS iNUVIO

< HELIOS

3.3. Nabyvatel se zavazuje financni plnéni specifikovana v odstavcich 3.1. a 3.2. uhradit bezhotovostnim
prevodem na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem ve splatnosti, kterd bude stanovena na pfislusné
fakture.

3.4. V ramci smlouvy o systémové podpore ve smyslu odstavce 1.4. této smlouvy se Nabyvatel zavazuje za
takto poskytované sluzby hradit Poskytovateli rocni pausalni poplatek ve vysi 104.536,-K¢ bez DPH,
navyseny o zakonnou sazbu DPH. V pfedchozi vété citovany rocni pausalni poplatek se Nabyvatel zavazuje
hradit vZdy nejpozdéji ke dni 1.12. kazdého kalendainiho roku po celou dobu pouzivani informacniho
systému HELIOS iNuvio, a to bezhotovostnim prevodem na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.
Prvni Uhrada tohoto poplatku bude Nabyvatelem realizovana na zakladé faktury vystavené soucasné
s fakturou pro Uhradu licenéniho poplatku vztahujiciho se k informacnimu systému HELIOS iNuvio.

3.5. Smluvni strany konstatuji, Ze Poskytovatel poskytuje k informacnimu systému HELIOS iNuvio dalsi
sluzby specifikované v ceniku sluzeb, jenz tvofi pfilohu €. 2 a ktery stanovi ceny za jednotlivé sluZby.
Poskytovatel tyto sluzby realizuje pouze na zdkladé samostatnych objedndvek Nabyvatele kdykoli
v pribéhu zavadéni a pouzivani informadéniho systému HELIOS iNuvio. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
tento cenik sluzeb ménit v zavislosti na ekonomické situaci na trhu s tim, Ze v pfipadé zmén je povinen o
téchto Nabyvatele vyrozumét.

3.6. Smluvni strany sjednavaji, Ze pokud Nabyvatel nezaplati jakékoli financni plnéni vyplyvajici z této
smlouvy v terminu stanoveném danou fakturou je Poskytovatel opravnén poZadovat a Nabyvatel je
povinen uhradit Poskytovateli smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy byt i zapocaty
den prodleni.

3.7. Pokud Nabyvatel neuhradi sjednané ceny specifikované v odstavcich 3.1. aZ 3.3. této smlouvy do
jednoho mésice ode dne splatnosti uvedeného na pfislusnych fakturach, je Poskytovatel opravnén od
smlouvy o poskytnuti podlicence a smlouvy o systémové podpore odstoupit s takovym disledkem, Ze
Nabyvatel okamZikem takového odstoupeni ztraci poskytnuté opravnéni k vykonu prav k dilim citovanym
v pfedchozich ustanovenich 1.2. odst. a 1.4. odst. 1. ¢lanku této smlouvy. Nabyvatel prohlasuje, Ze si je
védom, Ze okamzikem takového odstoupeni od této smlouvy ztraci pravo dilo uZit ve smyslu ustanoveni §
12 a nasl. zdkona €. 121/2000 Sb., autorského zakona.

3.8. Pokud Nabyvatel neuhradi sjednanou cenu specifikovanou v odstavci 3.4. této smlouvy do jednoho
mésice ode dne splatnosti uvedeného na prislusné fakture, je Poskytovatel opravnén od smlouvy o
systémové podpore odstoupit.

3.9. Nabyvatel bere na védomi, Ze pokud nastane situace uvedend v odstavci 3.8 této smlouvy anebo pokud
Nabyvatel vypovi smlouvu o systémové podpore, zanika povinnost Poskytovatele realizovat ve prospéch
Nabyvatele konzultaéni sluzby, hotline, update a legislativni upgrade informacniho systému HELIOS
iNuvio, nasledkem cehoZ se Poskytovatel zbavuje jakékoliv odpovédnosti za bezvadnou funkénost
informacniho systému HELIOS iNuvio, jakoZ i za jeho spradvnou kompatibilitu s platnymi obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy.

3.10. V ptipadé, Ze se Nabyvatel dostane do prodleni s Uhradou jakéhokoli finanéniho plnéni
vyplyvajiciho z této smlouvy, bere Nabyvatel na védomi a soucasné souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je
oprdvnén neprovadét Zadné ukony spojené se systémovou podporou ¢i dalSimi sluzbami ve smyslu této
smlouvy aZz do okamZiku, kdy Nabyvatel spini veskeré financni zavazky vici Poskytovateli.

3.11. Poskytovatel je opravnén jednou v pribéhu kazdého kalendarniho roku jednostranné upravit
ceny uvedené ve Smlouvé (Smlouvach) v rozsahu miry inflace vyjadfené pfirlistkem priimérného ro¢niho
indexu spotfebitelskych cen v Ceské republice za prfedchozi kalendafni rok, zvefejn&né Ceskym
statistickym ufadem. Ceny upravené Poskytovatelem podle tohoto clanku budou platné pocinaje
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mésicem, ve kterém byla jejich Uprava prokazatelné ozndmena Nabyvateli. Ceny podle tohoto odstavce
Ize poprvé uplatnit v pribéhu kalendarniho roku nasledujiciho po kalendafnim roce, ve kterém smlouva
nabyla ucinnost.

4. Zaruka, reklamace a podminky pro platnost zaruky

4.1. Poskytovatel garantuje funkcnost informacniho systému HELIOS iNuvio plné odpovidajici dodané
dokumentaci. V pripadeé zjisténi vad informacniho systému HELIOS iNuvio, je Nabyvatel opravnén uplatnit
reklamaci. Kategorizace vad a jejich feSeni prostfednictvim servisniho zdsahu je uvedena
v Pfiloze €. 3 - Reklamacni podminky.

4.2. Konkrétni vymezeni zaruénich a reklamacnich podminek je stanoveno v reklamacnich podminkach,
které se stavaji, jako pfiloha €. 3, nedilnou soucdsti této smlouvy.

4.3. Pro opravnéné uplatnéni zarucnich podminek smluvni strany sjednavaji, Ze Nabyvatel je povinen:

a) bez vyjimek dodrZovat pokyny uvedené v dokumentaci proddavaného programového
vybaveni a ve vyse citovanych licen¢nich podminkach;

b) vést provozni denik v souladu se vzorem, ktery se stava, jako pfiloha ¢. 4, nedilnou
soucasti této smlouvy;

c) zajistit obsluhu informacniho systému HELIOS iNuvio pouze vySkolenymi pracovniky;

d) provozovat informacni systém HELIOS iNuvio na pocitacich spliujicich ,systémové
pozadavky“ viz. ptiloha ¢. 5.

4.4. Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze Poskytovatel neruci za bezpecnost dat a neodpovida za zavady
informacniho systému HELIOS iNuvio, které prokazatelné nevzniknou jeho zasahem nebo které vzniknou
v disledku neposkytnuti informaci ze strany Nabyvatele nutnych pro radné predani a uvedeni do provozu
informacniho systému HELIOS iNuvio.

5. Ostatni ujednani

5.1. Smluvni strany sjedndvaji, Ze Nabyvatel je povinen seznamovat Poskytovatele pfi jeho servisnich
¢innostech spojenych s prodavanym programovym vybavenim se vSemi potfebnymi (daji, daty,
informacemi a podminkami predpokladaného vyuzivani software a hardware v ramci ¢innosti spole¢nosti
Nabyvatele.

5.2. Nabyvatel souhlasi suvadénim nazvu své obchodni spolecnosti v tiskovych materidlech a pfi
propagacnich akcich Poskytovatele.

5.3. Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré informace ziskané v ramci obchodniho vztahu vyplyvajiciho
z této smlouvy budou povaZzovany za dlivérné a nebudou z jejich strany zneuZity ani jinak Sifeny.

5.4. Poskytovatel garantuje v zavislosti na svych kapacitdch moZnost poskytnuti konzultaénich sluzeb u
Nabyvatele v pracovni dny v dobé mezi 8. az 16. hodinou do 48 hodin od vyzvy Nabyvatele. Tyto
konzultaéni sluzby jsou Uc¢tovany vidy podle platného ceniku sluzeb, ktery tvofi pfilohu €. 2 této smlouvy.
V ptipadé platnosti nového ceniku, bude Nabyvatel informovdan o novych cenach a obchodnich
zvyklostech.

5.5. Nabyvatel podpisem této smlouvy dava Poskytovateli souhlas k zasilani obchodnich sdéleni na adresu
sidla Nabyvatele, jakoZ i na veskeré jeho elektronické adresy a7z do okamziku, kdy Nabyvatel sv(j souhlas
prokazatelné odmitne. U védomi dikce predchozi véty se Poskytovatel zavazuje zcela respektovat
ustanoveni § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné
nékterych zakon( (zakon o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti).

Licen¢ni smlouva a smlouva o SP HELIOS iNUVIO www.ecodate.eu
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5.6. Nabyvatel souhlasi se

zasilanim  danovych dokladu

<> HELIOS

elektronickou

ekonom@sotessokolov.cz, jednatel@sotessokolov.cz .

formou

na email:

5.7. Nabyvatel souhlasi se zasilanim informaci o novinkach nebo akcnich nabidkach elektronickou formou

na emaily:

ekonom@sotessokolov.cz,

komunikace@sotessokolov.cz,

doprava@sotessokolov.cz,

uctarna@sotessokolov.cz, odpady@sotessokolov.cz, zelen@sotessokolov.cz, elektro@sotessokolov.cz,

michna@sotessokolov.cz .

5.8. Pro pripad dalsiho rozsifovani programového vybaveni, specifikovaného touto smlouvou, novymi
softwarovymi produkty, které Poskytovatel poskytne Nabyvateli na zakladé jeho objednavky, smluvni
strany sjedndvaji, Ze se na nové poskytnuté softwarové produkty analogicky vztahuji ustanoveni této
smlouvy, zejména ustanoveni o licen¢nich podminkach a podminkach systémové podpory. Stejné tak
smluvni strany ¢ini nespornym, Ze navySenim hodnoty pouZivanych licenci poskytnutim novych licenci, se
adekvatné navysi i hodnota roc¢ni systémové udrzby stim, Ze vySi této hodnoty Poskytovatel sdéli
Nabyvateli prostfednictvim dafiového dokladu vystaveného pro Uhradu licenéniho poplatku vztahujiciho
se k nové poskytnutym softwarovym produktdm.

5.9. Nejsou-li pisemné sjednany dodatecné programové Upravy, je rozsah funkcionality jednotlivych ¢asti
systému HELIOS iNuvio specifikovdn standardni dokumentaci, ktera je vefejné pfistupnd na webovych
strankach vyrobce (https://help.helios.eu/wikics/).

6.

Zavérecna ustanoveni

6.1. Smluvni strany Cini nespornym, Ze jakékoli zmény ¢i doplnéni této smlouvy mohou byt provedeny
pouze po vzajemném projedndani formou pisemnych dodatk(l signovanych smluvnimi stranami.

6.2. Tato smlouva, ktera nabyva své platnosti a Ucinnosti dnem podpisu, je vyhotovena ve dvou
exempldfich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom paré.

6.3. Smlouva o systémové podpore je uzaviena na dobu neurcitou. Kterdkoli ze smluvnich stran je
opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovédét i bez udani divodud. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice pred
datem fakturace systémové podpory na nasledujici obdobi.

6.4. Nabyvatel souhlasi s pfedanim kopie této smlouvy vyrobci softwarového produktu spole¢nosti Asseco
Solutions, a.s., sidlem Zeleny pruh 1560/99 140 02 Praha 4.

6.5. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, s jejim obsahem souhlasi,
a Ze byla uzavfena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, pficemz jeji autenti¢nost

stvrzuji svymi nize uvedenymi podpisy.

V Kadani dne

ECOdate s.r.o.
Ing. Miroslav Repa, jednatel
,Poskytovatel”

Licen¢ni smlouva a smlouva o SP HELIOS iNUVIO
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TO m a S podepsal Tomas

Najvar
. Datum:
N ajva [ 2022.06.23
SOTES Sokolov spol. s r.o.
Tomas Najvar, jednatel

,Nabyvatel”
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Priloha 1) Rekapitulace licence HELIOS iNuvio

Rekapitulace licence HELIOS iNuvio licencni ¢islo bude pfidéleno

Uzivatel:  SQTES Sokolov spol. s r.o. 150 25248758
Chebska 1939, 356 01 Sokolov DIC:  CZ25248758

Cena licence . 456 690,00
Cena rocni systémaveé podpary: 104 536,00 Splatna kaZdy rok ke dni uvedenem ve smiouve

Jadro systému
Jadro systému 3.0 iINUVIC 10
Podet zpracovavanych firem L. 1
Mastroje pro fizeni procesd .
Mastroje vizualizace L.
UZivatelské editory L.
Mastroje customizace .

FIEEE

Komunikace s bankami
0100 - Bankovni skript Komeréni banka ...

2

Ekonomika a finance
Ugetnicei . 2
Pokladgna . 1
Majetel 1

Skladové hospodarstvi a Obchod
Sklag¢y L 1
Mabidky, objednavky, rezervace L. 3
Fakturace . 4

Mzdy a lidské zdroje
Perzonalistkbe 1

Doprava
Doprava 2
Silniéni dan -~~~ 1

Pluginy ECOdate

Udrfba arevize L.
S0TES Sokolow spol. 5 r.o.
Vereing zelen

Udrba a revize
S0TES Sokolow spol. 5 ro.
Doprsva 3 mechanzace

Udrfba arevize .
S0TES Sokolow spol. 5 r.o.
Vefeing osvétleni

Udrzba a revize .
S0TES Sokolow spol. 5 ro.

Udrfba a revize ..
S0TES Sokolow spol. 5 r.o.
Sprava sporiovnich zafizeni

1.S5.T.

Evidence - svoz odpadd ]

=

E

=

=

=

MS SQL server Standard 2019 Runtime + 15x CAL ............ 59.527,- K¢

Licen¢ni smlouva a smlouva o SP HELIOS iNUVIO www.ecodate.eu
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olofof1]1] Pfiloha 2)
oIl
olololo[o] Cenik sluzeb platny od 4. 4. 2022
O[1]1]1]0]
@EEE | Konzultaéni sluzby HELIOS iNuvio: Cena CZK Price €
BEEBE | odborna konzultace
0]0[1]0]0
@EEUEE | konuultace k produktu 1450K¢/hod | 58€ /hod
PEMEE | 3koleniu zékaznika
8=%% e metodické konzultace, analytické prace
i - y
Expertni a autorskd konzultace
0]0[1]0[0]
@EEBE |e definovani formulaid a prehledd )
OPEEE |« programatorské prace, oprava dat 1650 K& / hod 66 € /hod
e aktualizace serveru nebo a soucasti
[1]0]0]0[0] ktualizace SQL bo IS HELIOS a sougasti
%%g e komunikace v jiném jazyce nez CZ, SK
olo[o[110] Vzdalena sprava systému 1 450 K¢ / hod 58 € /hod
ychld prohlidka (webinar y
[0[1]0]0[0] Rychla hlidka (webinar) 1 500 K&
(0] 1{0]@]0} Dvouhodinovy webindr pro rychlé seznameni s IS HELIOS iNuvio
nstalace (doinstalace iNuvio ¢
@E@EME@ | Instalace (doinstalace) HELIOS iNuvio (LAN) 3300 K¢
OO 1]1]1] Cena je za instalaci na server a zprovoznéni na stanici v siti LAN 500 K¢ / stanici
0]0]0[0]O] Instalace a systémova konfigurace MS SQL Server 6 800 K¢
@g@ Instalace a systémova konfigurace integracnich feseni 6 800 K¢
Instalace a systémova konfigurace SD server 3300 K¢
0]0[1]0[0]
[0[o]o]110] Priplatky:
(0] 1]1]0]1} Ptiplatek za praci mimo pracovni dobu
+25%
RO O e uplatiiuje se ve viedni dny od 16:00 do 22:00 °
0]o[1]0]0]
(0]0]1]0]0} Ptiplatek za praci v sobotu, nedéli a noci +50%
BEEEE | Priplatek za praci ve statem uznaném svatku +100 %
0[0]0]0[0] Pausaly a cestovné:
85% Vyjezd k zakaznikovi, pfiprava na vyjezd 900 K¢
ohlolol) Servisni zasah 24 hodin 1300 K¢
0]1]0[0[0] Servisni zdsah do 4 hodin 4 000 K¢
(0]o[0]0[0] Servisni zdsah do 1 hodiny 8 000 K¢
(0]0]1]0]0} Cestovné (region */ mimo region */ mimo CR) _ 0/7/10KE&/ km
8998 Cas strdveny na cesté (region * / mimo region * a mimo CR) 0/400K¢ / hod
WOl Poplatky:
888 Pti odfeknuti objednané konzultace ¢i jiné prace méné nez
o ol0] 24hodin pred jejim zapocetim je objednateli i¢tovan stornovaci
0lo]o]olo) poplatek ve vysi 50% z ceny objednavky
(0]1]71]0][0] *) kraje KV, UL a okresy RA, KL, ME, MB
0]1]0]0[0]
0]0[0]1]0]
[1]o]o[1]O]
[1]1]0]o]1]
0]1]0]0][0]
0]o[0]0]0)

<> HELIOS
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Priloha €. 3)

Reklamaéni podminky

a)
b)

c)

Programovy systém HELIOS iNuvio je soubor program(l chranény podle autorského zakona.
Poskytovatel prevadi na Nabyvatele pravo k uZivani systému HELIOS iNuvio

na jednom pocitaci (monoverze),

na jedné lokalni pocitacové siti (sitova verze), pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

Nabyvatel nesmi poskytnout tfetim osobam instalacni média ani jejich kopie. Pfipadné postoupeni

uzivaciho prava treti osobé musi byt sjednano smluvné s Poskytovatelem systému HELIOS iNuvio.

d)

Nabyvatel se zavazuje neprovadét Zadné zasahy do programu.

Technické podminky

Programové vybaveni je provozovatelné na vSech pocitacich vybavenych minimalné dle technické
specifikace v pfiloze této smlouvy €. 5. Pro zajisténi kvalitniho provozu doporucujeme konzultovat
konfiguraci vypocetni techniky s Poskytovatelem, coZ je zahrnuto ve sluzbach uvedenych v pfiloze ¢. 2
smlouvy.

Reklamace

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Nabyvatel je opravnén vytknout vady softwarového produktu po celou dobu platnosti smlouvy o
systémové podpore formou reklamacniho fizeni (viz dale).

Poskytovatel ruci za shodnost programu s platnou legislativou u kazdé aktualni verze HELIOS iNuvio za
podminek, Ze informace o legislativni zméné budou zvefejnény v oficidlnim tisku (sbirka zdkona)
s predstihem 14ti dnl pred uvedenim verze na trh.

Zaruka na kvalitu nosi¢ld dat je 24 mésicl ode dne instalace a zaskoleni. Kvalitou nosi¢e se rozumi
precteni média a vSech souborl obsazenych na tomto médiu v mechanice pocitace. Projevi-li se v této
Ih(té vada nosicl, Poskytovatel na vlastni naklady tuto obratem vyméni a zaruka zacina bézet znovu.
Nabyvatel se zavazuje oznamovat poruchy programu pisemné.

Funkce programu mimo ramec dodané dokumentace ani nevhodnost programu pro dosazeni cil(
Nabyvatele nejsou divodem k uplatnéni reklamace.

Poskytovatel neruci za bezpecnost dat a neodpovida za zdvady, které prokazatelné nevzniknou jeho
pracovnim zasahem nebo vzniknou v dlsledku neposkytnuti informaci Nabyvatele.

Odpovédnost Poskytovatele se nevztahuje na zavady zplUsobené nespravnym uzivanim programovych
produktt nebo chybnym nakladanim s nimi, popfipadé neopravnénym pozménovanim, instalovanim,
kopirovanim nebo jinym neoprdvnénym pouzitim. Poskytovatel neodpovidd za pripadné sSkody Ci
naklady vzniklé nespravnym uzivanim tohoto programového vybaveni.

Nabyvatel se zavazuje:

a)

b)

Striktné dodrZovat pokyny uvedené v dokumentaci, vést provozni denik dle pfilohy ¢. 4 smlouvy a
zajistit obsluhu pouze vyskolenymi pracovniky.
Dale se zavazuje provozovat systém na pocitacich splnujicich "systémové poZadavky" viz ptiloha €. 5.

Tyto reklamacni podminky jsou Nabyvatelem akceptovany a vstupuji v platnost podpisem této smlouvy

Tisk: SZ
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Licen¢ni smlouva a smlouva o SP HELIOS iNUVIO
Tisk: SZ

»1S HELIOS” je poskytnuta licence informacniho systému HELIOS iNuvio Nabyvateli.
Predmétem reklamacniho fizeni je Vada tykajici se Cinnosti IS HELIOS a probiha vyhradné v
komunikacnim jazyce.

Kategorizace Vad:

a.

Vadou kategorie A (kriticka Vada) se rozumi — vazna Vada zplsobend Poskytovatelem
navozujici takovy stav IS HELIOS, kdy v ném neni mozné provadét zadné ukony, a to i v Urovni
prohliZzeni dat a Nabyvatel neni schopen plnit své povinnosti vici tretim osobam (jeho klienti,
statni sprava, banky) - jedna se o stav, kdy je pfimo ohrozena funkce IS HELIOS, a tyto funkce
nejde obejit nahradnim zplsobem, nebo je nutné prikrocit ke komplikovanym a nakladnym
feSenim mimo systém.

Vadou kategorie B (vaZzna Vada) se rozumi — stfedni Vada zplsobend Poskytovatelem, kdy
urcita funkcionalita IS HELIOS pro zpracovani a prohliZzeni dat je necinnd, avsak jeji Cinnost je
mozné dle pokynu Poskytovatele nahradit jinou funkcionalitou, byt za cenu vyssi pracnosti.
Vadou kategorie C (drobna Vada) se rozumi — nezdvazna Vada, kdy néktera z funkcionalit IS
HELIOS neni pIné Cinna podle pfedstav Nabyvatele, avSak tento stav nema zadné, nebo jen
zanedbatelné dopady na provoz IS HELIOS Nabyvatele.

Kategorizaci Vad provadi Poskytovatel. O pfipadnych ndamitkach Nabyvatele na kategorizaci Vad
rozhoduji povérené osoby za Nabyvatele a Poskytovatele, v jejich nepfitomnosti jejich zdstupci. V
pfipadé neshody je rozhodnuti o kategorii chyby zajiSténo eskalaci na zastupce vyrobce IS HELIOS,
spolecnost Asseco Solutions, a.s.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo klasifikovat vyhrady k ergonomii IS HELIOS jako ndméty na zlepSeni IS
HELIOS, a tudiZ nemohou byt klasifikovany jako Vady.

Reklamace musi obsahovat dostatecné popsanou Vadu tak, aby Poskytovatel mohl provést jeji
kategorizaci. Reklamace bude Nabyvatelem uplatnéna prostifednictvim Hot-line linky
(helios@ecodate.eu, tel.: 474 334 531 v pracovni dny 7,00 - 16,00h), pticemz:

a.
b.

Lhaty:

Nabyvatel ohlasi zjisténé Vady v nejkratSsim moZném terminu od jejich zjisténi.

V pripadé, Ze Nabyvatel nedodal podrobnou specifikaci Vady, a to zejména Cislo verze IS
HELIOS, akci a postup ¢innosti vyvolavajici chybovy stav, popis korektniho stavu a popis
aktuaini odchylky od poZadovaného stavu, zdokumentovana chybova hlaseni (printscreen)
a takovou specifikaci nedoda ani po vyzvé Poskytovatele, ma tento pravo kategorizovat Vadu
jako "drobnou-kategorie C".

Lhata pro zahajeni praci na odstranéni Vady, resp. posouzeni nedostatku: Pocet pracovnich
hodin ¢i dnll od nahlaseni Vady na Hot-line, ¢i doruceni reklamace, do zahajeni praci na
vyfeseni Vady.
i. V pfipadé Vady kategorie A: Do 24 pracovnich hodin
ii. V pripadé Vady kategorie B: Do 48 pracovnich hodin
iii. V pripadé Vady kategorie C: Do 20 pracovnich dnf
Lhita pro odstranéni Vady: Pocet pracovnich hodin ¢i dnll od zahajeni praci na vyreseni
Vady do vyfeSeni Vady. Tato Ihita zacina béZzet okamzikem splnéni pfedchozi Ihity pro
zahdjeni praci popsané v predchozim odstavci
i. V pripadé Vady kategorie A: Do 6 pracovnich dnl
ii. V pripadé Vady kategorie B: Do 30 pracovnich dnl
iii. V pripadé Vady kategorie C: V ramci nové verze, pokud odpovida koncepci standardu
konkrétniho produktu a pokud byla nahlasena vice jak 6 mésicl pfed vydanim nové
verze.
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8.

10.

11.

Uprava zékladnich Ihdt na odstranéni Vad:

a. V pripadé, Ze Nabyvatel nezajisti Poskytovateli funkéni Vzdaleny pfistup, Ihita pro odstranéni
Vady uvedena u kategorie A se prodluZuje o Ctyfi (4) pracovni dny.

b. Do lh(ty pro odstranéni Vady kategorie A, B, C se nezapocitava doba, po kterou Poskytovatel
¢eka na poskytnuti nutné soucinnosti Nabyvatelem. Za nutnou se povaZuje soucinnost,
zejména pokud je tato soucinnost nezbytnad k identifikaci priciny, ddsledk(l a moznosti
odstranéni reklamované Vady.

c. Do Ihity pro odstranéni Vady kategorie A, B, C se nezapocitava doba, po kterou nemohl
Poskytovatel resit reklamaci v disledku vy$si moci.

d. Lhaty pro odstranéni Vady kategorie A, B, C mohou byt upraveny smluvné mezi
Poskytovatelem a nabyvatelem.

Za odstranéni Vady se povaZuje zvefejnéni opravené verze na Zakaznickém portalu, pomoci
vzdaleného pristupu nebo odstranéni jinym elektronickym plnénim. Za odstranéni Vady se povazuje
zverejnéni takového alternativniho postupu Poskytovatelem, jehoz dodrzeni zajisti funkcionalitu
Vadou postiZzené funkcnosti. Za odstranéni Vady se povaZuje i jeji prekategorizovani formou
¢astecného odstranéni Vady na méné zavaznou Vadu podle uvedené kategorizace, pricemz celkovy
¢as na jeji odstranéni nesmi prekrocit terminy uvedené v odstavci 7. pro kategorii, ve které je Vada
zafazena po prekategorizovani.

V pripadé Neopravnéné reklamace je Poskytovatel oprdvnén fakturovat veskeré naklady na provedené
reklamacni fizeni Nabyvateli v pIné vysi dle platného ceniku sluzeb.

Za Vadu se nepovazuje vada lokaliza¢niho jazyka, pokud tato Vada nema primy vliv na vyklad pojmu
nebo jejich ptripadnou zaménitelnost vykladu s nasledkem mozné skody. Za Vadu IS HELIOS se
nepovazuje stav, pokud IS HELIOS nekontrolovatelné prerusuje svij provoz v disledku poufziti
komponent tfetich stran. V takovych pfipadech nevznikd Poskytovateli jakakoliv odpovédnost za
pfipadnou Ujmu vzniklou Nabyvateli.

Licen¢ni smlouva a smlouva o SP HELIOS iNUVIO www.ecodate.eu
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oJolo]1]1) Priloha C. 4)
0]0]1]0]0]
0]0]1]0

DATUM JMENO POPIS CINNOSTI POPIS STAVU RESEN{
PRACOVNIKA (servisni akce,
nestandardni stav)
PRIKLAD:
24.1.2018 Novak ZALOHOVANI{ DAT PROBEHLO
V PORADKU
25.1.2018 Novak VYSTAVOVAN( VYPADL PROUD, PO HOTLINE
FAKTURY
Licenéni smlouva a smlouva o SP HELIOS iNUVIO www.ecodate.eu
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Priloha €. 5) Technologické naroky systému HELIOS iNuvio pro minimalni konfiguraci

Podporované prostredi (téZ platforma) - je software treti strany (lokalni, resp. sitovy operacni systém,
databazovy server, terminalovy server apod.) konkrétni verze od konkrétniho vyrobce, v jehoZ prostredi
dodany HELIOS iNuvio pracuje a skterymi je HELIOS iNuvio kompatibilni. Jednda se o podmnoZinu
technologickych narok( HELIOS iNuvio a Poskytovatel poskytuje vtomto sméru Nabyvateli informacni
podporu prostfednictvim specifikace technologickych narok HELIOS iNuvio.

Nabyvatel se zavazuje v dlsledku vyvoje programovych prostfedkd aktualizovat parametry svého
technického vybaveni a pouzivanych softwarovych platforem tak, aby vyhovovaly technologickym narokdm
HELIOS iNuvio a Podporovanym prostfedim, to vSe za pfedpokladu poskytnuti Uplné soucinnosti ze strany
Poskytovatele v¢. pfislusnych informacnich povinnosti.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ukoncit podporu funkcénosti HELIOS iNuvio provozovaného na téch
platformach, které jejich prvovyrobci prestali podporovat na udrovni kompatibility se softwarovymi
produkty tfetich stran. Za provoz HELIOS iNuvio v téchto prostfedich nenese Poskytovatel odpovédnost.
Rovnéz tak Poskytovatel nenese odpovédnost za pripadnou Gjmu vzniklou v disledku takovéto situace vc.
pripadnych nakladi na jeji feseni. O takovéto skutecnosti je Poskytovatel povinen Nabyvatele prokazatelné
informovat.

Poskytovatel nenese odpovédnost a neposkytuje zaruku na odstranéni vad HELIOS iNuvio, pokud je HELIOS
iNuvio provozovan v jiném neZ v Podporovaném prostredi.

Aktudlni Technologické naroky systému HELIOS iNuvio pro minimalni konfiguraci véetné informaci
o Podporovanych prostredich naleznete na webovych strankach:

http://www.helios.eu/podpora/podpora-pro-produkty-helios/helios-orange/technicke-pozadavky/

www.ecodate.eu
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Pfiloha €. 6 - Zadost o aktivaci Aplikace RCZ — VZOR

Upozornéni: zadost k aktivaci sluzby si vyZzadejte spolu s ,Dopliujici obchodnimi podminkami pro
sluzbu Reporting.cz“ od zastupce poskytovatele.

Poskytovatel: ECOdate s.r.o.

Klasterecka 964, PSC 43201
1CO: 477 80 681

Zadost o aktivaci Aplikace RCZ - VZOR

1. Identifikace Nabyvatele

Pravnicka osoba Fyzicka osoba
Nazev spolecnosti: Jméno a pfijmeni:
ICO:

Sidlo:

Zastoupena:

2. Prohlaseni Nabyvatele

2.1 Nabyvatel podpisem a dorucenim této Zadosti Poskytovatele Zadd o aktivaci Aplikace RCZ v ramci
opravnéné nabytého iNUVIO.

2.2 Nabyvatel bere na védomi, Ze prava a povinnosti Nabyvatele a Poskytovatele souvisejici s Aplikaci RCZ
jsou uvedeny a fidi se samostatnym Dokumentem ,Dopliujici obchodni podminky pro sluzbu
Reporting.cz“, ktery Nabyvatel obdrzel pfed Aktivaci ,Aplikace RCZ“.

2.3 Nabyvatel doruéenim této vyplnéné Zadosti stvrzuje, Ze jsou mu znamy podminky, za kterych je
Aplikace RCZ poskytovana dle dokumentu ,,Dopliujici obchodni podminky pro sluzbu Reporting.cz”, tedy
Ze se s timto dokumentem seznamil a souhlasi s jeho znénim.

ravnéna osoba Nabyvatele

Jméno a pfijmeni:
Funkce:
Datum podpisu:

Podpis:
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