
Cena a ks v
XI i.r DPB

bcz bpku, tpotlrboi kol

28064 Mouka cizrnov6 instantni 5009 5009 20 62,00 KC 71,30 12 k!

28852 Cizrna 1 kq 1000. 6 50,00 Ka 57,50 'tt

28853 zrna sko 500q 1 235,00 Ka 270,30 1t ks

288sr'' ra velkozrnn6 1kq 1000t 6 60,00 Kc 69.00 'tt ks

28855 Eoi6 vetkozrnni. sks 50009 1 29E,00 K6 342,70 1 ks

28856 Fazole bilS 1kq 1000s 6 53,00 KC 61,00 1 ks

28857 e bil6 5kq 50009 1 259,00 KC 297,90 18 k

28858 a strakat6 Pinto lkq 10009 49,90 KC 57,40 18

28859 Fazole strakate Pinto 5kg 50009 1 2/tt,50 KC 277.90 18 ks

28860 Fazole barevnS 1kg 10009 b 71,00 Ka 8'1,70 18 ks

Fazole barevn6 5kq 5000! 'l 340,00 K6 391,00 1€ k!

28804 Vitamaxima Almonds natural I kq 1000q 10 250 KC 247,50 NOVINKA ks

28803 Vitamaxima Almonds natural 500 q 500s 20 t30 Kc 149,50 NOVINKA ks

28806 Vitamaxima Blanched almonds 1 kq 10009 10 260 KC 299,00 NOVINKA k!

28805 vitamaxima Blanched almonds 500 q 500s 20 l/to KC 16'1,00 12 NOVINKA k!

28800 ,iiamaxima Brazil nuts 1 ko 10009 10 275 KC 316,30 NOVINKA K!

28799 Yitamaxima Brazil nuts 500 q 500s 20 160 Ka 184,00 NOVINKA k!

28796 Uitamaxima Cashew I kq 1000q 't0 &u) Kc 391,00 NOVINKA k!

28795 Vitamaxima Cashew 500 q 500S 20 t55 KC 178,30 NOVINKA KI

28812 Vitamaxima Fruit mix 'l ko 10009 '10 160 Kc 184,00 NOVINKA Ks

28811 Vilemerime Fruit mir 500 o 500q 20 85 KE 97,80 NOVINKA ks

28798 Vitamaxima Hazelnuts 1 kq 1000q 10 320 KC 368,00 12 NOVINKA

28797 Vitamaxima Hazelnuts 500 o 500g 20 160 KC 184,00 NOVINKA Ks

28810 Viiamarima Nuts and fruit mix I ko 1000q ,| 205 KC 235,80 NOVINKA Ks

28809 Vitamaxima Nuts and fruit mix 500 g 500q 20 120 Ki 138.00 NOVINKA K!

28802 Vitamaxima Pecan nuts I kq 1000q '10 405 KC 465,80 NOVINKA ks

28801 Vitamarima Pecan nuts 500 q 5009 20 215 KC 247,30 't2 NOVINKA Ks

28808 Vitamaxima Roasted & salted Distachios 1 kq 1000s 10 370 K[ 425,50 NOVINKA k!

28807 Vitamaxima Roasted & salted pistachios 500 g 500q 20 195 KC 224.30 NOVINKA k!

BRAMBOROVE SMESI
28362 Bramlrorov6 t6sto soeciAl 5ko 5kq 239 KC 251,9C k

20731 ka(e s ml6kem a soli Sko 5kq a59 Ka s27.9C k

LUSTENINY A LUSTENINOVE MOUKY
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SUSENE OVOCE A ORECHY
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Hmoln Hotové Ĺ
osfl ho Pouť KS v Cena Za ks v na Minim.

obsah výrobk P K2 Kč bez DPH D prodej.hzıenš
(Q) [JU/WI

Druh - příchuť

20741 Kuskus
20740 Bu r
20742

58723942 nudle
28247 nudle Široké

RÝZOVÉ TESTOVINY 58724162

BABIČČINY NUDLE

bez lehce slravilelnè 5872417Z

PAESE MIO TÉSTovıNY 28053
28054
28055
28056
28048
28049
28886
28044
28051 basmati 5
28025 5
28028 kulatozrnná

Tèslovıny semolınové sušené
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BRAMBOROVÉ sMÉsı
vynikaìc; Chuť 28362 AG Bramborové těsto speciál 5kg

I snadná připvava 20731 [Bramborová kaše s mlékem a solí 5kg 589 - Í - I - I 459 Kč 1 527.90 \ - | 1o| ks

28064 Mouka cìzrnová instantní
28852 Cizrna 1
28853 Cizrna
28854 velkozrnná 1
28855 velkozrnná

bez ızpkn, Spøıřøhni koš 28856 Fazole bílá 1
28857 Fazole bílá
28858 Fazole strakatá Pinto 1
28859 Fazole strakatá Pinto
28860 Fazole barevná 1
28861 Fazole barevná

1

jihočeská vnıèhn,3.5% :nku 23186 Jihočeské mléko trvanlivé plnotučné 1L 1L - v 12 19,70 Kč 22,70 › 4 K1
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NUVŘNKA ks

Ihxl Nm“ ks

N ˇ WKL kS

Nil'v' MIKA ks

NUM NKA kS

NGVINKÄ kS

NĹIV NKĹÁ

`v~NP<Ĺ~ KS

ks

NOVINKA kS

N Jp NÁA ks

rvš :0101141 K5

NOVINKI- KS

WW NKA ks

NÁŠ kS

N'Ív NKA

N49 ks

NĹÍVWK Ĺ' kS



Cena a ks v
Ka bcz DPH

fea2o

5800136V

5800183V

5800197V

Z6zvor & Mandarinka 20 x 2,5g 5og 20 12 58,20 KC 67,00 2,91 24 kEbrnxa ar Nopat zoxz,5g 5os 20 58,20 Ka 67,00 2,91 2t kmb

5800198V
469 20 12 58,20 Ka 67,00 2,91 kEb

5800199\i

s800200v
ia & Zensen 20x2,39

469 20 12 58,20 KC 67,00 2,91 kEb
469 20 '12 58,20 KC 67,00 2,91 24 kEb

1 50q 60 24 'tE2,10 KC 209,80 3,04 24 kEt

Biogena Fantastic Tea

5800300v

58oO301V

5800302v

Jahoaa & Ginkgo 20xZg 4os 20 12 36,30 Kf 44,10 1,92 24 kEt
409 20 't2 38,30 KC 44,10 1,92 24 kEtablko & Echinacea 20x2g 4og 20 12 38,30 KC 44,10 24 kEb5800303v alina & Ostruiina 20x2g 449 20 12 38,30 Ka 44,10 ,92 24 kEb5800304v lesni plody 20x2,5g

5800305V

5800307V

5800308V

5800309V

44s 20 12 38,30 Kd 44,10 ,92 24 kEbeEr YslrY PgtIEtCltG lVrZ.Zg 449 20 12 38,30 KC 44,10 92 24 kEt
4os 20 12 38,30 Ka 44,10 ,92 24 DoPRODEJbat

arl grey 20x1,759 359 20 12 38,30 KC 44,10 24 kBt

kEt359

429

20 '12 38,30 KC 44,10 .92 245800310v Fruit Mix 20x2,59
5800186V

20 12 4,70 KC 51,50 2,24 24 kmtogena Fantasltc Maxi E x 0 ks 1280 M 170,50 Kc 196,10 2,66 24 kEt

5800190V

5800191V
46s 20 12 25,00 KC 28,80 1,25 24 OPRODEJ

I ea r,ocKlail MoJtIo ilavour z0x2,3g 46q 20 12 25,00 Ka 28,80 1,25 OPRODEJ5800'192v Tea Cocktait OrinG SpriEfl avqui2ox2,sg 469 20 12 25,00 Ke 28,80 ,25 24 OPRODEJ kEt5800re3vtTea cocktail pifia colada flavoui76i25g- 469 20 12 25,00 Ka 28,80 1,25 24 OPRODEJ kEb

585141 6V

585141 7V
2os 50 27,00 Ka 32,70 't8 NOVINKA ks
2Oa 50 27,00 KC 32,70 I NOVINKA ks585141 8V 9iosenaBeauty@ 2os

585141 9V
5851420V

50 27,00 Kd 32,70 1t NOVINKA
50q 50 27,00 K6 32,70 1 NOVINKA ksplogena 

lreauw spa Ko ici Soq 5os 50 27,00 KC 32,70 NOVINKA KSosena Beauty spa koupetEaEaaEdi- 5oq 50 27,00 KC 32,70 1t Ak!

Hmoln Hotové
ost/ ho

Obsah výrobk
(9) 'JU/'19)

Počet
porci
(0,2ı)

Ks v Cena za ks vDruh - prıchuť
k! Kč bez DPH

5800100v Noni 8x “ 70 KČ5800101v Aloe Vera & Ostružina - 70 KČ5800102v 8. Limetka “ 70 KČ58001030/ Acerola & květ Bezu
70 Kč5800104v 8x Granátové 20x1 7 - 70 KČ5800170v a Kardamon 20x1 - 70 KČMaıesflc Tea 5800171v 8. Heřmánek 20x1 55,70 Kč5800173v Malina & Camu Camu 20 x - 70 KČ5800189v Višeň 8. Bezinka 20 x 70 KČ5800176v Zimní ` KČ5800184v 8. Rùže 20 x 70 Kč5800187V Hruška & Yerba Maté 70 KČ5800227v Maxi Tea 60ks - KČ

5800136V Zázvor 8x Mandarinka 20 x
5800183v Meruňka &
5800197v & Broskev
5800198v Jahoda 8. Echinacea
5800199v Borůvka 8-
5800200v Maxi T 60 x

5800300v Jahoda & Ginkgo 20x29 409 › 20 12 38,30 Kč 44.10 1.92 24 krav5800301v Borůvka & Rakytník 20x29 409 - 20 12 38,30 Kč 44,10 1.92 24 kraD5800302v Jablko 8x Echinacea 20x29 409 - 20 12 38,30 Kč 44.10 1.92 24 krav5800303v Malina 8x Ostružina 20x29 449 - 20 12 38,30 Kč 44,10 1.92 24 krah5800304V Lesní plody 20x2,59 449 ~ 20 12 38,30 Kč 44,10 1,92 24 kraDanøgena Fanıasnø rez 5800305v Červený pomeranč 20x2,29 449 - 20 12 38,30 Kč 44,10 1.92 24 krab5800307V Zázvor&Limetka 20x29 409 - 20 12 38,30 Kč 44.10 1,92 24 9x vv kn-,ø5800308v Earl grey 20x1,759 359 › 20 12 38,30 Kč 44,10 1.92 24 krah5800309V Green tea Jasmine 20x1,759 359 - 20 12 38,30 Kč 44110 1,92 24 Krab5800310v Fruit Mix 20x2,59 429 - 20 12 44,70 Kč 51.50 2.24 24 kran5800186V Biogena Fantastic Maxi 8 x 8 ks 1289 - 64 23 170,50 Kč 196.10 2.66 24 krab
: O ^ ^ O ^

5800190V Tea Cocktail Cosmopolitan flavour 20x2,59 469 › 20 12 25,00 Kč 28,80 125 24 mb5800191V Tea Cocktail Mojito flavour 20X2,3g 469 ~ 20 12 25,00 Kč 28.80 1.25 24 krflh5800192V Tea Cocktail Orange Spritz flavour 20x2,Sg 469 - 20 12 25,00 Kč 28,80 1.25 24 kan5800193v Tea Cocktail Piña Colada flavour 20x2,59 469 ~ 20 12 25,00 Kč 28.80 1.25 24 kan

5800217V Biogena Organic China Gunpowder 1009 1009 - - 20 119,00 Kč 136.90 - 24 ks5800218v Biogena Organic Japan Sencha 2199 2199 - - 20 219,00 Kč 251.90 - 24 ks5800219V Biogena Organic Camomile 509 509 ~ - 12 89,00 Kč 102.40 - 24 ks5800222v Bio ena Or anic Ja an Matcha 50 509 › - 20 179.00 Kč 205.90 - 24 ks
5800223v Biogena Excellent (4x10pcs) 959 › - 36 128,00 Kč 147.20 _ 24 Mnxkknks|5800229v|Biogena Beauıea(6x10pcs) | 1099 | 28 211,00 Kč 1242.70| - [241 NOk/n ks

BIOGENA DINOTEA
5800226v Biogena DinoTea Jahoda 8. echinacea 20x2,3g - 51,90 Kč

5851416V
NOVINKA5851417V - › NlìvmkıA ks5851418V - - NOVINKA ks5851419V

- NrıvK/z ks5851420V - NOWNKA ks5851421V 50 27 Kč 32.70 - 18 NOwNKA ks
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!. Zekladni ustanovenl

1 . Tyto vseobecn€ obchodnl podmlnky (dale jen 
"VOP") stanovl v souladu s ustanovenlm S 1751 odst. 1 zAkona C. ggt2}12Sb., obianskf z6konlk

Y ql{f]llqnt (deb ien "obtanski.z6konlk") upgr-rl qq9 pr6va a povinnosti pit koupia prodeji zbo2t mezi prodevajtctm, rierim je sforecnost
AG FooDSGroup a.s., se sldlem Skrobdrenskasoaiz,6lT 00 Bmo, lC: 05651b31, zipsaha v ducnoontmiejstrru vloenem xi4drcym soudem
v Bm6, oddtl B vlo2ka 7823, (d6te jen 

"prod6vajtct") a zakazntkem (ddle jen ,kupujtct.).
?. V€SkerA ptsemna ujedndnt Ci obcho<lnt smlouyy mezi prodevajlctm i t<upir;tcim, jei majt odliSn6 zndnt nez VOp, majt pled temito VOp pfednost.3. Kupujlcl je povinen plsemn€ poturdit sezn6mehl a souhlas s femito VOir.'4. O zmdn6 obsahu VOP prod6vajlct informuje na svlch urcbovich str6nk6ch. Po uvelejn€nl nabfvajl VOp ucinnosti pfi uzavlenl prvnt n6sledujlcl

objedndvky zboil kupujtctm.
ll, Definice

'1. Kdekoli v tEchto VOP 6i dokumentech souvisejlclch majl nl2e weden6 zkratky Ci termtrry d6le uvedenf viznam:

Zbolim-se rozum[ produkg vyrdb€n6 anebo prod6van6 prodevajlclm.
Auto s Celem je vozidlo vy-bavene hydraulickym Celem s n6kladovou plosinou a maxim6lntm zautentm 800 kg.
P-oladavkem na typ vozldh se rozuml po2adavekna urcitf poladov'any typ vozidla - kamion, vozidlo do S,si,;ine.tislnl poladavky dopravy - zda je v mtst€ doddnt dopravni omezenl, ittdlb mtrZe komplikovat OoruCenizUoZllnapl. pCSl z6na apod.)
P_otvrzenl POD - povinnost potvzenl dokladu = potvzen[ o dodanl (pOD)
K .prvnim dvelim - jednd se o standardnt mlsto dorucen!, kgy !e zalina ifeoava na manipulacnl plose nebo u prvnlch r.rzamykatelnfch dvelt(nikoli na mlstd urcenem kupujlclm, napI. sklad, druh6 patro budoly apod)
Pfedinl odpovldn6 osob6 - zbolt bude pled6no osoir€ weden€-na'objedn6vce oproti dokladu totoZnosti
!! 9lufUy - logisticke sturby, tj. skladovad, maniputace a pteprava
Slulba za pliplatek - Je,slulba,_Kera nespad6 do standard,nlch slu2eb poskytovarnfch firmou AG FOODS Group a.s.. pllplatky za nadstandardjsou leSerry individudlnE na z6kladc pozadavku zAkaznlka a moZnostl t6gistickeno partnera. Nent zjrucdno, ze siuzui za pftplatek je
uskuteCnitelnd.
Dnem se rozuml pracovnl den
D+3 se rozumi standardnl dorudenl zboll v termlnu do tll dnri od akceptace objednaw a v Casovem rozmezl 07:00 - 1g:00 hod

lll. Kupnl cena

1. Kupujtcl |e povinen za odebran6 zboll uhradit kupnl cenu.
2. Ceny zbo2[ jsou wedeny v. cenlku zbo2l proddvajlclho. Pro konkr6tnlho kupujlclho mohou bft dohodnuty odlisne ceny zboll stanovene ve

specielnlm cenlku pro dandho kupujlclho.
3. Vkupnl cen€ jsou zahrnuv naKady na standardnt do<t6nl zbo2l kupujtclmu (dle 6Enku Vl. bodu 5. tochto vop), pokud je hodnota objedn6vky

minim6lG 2 500,- KC bez DPH.
4.

5.
6.

Y-qnplgi'zeJpdnota objednevky neples6hne 2 500,- KC bez DPH, budou k hodnot6 objednavky pfipodteny ptepravnt ndklady a batn6 ve vlSi
125,- Kd bez DPH.

t [ypnlce$ zboZl nejsou zahmuty patety, nent-ti ve smtow€ uvedeno jinak.
VeSker6 pliplatkovd molnosti dorucenl zbo2l musl bft dohodnuty spobEnc s objedndvkou.

lV. Platebni podminkv

'1. Pokud neni ve smlouve 6i jin€ dohode smluvntch stran.dohodnuto jinak (napt. platba plevodem), jsou kupujtct povinni uhradit zboZi hotove pfi
pfedeni zboZl, nebo pfedem na UCet prod6vajlclho vedeni na dokiadu ie zOoii, nebo na zalohov6 fattJb. poAfhOem pro oOJSani [Oooang

AG FOODS Group a. r. ,

Rejstiikov5 adresa: Skrobiirenskd 50612.617 fi Brno , Ceski repubtika, tC: 056s1531, DtC: c205651531
Vfrobn€-obchodna centrum: Kosikov 72. 595 O1 Velk6 Bites, Ceske republika, T +420 566 503 010, email: info.cz@agfoods.eu
Bankovni spo.ieni: Komerani banka. a. s., d. rl.: 1 15-4405210207/O1OO
Firma le zapsina v obchodnim rejstiiku veden6m Kralskfm soudem v Brni, spisovi znatka B 7g23. 't lFs
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l. Základní ustanovení

Tyto všeobecné obchodni podmínky (dále jen „VOP^`) stanoví v souladu S ustanovením § 1751 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., Občanský Zákoníkv platném znění (dále jen „občans ' Zákoník') upravují blíže práva a povinnosti při koupi a prodeji Zboží mezi prodávajícím, kterým je společnostAG FOODS Group a.S., se sídlem krobárenská 506/2, 617 00 Brno, IČ: 05651531, Zapsána v obchodním rejstříku vedeném Krajským Soudemv Brně, oddíl B vložka 7823, (dále jen „prodávajícl“) a Zákazníkem (dále jen „kupujícl“).
Veškerá písemná ujednání či obchodní smlouvy mezi prodávajícím a kupujícím, jež mají odlišné Znění než VOP, mají před těmito VOP přednost.Kupující je povinen písemně potvrdit seznámení a Souhlas s těmito VOP.
O Změně obsahu VOP prodávající informuje na svých webových stránkách. Po uveřejnění nabývají VOP účinnosti při uzavření první následujícíobjednávky Zboží kupujícím.

II. Definice

Kdekoli v těchto VOP či dokumentech souvisejících mají níže uvedené zkratky či termíny dále uvedený význam:

Zbožim se rozumí produkty vyráběné anebo prodávané prodávajícím.
Auto s čelem je vozidlo vybavené hydraulickým čelem s nákladovou plošinou a maximálním zatížením 800 kg.
Požadavkem na typ vozidla se rozumí požadavek na určitý požadovaný typ vozidla - kamion, vozidlo do 3,5t, jiné.
Místní požadavky dopravy - zda je v místě dodání dopravní omezeni, které může komplikovat doručení Zboží (např. pěší Zóna apod.)Potvrzení POD - povinnost potvrzení dokladu = potvrzení o dodání (POD)
K prvním dveřím -jedná se o standardní místo doručení, kdy se Zásilka předává na manipulační ploše nebo u prvních uzamykatelných dveří(nikoli na místě určeném kupujícím, např. Sklad, druhé patro budovy apod.)
Předání odpovědné osobě - Zboží bude předáno osobě uvedené na objednávce oproti dokladu totožnosti
LS služby -logistické služby, tj. skladování, manipulace a přeprava
Služba za příplatek - Je služba, která nespadá do standardních služeb poskytovaných firmou AG FOODS Group a.s.. Příplatky za nadstandardjsou řešeny individuálně na základě požadavku zákazníka a možností logistického partnera. Není zaručeno, že služba Za příplatek jeuskutečnitelná.
Dnem Se rozumí pracovní den
D+3 se rozumí standardní doručení zboží v terminu do tří dnú od akceptace objednávky a v časovém rozmezí 07:00 - 18:00 hod

III. Kupní cena

Kupující je povinen Za odebrané zboží uhradit kupní cenu.
Ceny Zboží jsou uvedeny v ceníku Zboží prodávajícího. Pro konkrétního kupujícího mohou být dohodnuty odlišné ceny Zboží stanovené vespeciálním ceníku pro daného kupujlcího.
V kupní ceně jsou zahrnuty náklady na Standardní dodání zboží kupujícímu (dle článku VI. bodu 5. těchto VOP), pokud je hodnota objednávkyminimálně 2 500,- KČ bez DPH.
V případě, že hodnota objednávky nepřesáhne 2 500,- Kč bez DPH, budou k hodnotě objednávky připočteny přepravní náklady a balné ve výši125,- Kč bez DPH.
V kupní ceně Zboží nejsou Zahrnuty palety, není-li ve smlouvě uvedeno jinak.
Veškeré příplatkové možnosti doručení Zboží musi být dohodnuty společně s objednávkou.

IV. Platební podmínky

Pokud není ve smlouvě Či jiné dohodě smluvních stran dohodnuto jinak (např. platba převodem), jsou kupující povinni uhradit zboží hotově připředání Zboží, nebo předem na účet prodávajícího vedený na dokladu ke Zboží, nebo na Zálohové faktuře. Podkladem pro odeslání (dodání)

AG FOODS Group .1 s.
Rıristııkovzi :aclrvsn Skıolmrvnskfl 50652 617 OO Brno Ceska republika. IC. 05651531. DIC, C20565153]
Výrobné-Obchodni centrum: Kosıkov 72 595 01 Velka Bıtcs. Ceska republika T ~420 566 503 010. email info L1“A agloodsflu .Bankovní spojeni Koule“ HI banka, :1. s . t. tˇı 115'44052102071'0100 I F Slırıım jp zapsaıhı v olx lıudnim ırjstrıkn vulmırżm iskym soudem v Brno spisovn ;ˇıı.1‹l‹.‹ B 7823
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zboalje v tomto ptlpadd plips6ni C6stky (kupni ceny) na ridet proddvajiciho. Platbu hotov6 lze realizovat po pfede5l6 dohod6 v provozovnd
proddvajtctho na adrese Kosikov 72, Velk6 Blte5 nebo v stdle spole6nosti Skrobdrensk6 50612,617 00 Brno, nebo dobirkou dopravci.

2. Kupujici se zavazuje zaplatit prod6vajiclmu kupni cenu uvedenou v cenlku zboZi v termlnu uvedenem na faktufe (dafiovdm dokladu). Pokud
nenl dohodnuto jinak, je splatnost ve5kerfch faktur (dailowch doklad0), 14 dn0 ode dne dodeni zboZi. Jeli kupujicl v prodlenl se zaplacenlm
kupni ceny, zavazuie se uhradit prod6vajlcimu smluvni pokutu ve vf5i 0,057o denn6 z dlu2n6 C6stky s tlm, Ze pfipadn! n6rok kupujiclho na
nahradu Skody nenl tlmto ustanovenlm dot0en.

3. V ptlpade dod6vky nestandardnlho mnoZstvl zbo2l nebo nestandardnlho druhu zboli (tj. zbozt, kter6 neni proddvajiclm standardne lyrabeno,
aleje moln6 na z6klade poptaw kupujiciho vyrobit), je proddvajicl opravnen poradovat od kupujlclho z6lohovou platbu ve vlSi 100% z celkov6
kupnl ceny zbofl (veetne DPH).

4. Faktura (dailow doklad) je kupujlctmu dle specifik zaslena jako soucast zasilky se zborlm ve forme pfibalu umlst6n6ho vnd zasilky (v pllpad€
rihrady kupnl ceny v hotovosti), nebo ndsledn6 po dod6ni zbo2l po5tou nebo e-mailem. Faktura je platne i bez otisku razltka a podpisu
proddvajlclho.

5. V pflpade prodlenl kupujlclho s 0hradou za jak6koli plndnl posMnut6 prod6vajlclm kupujlctmu je proddvajtcl opr6vnen pozastavit dodenl zbozl
kupujlclmu a2 do 0pln6 rihrady vsech splatnfch zAvazkit kupujlclho. Vtomto pftpade nenl prod6vajlcl v prodlenl s dod6nim zboZl.

V. Obiedn6vka

1. Zbo!.l bude kupujicimu dodavano na z6klad6 jednotlivjch objedn5vek. Objedndvky mohou bfl ze strany kupujlclho 6in€ny:

- plsemn€: poStou na adrese AG FOODS Group a.s., Ko5lkov 72, 595 01 Velk6 Btte5

- e-mailem: zakaznicke.centrum@agfoods.eu
- telefonicky na bezplatne telefonicke lince 800 627 653

- osobne - prostfednictvlm sttd obchodnich zestupc0 prod6vajlclho
2. Objednavka musl obsahovat lirmu a sldlo kupujlclho (shodne s obchodnlm rejstflkem), dodacl adresu kupujlclho, je{i odlisnA od sldla

kupujlclho, lC pftpadne tak6 DIC - jeli pHtce DPH, n6zev zbo2t (pftpadn6 blizsl identifikaci), po2adovan6 mnoZstvl zboll v kusech nebo

kartonech, osobu opravn€nou k pleyzetl zbo2[ a telefonicky kontakt na osobu, ktera je opravnena zbozi pfe\zlt, dopravnl dispozice.

Vl. Termin dodini. dodacl oodmlnkv

1 . Dohodnou-li se smluvnl strany na odebranl zboZi kupujlclm na provozovn6 prodavajlclho, je zboll dod6no v okam2iku, kdy umoZnl prodAvajlcl

\

\

2.

3.
4.

kupujtclmu se zbozlm naklddat v mlst€ sv6 provozovny.
Kupujlci je povinen objednane a fadne dorudene zbozl odebrat. Soucasn€ s dodanlm zbozl je pledAn kupujlctmu i plepravnl doklad, ktery je
kupujlcl povinen potvrdit.
Doddv6me pouze na rlzeml Cesk6 republiky.
Pokud se strarry dohodnou na odeslanl zbo2l prodavajlclm, je zavazek dodenl spln6n okamlikem plevzetl zbo2l kupujlclm od dopravce.
DodAvkaje realizov6na na rampu nebo k prvnlm uzamykatelnlm dveftm kupujlclho, nenlii dohodnutojinak.

5. Proddvajlcl je opr6vnEn i k plnenl, pokud nem6 veSkere kupujtctm objednane zboll na sklad6. KonkGtnl objedndvka (dod6vka) zbotl je tak
pova2ov6na za splndnou i tlmto Cdste0nfm pln6nim. Vtakovdm pflpade prodavajlcl nenl v prodlenl s doddnlm zboZl. Pokud kupujlcl trv6 na
dodAnl nedodaneho zbozl, zasle objednavku novou.

6. Standardnl doruCent zboll je v termlnu do tlt dno od akceptace objedndvky (O+3) mezi 7-'18 hod, nenili sjedneno jinak. JeJi v objedndvce
uvedena kontaktnl osoba, je dod6v6no vfhradnE tdto osob6, pokud vSak pnjetl potvrdl zastupce kupujlctho, jezbozl pled6no t6to osob€, kterd

se nachdzl na mtst€ doruCent a prok62e svou identitu. Pleddnl stvrdl podpisem. Je-li uveden poZadavek na telefonicke avlzo, je dopravcem
kupujlcl informovAn o z6vozu v den jeho uskute6n€nl r6no, nejpozdEji v$ak hodinu pfed pfedentm. Z6silka je doru6ov6na v2dy ucebna. Zasilka
je doruCovena k prvnlm uamykatelnim dveflm nebo na rampu urcenou k vykladce.

7. Sluibami za pftplatek pfi dodAnl zboil jsou:
PTD - pevn! termln dod6nl
D+1 - zbo2l je dod6no druhf pracovnl den n6sledujtct po akceptaci objednAvky ze strany prod6vajlclho mezi 7-18 hod.
D+X-zborl je dod6nojinf ne2 druhi pracovnl den po akceptaci obiednavky ze strany prodavajlclho mezi 7-1 8 hod., nutno specifikovat konkretnl
lh0tu dod6nl
TW (6asov6 okno) - dod6nl zbo2f v oknd od 7-14 hodin
JIT (Just in Time) - doddnl zboll v po2adovanou hodinu +/- 30 min
Avizo - nutnost telefonicky potvrdit dodanl zbo2l pled jeho dorucenlm ze strany prod6vajictho (standardne r6no v den z6vozu min. vsak t hod
pled doruCenlm)
Doblrka - ohrada doruCeneho zbozl v hotovosti pfi dorucenl
Doniska - jedn6 se o mlsto doruCenl, kdy se z6silka pfedave na mlst6 urcenem kupullclm
Opr6vn6ni ke vstupu/vlezdu - dorudenl zborl je na pf6nl kupujtclho provedeno vfhradnE prov6fenou osobou (v€znice, vojsko apod.)

Cena slu2by za pfiplatek pfi doddnt zboal je individualnl dle konkretni objednavky, poZadavku a siiuace. V pltpad€ poZadavku kupujlciho na
sluZbu za pftplatek, sdEll prodAvajlcl kupujlclmu cenu t6to sluZby.

Vll. Pieprava zboli

1. Prodavajicl realizuje dod6nl zbozi prostfednictvlm smlwnlho dopravce a jeho smluvnlmi partnery.
2. Zboil prod6vajiclho je dodAvano v mono (iednodruhowch) nebo mix (mlchanych) balentch na mono (iednodruhowch) Ci mix (mlchanych)

palet6ch nebo kartonech a je pro plepravu n6le2it6 oznadeno (adresou pfljemce, clslem objedndvky, packing listem atd.) a je pro pfepravu
dostatecn6 zajist6no a chr6ndno tak, aby nedo$lo bdhem plepraly kjeho poskozenl.

3. Pokud kupujlcl zajistl k odberu zbozl vlastniho dopravce, je tento povinen prokezat se opravnenlm zboZi pfewlt. (pln6 moc = Rz vozidla, jm6no

fidide, identifikaeni doklady, atd.)
4. List-li se poradovane dopravnl dispozice od standardnlho zposobu doruCenl, je kupujlcl poMnen

objednavce (napf. max. tonA2 vozidla, auto s Celem atd.).

AG FOODS Group a. s.
Reistiikovi adresa: SkrobSrenski 506/2, 617 OO Brno . Ceski republika, lC:05651531, DIC: C2O5651531
Virobn€-obchodni centrum: Kosikov 72, 595 01 Velki Bites, Ceski republika, T +420 566 503 010. email: info.cz@agfoods.eu

Bankovni spojeni: Komerani banka. a. s., d- 0.: 115-4405210207 IOIOO
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Zboží je v tomto připadě připsání částky (kupní ceny) na účet prodávajícího. Platbu hotové lze realizovat po předešlé dohodě v provozovně
prodávajícího na adrese Košíkov 72, Velká Bíteš nebo v sídle společnosti Škrobárenská 506/2, 617 00 Brno, nebo dobírkou dopravci.
Kupující se Zavazuje Zaplatit prodávajícímu kupní cenu uvedenou v ceníku Zboží v terminu uvedeném na faktuře (daňovém dokladu). Pokud
není dohodnuto jinak, je Splatnost veškerých faktur (daňových dokladů), 14 dnú ode dne dodání Zboží. Je-Ii kupující v prodlení se Zaplacenim
kupní ceny, Zavazuje se uhradit prodávajícímu Smluvní pokutu ve výši 0,05% denně Z dlužné částky s tím, že případný nárok kupujícího na
náhradu škody není tímto ustanovením dotčen.
V případě dodávky nestandardního množství Zboží nebo nestandardního druhu Zboží (tj. Zboží, které není prodávajícím standardně vyráběno,
ale je možné na Základě poptávky kupujícího vyrobit), je prodávající oprávněn požadovat od kupujícího Zálohovou platbu ve výši 100% z celkové
kupní ceny zboží (včetně DPH).
Faktura (daňový doklad) je kupujícímu dle specifik zaslána jako součást zásilky se Zbožím ve formě příbalu umístěného vně Zásilky (v případě
úhrady kupní ceny v hotovostí), nebo následně po dodání Zboží poštou nebo e-mailem. Faktura je platná i bez otisku razítka a podpisu
prodávajícího.
V případě prodlení kupujícího s úhradou Za jakékoli plnění poskytnuté prodávajícím kupujícímu je prodávající oprávněn pozastavit dodání Zboží
kupujícímu až do úplné úhrady všech splatných závazkú kupujícího. V tomto případě není prodávající v prodlení s dodáním zboží.

V. Ob'ednávka

Zboží bude kupujícímu dodáváno na základě jednotlivých objednávek. Objednávky mohou být Ze strany kupujícího činěny:
- písemně: poštou na adrese AG FOODS Group a.s., Košíkov 72, 595 01 Velká Bíteš
- e-mailem: zakaznicke.centrum@agfoods.eu
-telefonicky na bezplatné telefonické lince 800 627 653
- osobně - prostřednictvím sítě obchodních zástupců prodávajícího
Objednávka musí obsahovat firmu a sídlo kupujícího (shodné s obchodním rejstříkem), dodací adresu kupujícího, je-Ii odlišná od sídla
kupujícího, IČ případně také DIČ - je-Ii plátce DPH, název Zboží (případně bližší identifikaci), požadované množství Zboží v kusech nebo
kartonech, osobu oprávněnou k převzetí Zboží a telefonický kontakt na osobu, která je oprávněna zboží převzít, dopravní dispozice.

VI. Termín dodání, dodací podmínky

Dohodnou-li se smluvní strany na odebrání Zboží kupujícím na provozovně prodávajícího. je zboží dodáno v okamžiku, kdy umožní prodávající
kupujícímu se zbožím nakládat v místě Své provozovny.
Kupující je povinen objednané a řádně doručené Zboží odebrat. Současně s dodáním zboží je předán kupujícímu i přepravní doklad, který je
kupující povinen potvrdit.
Dodáváme pouze na území České republiky.
Pokud se strany dohodnou na odeslání zboží prodávajícím, je Závazek dodání Splněn okamžikem převzetí Zboží kupujícím od dopravce.
Dodávka je realizována na rampu nebo k prvním uzamykatelným dveřím kupujícího, neni-li dohodnuto jinak.
Prodávající je oprávněn i k plnění, pokud nemá veškeré kupujícím objednané Zboží na skladě. Konkrétní objednávka (dodávka) Zboží je tak
považována za splněnou i tímto částečným plněním. V takovém případě prodávající není v prodlení s dodáním zboží. Pokud kupující trvá na
dodání nedodaného Zboží, Zašle Objednávku novou.
Standardní doručení zboží je v termínu do tří dnú od akceptace objednávky (D+3) mezi 7-18 hod, není-li Sjednáno jinak. Je-li v objednávce
uvedena kontaktní osoba, je dodáváno výhradně této osobě, pokud však přijetí potvrdí Zástupce kupujícího, je Zboží předáno této osobě, která
se nachází na místě doručení a prokáže svou identitu. Předání stvrdí podpisem. Je-Ii uveden požadavek na telefonické avízo, je dopravcem
kupující informován o závozu v den jeho uskutečnění ráno, nejpozději však hodinu před předáním. Zásilka je doručována vždy ucelená. Zásilka
je doručována k prvním uzamykatelným dveřím nebo na rampu určenou k vykládce.
Službami za příplatek při dodání zboží jsou:
PTD - pevný termín dodání
D+1 - Zboží je dodáno druhý pracovní den následující po akceptaci objednávky Ze strany prodávajícího mezi 7-18 hod.
D+X - Zboží je dodáno jiný než druhý pracovní den po akceptaci objednávky ze strany prodávajícího mezi 7-18 hod., nutno speciflkovat konkrétní
lhůtu dodání
TW (časové okno) - dodání zboží v okně od 7-14 hodin
JIT (Just in Time) - dodání zboží v požadovanou hodinu +/- 30 min
Avizo - nutnost telefonicky potvrdit dodání Zboží před jeho doručenim Ze strany prodávajícího (standardně ráno v den Závozu min. však 1 hod
před doručením)
Dobírka - úhrada doručeného zboží v hotovosti při doručení
Donáška -jedná se o místo doručení, kdy se Zásilka předává na místě určeném kupujícím
Oprávnění ke vstupu/vjezdu - doručení zboží je na přání kupujícího provedeno výhradně prověřenou osobou (věznice, vojsko apod.)

Cena služby za příplatek při dodání Zboží je individuální dle konkrétní objednávky, požadavku a Situace. V případě požadavku kupujícího na
službu Za příplatek, sdělí prodávající kupujícímu cenu této Služby.

VII. Přeprava zboží

Prodávající realizuje dodání Zboží prostřednictvím smluvního dopravce a jeho smluvními partnery.
Zboží prodávajícího je dodáváno v mono (jednodruhových) nebo mix (míchaných) balenlch na mono (jednodruhových) či mix (míchaných)
paletách nebo kartonech a je pro přepravu náležitě označeno (adresou příjemce` číslem objednávky, packing listem atd.) a je pro přepravu
dostatečně Zajištěno a chráněno tak, aby nedošlo během přepravy k jeho poškození.
Pokud kupující Zajistí k odběru zboží vlastního dopravce, je tento povinen prokázat se oprávněním zboží převzít. (plná moc = RZ vozidla, jméno
řidiče, identifikační doklady, atd.)
Liší-li se požadované dopravní dispozice od standardního Zpúsobu doručení, je kupující povinen uvést tyto odlišné dispozice v konkrétní
objednávce (např. max. tonáž vozidla, auto s čelem atd.)
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Vlll. Odmitnuti oievzeti zboii

' ;"rH#'.3r",:,ff:lffiii"llf.t::1tS3:?l"fj:vezme 
objedna nE zbo2i,je prodevajrci opr6vn6n pozadovat po kupujrcim smruvnr pokutu ve

lX. Vihrada vlastnictvi: oiechod Skodv

l vlastnicke pr6vo ke zboZt pfechd_z-l z prod6vajictho na kupujtciho a2 0plnfm zaplacenlm kupni ceny zbo2t.2' Nebezpeci \rzniku skody na zbo2l (ziraty, zniceni, posk6z6nl ci znetioo'noceni) prech6zr-i frooii,"ii.lio na kupujtctho okamzikem prevzetizborl kupujictm, tj.:
- pfi Uastnim odberu plewetlmzboal kupuiiclm
- predantm zbo2I smluvnimu dopravci XJpri;lcltro
- plewetim zboZi od dopravce prod5vajlciho

X. Paletv (yratn6 obalv)

1 Prod6vajlcl standardne d odava zboai v mono (ednodruhovfch) nebo mix (mtchanych) balenlch, kter6 je mo2no nalozit na dlevenou EUR paletuo rozm6ru 80 x 120 cm. Nebo lzpalelu o rozmeru g0 x 60 cm'2' Pn kazde doddvce musl mlt lupujtct plipraveny EUR palety pro vfm6nu v mnozstui, kter6 od proddvajlciho plevezme s ttm, ze se must jednato stejny druh EUR nebo v.,_qarelve siejne kvaritE iaro'rvrv'pieoariv poo-oodivanym zbo2rm.3 Nebude{i mttkupujlci potlebnf poeetEuR nebo/.ea!6(iar;#i;i.p,;ci,jepovinen zbotlnavtastni n6ktadyzpaterstoziraMopatety. yrati!.206! dopravci nebouhraditponechany pocet euR parct 6proti unraotiso,- Kd bez DpH/ks.4' Prod6vajlclm jsou plijim6nv zp6i, resp. vyh'enou, p9F9-EYl-pgr"tv uite, n"poslgze$ tti- v!9cnny dfiy patety jsou spojeny hrebiky, kter6nevycntvajl, nesml blt poskozeny hranoly-a prkna - dle CsN zo sii6l ;ls-ou ste;ne kvatity, jak6 byly vy<tany kupujtctmu.

Xl. Kredit kuputiclho

'1 Se steVmi obchodntmi partnery je mo-!n€ sjednat obchodnirlv6r (kredit). Do Wse tohoto kreditu mrpe z6kazntk objednevat zboll v dohodnut.
fl"J,$.tfiil?fflii#i,i,'.ffij"bprdvnen 

vvladovat zajist6nr individur;'e stan6venerro rreoitu, napr. srenror, #i;;i;^;k;, piir. iinyri
2' Pfi plekroceni dohodnut6iro kreditu kupujtclho je proddvajlc, opr6vnen nedod6vat dalsi kupujlclm objednane zbo2l, dokud nebude zavazekkupujlclho uhrazen (tj' kupujlctm oorovn'6ria vfsd rboitu miiimat'ne o" ri"on"re Wse). Vtakov6m pltpad6 nenl prodavajtct v prodtent s dod6nimzboZl.

Xll. Podminkv skladov6ni zboii
1' Kupujlcl je povinen dodrlovat podmlnky skladovanl uveden6 na obalech zbozl. pokud Mo skladovacl podmlnky kupujlcl porust, nebude zestrany prodavajlclho un6na pllpadnd reklamace pledmetn6ho zuoii, poiuo ipusob sklaiov6nl mohl ml[na namttan. vady vliv.

Xlll. ZlruEni doba

'l' Prodavajlct odpovld5 kupujlclmu za to,2e prodavane zbotl je pfi plerzeU kupujtctm.bez vad a jeho uritne hodnota a kvalita odpovldaposMnutim z6ruk6m Wrobce, ktere jsou wedeny na obalu iryrborl, 
" 

r'po dobu jeho minim6lnt trvanlivosti uveden6 na obalech zbozt- (pfipadn€ ov6ten6m dokumentu o<t doilavatele).2. Odpov6dnost za poskozenl zasilky v prub€hu pfeprary nese dopravce.

XlV. druhv dooraw zboll k zikaznikovl. ofuizeti a reklamace

1' Dodent z6silky do 30 kg - ballk - dod6v6no prostrednictvtm ballkov6 slu2by, pfi plevzeil_zasilky je Frljgmce povinen zkontrolovat vn.jslplepravnl obal (poskozenl, celistvost, neporuslnl pecete 0eprciiii:i" r'iig;, ne FooDS neo6 'et5eeruey 
a potvrzent prevze, zesitkydopravci' Pokud pfi plejlmce zdkaznlk zjisil zavadu, je povinen tut6 stutelnolt zapsat do pledavaclho protokolu (poD). Reklamace na obsah

^ ballku lze podat plsemn6 nebo telefoniciy v den dodini, neipo.olii riii ooli nooin od dod6nt.2' Dod6nt z6silky nad 30 kg - zasilka slotena z vtce batm0 nibo pat'et - aooiGno prostrednictvim smlwnlho togistick6ho parlnera. pfi prevze*zasilky je piljemce povinen prov6st kontrolu vnejstho or."ry..r"il-."0"r, iioiror"nr, celistvost, neporusent pecet. (leptcl p6ska AG FooDSnebo BIoGENA) a potvzenl pre\rzetl zdsllky tioprav'ci.'Pokud pri pi"nil"".araznik z;isfliirilr,l" porin"n tuto skutecnost zapsat dopledevactho protokolu' Reklamace na obsah iesilky lze podat prsLm,ie n"uolelefonicky v den dod6ni, nejpozdeji vSak do 24 hodin od dodant.3' V obou pflpadech platl, 2e zakaznlk m0re odmltnour.pdsr<ozeirou neoo n".lprno, zdsiiku (s ,1i;irto, .t,#ovenou v cldnku Vl. bod€ 4 vop).Ditvody takovdhoto neplevzetl uvecle kupujict se gyl'm f{oisem tpoopi.-"i'r'opravn6n6 os_oby) do plepravnlho dokladu nebo pled6vaclhoprotokolu' Kupujlcl nenl oprdvn6n pnjmolt irouzetait ri.irry. ,i.'iil rlrprji! v pltpadd zjistdni vad bud celou odmttne, nebo must zasitkucelou plijmout a zapsat vfhradu dle dile uvedenfch poomlnei. tareiori iiiifti"e ,a'ortpo-ru-deniia.mv,-p"rs"rt pedet6, poskozeni z6sirky) ci

[lJld.},iS,Hf,?li1]iY$Xijjf,ffi::l,Jflj:"#:*,noooxrao,"eborprioi,a.rno'p'"roioi,ln",il,i-aprep,avce,"16e"n,ii".yl,p,ir.r4' Kupujicl nenl opr6vndn uplatnit.naroky ze zjevnfcn v.ao.-z!gzl, pokud neprovedl kontrolu pri plejlmce dle shora uveden6ho postupu nebo_ lgzaqsal-ri do pruvodnrho dokradu (plepravniho dbrhdu leooyj iristenci.ierrvct ,aa.5' zjistl-li kupujlcl ndkterou z vao, ret<iimule ji u prod5vajlciirg uei .oyt"cnEnl-ookhou po lejtm z.jistEni nejpozddji vsak do 24 hodin od prevzetizdsilky' (u vad zievnych.ihne{orilrew6tti' o'z;istenlitn.-araoacn'inioiru]e-iupujict proddvajtctho telefonicky nebo ptsemn6 na adrese: AGFooDS Group a's', Kosikov 72, 595 ol velke eries, t6t: 800627 os3 neuo Jmaitu: iardznicxe.ienirumda-otqoos.eu; (s Wimkou vad zjevnych,kter6 musl blt zaznamen6ny v pled6vaclm protokolu neoo prepravnim li.tri pnc""u u"eoe ctrrifi'eiffi6vad a i]daje nutn6 k zaznamenentreklamace:
- nezev a adresa kupujlclho

AG FOODS C,roup a. s.
ReistllkovS adresa: Skrobirensk5 so6/2, br7 fi Bnw, ceski repubrika. rc: 05651531, Drc: c20565r531vftob*-obchodni centrum: Kotikov 72. 595 01 velk, Bite5, Ce![j repubtika, T +420 5eo sos oio,-emrir: info.c@agtoods.euBankovni spojeni: Komertni banka, a. s., a_ ri.: 115-rl40 52lO2O7 t}l([
Firma je zapscna v obchodnim reistiiku veden6m Kraiskfm soudem v Brn€, spisovd znatka g 7923.
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VIII. Odmítnutí řevzetí zboží

Pokud kupující prokazatelně bezdůvodně nepřevezme objednané Zboží, je prodávající oprávněn požadovat po kupujícím Smluvní pokutu vevýši ceny dopravy, minimálně však 500,- Kč bez DPH.

IX. V'hrada vlastnictví' řechod škod

Vlastnické právo ke Zboží přechází Z prodávajícího na kupujícího až úplným zaplacením kupní ceny zboží.Nebezpečí vzniku škody na zboží (ztráty, zničení, poškození či Znehodnocení) přechází Z prodávajícího na kupujícího okamžikem převzetízboží kupujícím, tj.:
- při vlastnim odběru převzetím zboží kupujícím
- předáním zboží smluvnímu dopravci kupujícího
- převzetím Zboží od dopravce prodávajícího

X. Paleg (vratné obaly)

Prodávající standardně dodává Zboží v mono (jednodruhových) nebo mix (míchaných) balenich, které je možno naložit na dřevěnou EUR paletuo rozměru 80 x 120 cm. Nebo 1/z paletu o rozměru 80 x 60 cm
Při každé dodávce musi mít kupující připraveny EUR palety pro výměnu v množství, které od prodávajícího převezme s tím, že se musí jednato Stejný druh EUR nebo 1/z palet ve stejné kvalitě jako byly předány pod dodávaným Zbožím.Nebude-li mit kupující potřebný počet EUR nebo '/2 palet na výměnu k dispozici, je povinen Zboží na vlastní náklady Z palet složit a tyto paletyvrátit Zpět dopravci nebo uhradit ponechaný počet EUR palet oproti úhradě 250,- Kč bez DPH/ks.Prodávajícím jsou přijímány zpět, resp. výměnou, pouze EUR palety čisté, nepoškozené (tj. všechny díly palety jsou spojeny hřebíky, kterénevyčnlvajl, nesmí být poškozeny hranoly a prkna - dle ČSN 26 9120) a jsou stejné kvality, jaké byly vydány kupujícímu.

XI. Kredit kuguiícího
Se stálými obchodními partnery je možné sjednat obchodní úvěr (kredit). Do výše tohoto kreditu může Zákazník objednávat Zboží v dohodnutédobě splatnosti. Prodávající je oprávněn vyžadovat zajištění individuálně stanoveného kreditu, např. směnkou, bankovní zárukou, popř. jinýmiíndividuálními mechanismy.
Pfi překročení dohodnutého kreditu kupujícího je prodávající oprávněn nedodávat další kupujícím objednané zboží, dokud nebude Závazekkupujícího uhrazen (tj. kupujícím dorovnána výše kreditu minimálně do sjednané výše). V takovém případě nenl prodávající v prodlení S dodánímZboží

XII. Podmínfl skladování zboží

Kupující je povinen dodržovat podmínky skladování uvedené na obalech Zboží. Pokud tyto skladovací podmínky kupující porušl, nebude Zestrany prodávajícího uznána případná reklamace předmětného Zboží, pokud způsob skladování mohl mlt na namitané vady vliv.

XIII. Záruční doba

Prodávající odpovídá kupujícímu Za to, že prodávané Zboží je pñ převzetí kupujícím bez vad a jeho užitná hodnota a kvalita odpovídáposkytnutým Zárukám výrobce, které jsou uvedeny na obalu výrobku, a to po dobu jeho minimální trvanlivosti uvedené na obalech Zboží(případně ověřeném dokumentu od dodavatele).
Odpovědnost Za poškozenl zásilky v průběhu přepravy nese dopravce.

XIV. druhy dograzy zboží k zákazníkovi, převzetí a reklamace
Dodání Zásilky do 30 kg - balík - dodáváno prostřednictvím balíkové služby, při převzetí Zásilky je příjemce povinen Zkontrolovat vnějšípřepravní obal (poškození, celistvost, neporušení pečetě (lepící páska s logem AG FOODS nebo BIOGENA) a potvrzení převzetí Zásilkydopravci. Pokud při přejímce Zákazník zjistí Závadu, je povinen tuto skutečnost Zapsat do předávaclho protokolu (POD). Reklamace na obsahbalíku lze podat písemně nebo telefonicky v den dodání, nejpozději však do 24 hodin od dodání.Dodání Zásilky nad 30 kg - zásilka složena Z více balíků nebo palet- dodáváno prostřednictvím smluvního logistickěho partnera. Při převzetízásilky je příjemce povinen provést kontrolu vnějšího přepravního obalu (poškozenl, celistvost, neporušení pečetě (lepící páska AG FOODS

potvrzuje převzetí Zboží v souladu s dodacim listem.
Kupující není oprávněn uplatnit nároky ze zjevných vad Zboží, pokud neprovedl kontrolu při přejímce dle Shora uvedeného postupu nebonezapsaI-li do průvodního dokladu (přepravního dokladu (POD)) existenci zjevných vad.Zjistí-lí kupující některou Z vad, reklamuje ji u prodávajícího bez Zbytečného odkladu po jejím Zjištění nejpozději však do 24 hodin od převzetíZásilky. (u vad zjevných ihned při převzetí). O Zjištěných Závadách informuje kupující prodávajícího telefonicky nebo písemně na adrese: AGFOODS Group a.s., Košíkov 72, 595 01 Velká Bíteš, tel: 800 627 653 nebo emailu: zákaznické.centrum@agfoods.eu; (s výjimkou vad Zjevných,které musí být Zaznamenány v předávacím protokolu nebo přepravním listu), přičemž uvede charakteristiku závad a údaje nutně k zaznamenáníreklamace:
- název a adresa kupujícího

AG FOODS Group a. s.
Rt'jstrikova ndrtfsn Skrolıarırnskrı 506 ˇ'2A 617 OO Brno . Ceska republıka. IC: 0565153]4 DIC, (2205651531Výrobnć-obchodni centrum: Kosıkov 72, 595 01 Velka Bytes. Ceska republika. T '420 566 503 010. email ııılotzın .ıjıfuodsuı .Bankovní spujťiıii Kornerr nı hanka. n, s..r u 1154405210207 '0100

I FSFırnm ji' .Inpsaıhı v OIJ‹ horlııirıı iiˇjstrıku v(-il‹>ı\r`nı iskviıı soudu“ v Brno. spisová Infıt l‹‹ı B 7823
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- datum zjistenl reklamovane vady

- identifikaci Wrobku, n6zev vfrobku
- mno2stvl reklamovaneho zboll (v2dy uv6dEjte v prodejnl jednotce)

- datum vfroby zboll, Clslo/a kartonu/0
- datum plljmu zboZl

- Cislo dodaclho listu, ke kteremu se reklamace uztahuje

- popis reklamovan€ vady, d0vod reklamace

- jmeno reklamujtclho i pfeblrajlclho
Bez uvedenl vsech WSe wedenfch informacl, je prodavajlcl opr6vn6n reklamaci kupujlclho odmltnout.
Reklamace je prodavajlclm \ryflzena bez zbytedn6ho odkladu, nejpozd6ji do 30-ti dn0 ode dne jejlho uplatn6nt.
K uplatnEnl reklamace je tleba, aby kupujlcl reklamovan6 zbozi po oznamenl vad neprodlen€ odeslal prodevajlclmu, v odttvodn6nfch pflpadech
lze reklamaci uznat i u spollebovan6ho zborl, ktere jiz prod6vailclmu odeslat nelze.
Pfi uzndnl reklamace mA kupujlcl pr6vo na dodani nedodaneho zboZl, vfmdnu reklamovan6ho zboll nebo vracenl pen€z vcetn€ ndhrady
n6klad0 spojenych s reklamacl.

9. Prod6vajicl je opr6vn6n reklamaci zamltnout v nesledujlclch plipadech:

- u zboZl po ukontend dobe minimalnt trvanlivosti
- pokud vada vznikla nevhodnfm pou2lv6nlm nebo nedodrZenlm pokynO stanovenych Wrobcem
- vada vznikla neodbomim nebo nevhodnfm zachazenlm, manipulacl, skladovdnlm nebo zanedbantm pdCe o zboZi
- nedodrienlm postupu pfe\rzetf zbo2l od dopravce
- je - li prok6z6no, 2e k pochybenl nedoSlo na strand odesllatele.

10. Uplatnenl reklamace nema odkladny uoinek na zaplacenl kupnl ceny zbo2l v plne hodnote a ve stanovene lhft6 splatnosti.
'11 . Prodavajlcl je povinen kupujlctmu vydat pisemn6 potveenl o tom, kdy kupujlcl prdvo na reklamaci zborl uplatnil, co le obsahem reklamace,

jakf zp0sob lyftzenl reklamace kupujlcl preferuje, a d6le potvzenl o datu a zp0sobu vyflzenl reklamace, vdetn6 doby jejlho trvenl.
12. Pro pllpad zamltnut6 reklamace riyd6 prod6vajicl kupujlclmu taktez plsemne od0vodn6nl tohoto zamltnut[.
13. Pli odestl6nl zboil zgel odesilateli - vr6cen6, po$kozen€, reklamovane - je zakaznlk povinen z6silku pfipravit k odesl6nl dle pokyn& AG FOODS

Group a.s.
WdnrXevl9-c.s[IEe

'1. Vady zbo2l zjistitelne pfi pfejlmce zboilI,tzv. zjevn6 vady (Kupujlcl mA povinnost reklamovat \ o vady ihned po jejich zji5t6nl, tj. pli piijetl, na
pozddjsl reklamace nebude bran zfetel). Mezi zjevn6 vady patft:

- poSkozeni z6silky (poma0kanf, roztrhanf, promotenf obal apod.)

- nesprevne poCty karton0 plejlman6ho zboZt (u viditelnd po5kozenich, otevlenlch nebo poruSenfch karton0 je povinnost pfepo6ltat
mnozstvf v kartonech ihned pfi pfejlmce)

- nespravny druh zboll
- siln6 znecist6nf povrch obalo
- naruSeny obal vJrobku v otevfenem, poskozendm karlonu:

- delaminace f6lie - odd6lenl jedn6 nebo vlce vrstev z obalu

- protrZene, praskl6 nebo naflznute obaly

- chybdjlcl doklad nebo doklad, kterf neodpovlda b62nfm parametrum a zakonu o DPH

- podet kus0 u heterogennlho balenl je kupujlcl povinen kontrolovat ihned pfi pfejlmce
2. Vady zboll zjistiteln€/zjist6ne a, po pfejlmce zboll,lzt. skfi6 vady (Kupujlcl je povinen reklamovat \[o vady ihned po jejich zjistenD. Mezi

skMe vady patfl:

- hmotnost a pocet kus& vfrobko v neporuSenem a uzavirenem oilgin6lnlm kartonu

- naruSeny obal vfrobku v neporuSen6m a uzavlen6m kartonu:

- delaminace f6lie - odd€lent jedn6 nebo vlce vrstev z obalu

- protrren6, prasklE nebo naltznut€ obaly

- nesprdvnA etiketa (pouze nesoulad etikety obalu s etiketou kartonu)

- nesprevne cena uveden6 v dokladu (faktura, pfljmow pokladnl doklad)
3. Vady zborl zjistitelno a2 pfi pouZiti vfrobku (Kupujlcl je povinen reklamovat tldo vady ihned po jejich zjiStonl, nejpozdeji vsak do konce doby

minimAlnl trvanlivosti weden6 na obalech zboal, a to jen za pledpokladu, 2e zboal je skladov6no za doporuCenych podmlnek a v origin6lnlm
obalu)

- chdova nesrovnalost pli otevfenl vlrobku
- Cichov6 nesrovnalost pfi otevfenl Wrobku (evidentn€ jin6 aroma)

- rzhledov6 nesrovnalost - nehomogennl, ztvrd$ vfrobek, zbo2[ nebo surovina, nelyhovujlcl barva

XVl. Vv55i moc

1. Odpovednost stran za CAsteCn€ nebo Uplne nesplndnl smluvnlch povinnostl je lylou&na, jestlire se takto stalo v d0sledku vy55l mocl. Vy55l
moc[ se rozuml ka2d6 nepledvldan6 nebo neodvratiteln6 ud{lost, kter6 vznikla nezdvisle na v0li smluvnlch stran, a ktera znemo2iluje po urditou

dobu nebo trvale Cdste0nd nebo Upln6 plndnl z6vazk0 n€ktere smluvnl strany. Jako yy55t moc se uzn6vajl ud6losti, k nim2 dojde po uzavfenl
smlouvy a kterym nemohla smluvnl strana, jl, se tykaji, zabranil.

2. Strany jsou povinny splnit sve zAvazky, jakmile ricinky vyS3l moci pominou, plidem2 dodacl lh0ty a v$echny ostatnl hfty se posouvajl o dobu
p0sobenl vySSt moci.

3. Smluvnl strana, u nl, dojde k okolnosti riys5i moci, je povinna neprodlen6, nejpozd6ji do 10 dn0, plsemnE doporuCenym dopisem uvddomit
druhou smluvnl stranu o jejlm vzniku. NedodrZenl t6to lh0ty m6 za n6sledek z6nik preva dovolevat se teto udilosti.

4. Trvajl-li okolnosti vysst moci vlce nez 15 dnl, smluvnl strany se zavazujl jednat o n6hradnlch termlnech plnEnl z6vazk0. Nesejdou-li se smluvni
shany k.iednanf nebo nedohodnouli se, je kter6koli ze stran oprdvn6na od zavazku, kterf je okolnostmi vyS5l moci postiZen, odstoupit.

V KoSlkov6 dne:. 1.2.2020

AG FOODS Group a. s.
Rejstiikovl adresa: SkrobArenski 5O6/2. 617 OO Brno , Ceski republika. tC: 05651531. DIC: C205651531
Vfrobr€-obchodni centrum: Ko5ikov 72, 595 01 Velkt Bite$, Ceski republika, T +420 566 503 010, email: info.cz@agfoods.eu

Bankovnl spojeni: Komerani banka, a. s., d. rl.: 115-44O5210207 IOIAO
Firma ie zapsina v obchodnim rejstiiku veden€m KraiskVm soudem v Brn€, spisovS znatka I 7823.

AG FOODS Group a.s.
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- datum Zjištění reklamované vady
- identifikaci výrobku, název výrobku
- množství reklamovaného Zboží (vždy uvádějte v prodejní jednotce)
- datum výroby zboží, číslo/a kartonu/ů
- datum přijmu zboží
- číslo dodacího listu, ke kterému se reklamace vztahuje
- popis reklamované vady, důvod reklamace
-jméno reklamujícího i přebírajícího
Bez uvedení všech výše uvedených informací, je prodávající oprávněn reklamaci kupujícího odmítnout.
Reklamace je prodávajícím vyřízena bez Zbytečného odkladu, nejpozději do 30vti dnů ode dne jejího uplatnění.
K uplatnění reklamace je třeba, aby kupující reklamované Zboží po oznámení vad neprodleně odeslal prodávajícímu, v odůvodněných případech
lze reklamaci uznat i u spotřebovaného Zboží, které již prodávajícímu odeslat nelze.
Při uznání reklamace má kupující právo na dodání nedodaného zboží, výměnu reklamovaného Zboží nebo vrácení peněz včetně náhrady
nákladů spojených s reklamací.
Prodávající je oprávněn reklamaci zamítnout v následujících případech:
- u Zboží po ukončené době minimální trvanlivosti
- pokud vada vznikla nevhodným používáním nebo nedodržením pokynů stanovených výrobcem
- vada vznikla neodborným nebo nevhodným Zacházením, manipulací, skladováním nebo Zanedbáním péče o Zboží
- nedodržením postupu převzetí zboží od dopravce
-je - li prokázáno, že k pochybení nedošlo na straně odesílatele.
Uplatnění reklamace nemá odkladný účinek na zaplacení kupní ceny zboží v plné hodnotě a ve stanovené lhůtě splatnosti.
Prodávající je povinen kupujícímu vydat písemné potvrzení o tom, kdy kupující právo na reklamaci Zboží uplatnil, co je obsahem reklamace,
jaký způsob vyřízení reklamace kupující preferuje, a dále potvrzení o datu a způsobu vyřízení reklamace, včetně doby jejího trvání.
Pro případ zamitnuté reklamace vydá prodávající kupujícímu taktéž písemně odůvodnění tohoto zamítnutí.

13. Při odesílání Zboží Zpět odesílateli - vrácené, poškozené, reklamované -je zákazník povinen zásilku připravit k odeslání dle pokynů AG FOODS
Group as.

XV. Vady zjevné a skryté

Vady Zboží Zjistitelné pñ přejímce Zboží, tzv. zjevné vady (Kupující má povinnost reklamovat tyto vady ihned po jejich Zjištění, tj. při přijetí, na
pozdější reklamace nebude brán Zřetel). Mezi zjevné vady patří:
- poškození Zásilky (pomačkaný, roztrhaný, promočený obal apod.)
- nesprávné počty kartonů přejímaného zboží (u viditelně poškozených, otevřených nebo porušených kartonů je povinnost přepočítat
množství v kartonech ihned při přejímce)
- nesprávný druh zboží
- silně Znečištěný povrch obalů
- narušený obal výrobku v otevřeném, poškozeném kartonu:
- delaminace fólie - oddělení jedné nebo více vrstev Z obalu
- protržené, prasklé nebo naříznuté obaly
- chybějící doklad nebo doklad, který neodpovídá běžným parametrům a zákonu o DPH
- počet kusů u heterogenního balení je kupující povinen kontrolovat ihned přı přejímce
Vady Zboží Zjistitelné/Zjištěné až po přejímce zboží, tzv. skryté vady (Kupující je povinen reklamovat tyto vady ihned po jejich Zjištění). Mezi
skryté vady patří:
- hmotnost a počet kusů výrobků v neporušeném a uzavřeném originálním kartonu
- narušený obal výrobku v neporušeném a uzavřeném kartonu:
- delaminace fólie - oddělení jedné nebo více vrstev z obalu
- protržené, prasklé nebo naříznuté obaly
- nesprávná etiketa (pouze nesoulad etikety obalu s etiketou kartonu)
- nesprávná cena uvedená v dokladu (faktura, příjmový pokladní doklad)
Vady zboží Zjistitelné až při použití výrobku (Kupujicí je povinen reklamovat tyto vady ihned po jejich Zjištění, nejpozději však do konce doby
minimální trvanlivosti uvedené na obalech zboží, a to jen za předpokladu, že zboží je Skladováno Za doporučených podmínek a v originálním
obalu)
- chuťová nesrovnalost při otevření výrobku
- čichová nesrovnalost při otevření výrobku (evidentně jiné aroma)
- vzhledová nesrovnalost - nehomogenní, Ztvrdlý výrobek, Zboží nebo surovina, nevyhovující barva

XVI. Vyšší moc

Odpovědnost Stran Za částečně nebo úplné nesplnění smluvních povinností je vyloučena, jestliže Se takto Stalo v důsledku vyšší mocí. Vyšší
mocí se rozumí každá nepředvidaná nebo neodvratitelná událost, která vznikla nezávisle na vůli smluvních stran, a která znemožňuje po určitou
dobu nebo trvale částečné nebo úplné plnění závazků některé smluvní strany. Jako vyšší moc se uznávají události, k nimž dojde po uzavření
smlouvy a kterým nemohla smluvní strana, jíž se týkají, Zabránit.
Strany jsou povinny splnit své Závazky, jakmile účinky vyšší moci pominou, přičemž dodací lhůty a všechny ostatní lhůty se posouvají o dobu
působení vyšší moci.
Smluvní strana, u niž dojde k okolnosti vyšší moci, je povinna neprodleně, nejpozději do 10 dnů, písemně doporučeným dopisem uvědomit
druhou smluvní stranu o jejím vzniku. Nedodrženi této lhůty má Za následek Zánik práva dovolávat se této události.
Trvají-li okolnosti vyšší moci více než 15 dní, smluvní strany se zavazují jednat o náhradních termínech plnění závazků. Nesejdou-li se smluvní
strany k jednání nebo nedohodnou-li se, je kterákoli Ze stran oprávněna od závazku, který je okolnostmi vyšší moci postižen, odstoupit.

V Košikově dne: 1.2.2020
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