Smlouva o poskytovani sluzeb podpory infrastruktury DC VZP CR
&. 1500309/ 4100047050

ID VZ: 1500309

(dale jen ,Smlouva")

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb,, ob&ansky zakonik, a v souladu
se zakonem & 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
3 0 zména nékterych zakonu (autorsky zakon), ve zn&nl pozdéjiich predpisu.

Smluvni strany:

1.

1.

Vieobecna zdravotni pojistovna Geské republiky

se sidlem; Orlicka 4/2020, 130 00 Praha 3

kterou zastupuje: Ing. Zdenék Kabatek, feditel VZP CR

ICo: 41197518

DI CZ41197518

Bankovni spojent: I
Cislo Gty

(dale jen ,Objednatel” nebo ,VZP CRY

ELSO PHILIPS SERVICE, spol. s r.o.

se sidlem: Kladenska 1879/3, Praha 6, PSC 16000
kterou zastupujefjl. Ing. OTAKAR CHASAK, jednatel

(o]0} 48113336

DIC: CZ48113336

Bankovnl spojenl:

Clslo uetu:

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedenem Méstsky soud v Praze, oddil C, viozka 16471
(dale jen ,Poskytovatel")

(spoleéné téz smiuvnl strany”)

Preambule

Tato Smlouva upravuje vztah mezi VZP CR a Poskytovatelem, ktery vzegel z vysledku otevieného
flzenl na vefejnou zakazku pod €. ev. VZ 1500309 s nazvem ,Zajiéténi podpory mfrastruktury
datovych center VZP CRY, jejiz zahdjen! bylo uvefejnéno ve Véstniku vefejnych zakazek dne
25.9.2015 pod & ev. 523181 (dale jen vefejna zakazka'), pfiemz nabldka Poskytovatele byla
VvZP CR vybrana, v souladu s § 81 zakona ¢, 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni

pozdéjsich predpisl (dale jen ,ZVZ"), jako nejvhodngjsi.
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. Tato Smlouva stanovuje zakladnl obsah pravniho vztahu na poskytovani pozadovaného predmeétu
pinéni mezi smluvnimi stranami. Ustanovenl této Smlouvy je tfeba vykladat v souladu
se zadavaclmi podminkami vy$e uvedené vefejné zakazky.

. Poskytovatel timio prohlaguje, 2e je oprévnén a schopen plneénl die této Smilouvy VZP CR
poskytnout, a to za cenu ve Smiouvé uvedenou, a Ze jim poskytované pinéni odpovidd véem
pozadavkiim vyplyvajicim z platnych pravnich predpisil, které se na plnéni vztahujl.

. Utelem Smiouvy je zajisténi technické podpory hardwarové infrastruktury datovych center VZP CR
a hardwarove infrastruktury reglonalnich pobotek VZP CR tak, aby byl zajistén bezparuchovy
provoz stavajlel infrastruktury v nejvy$sl mo2né mife a zpOsabem umoziujicim co nejefektivnajsi
vyuZiti stévajici technologle VZP CR.

- VZP CR si v ramci veiejné zakazky vyhradila opén| prave dle ust. § 99 ZVZ, a to na zvyseni Orovne
sluZeb poskytovanych Poskytovatelem k produktim hardwarove infrastruktury datovych center
VIZP CR (SLA), s opravnénim vyuziti kdykoliv v dobe (&innosti této Smlouvy

. Vyuilje-li VZP CR opént pravo dle pfedchoziho odstavce, Zavazuje se Poskytovatel, na zaklade
pisemne vyzvy VZP CR k jednani v souladu s ust. § 99 odst. 2. ZVZ. uzaviit s VZP &R dodatek
ke Smiouva, kterym bude opénl prave VZP CR realizovano,

Clanek . Predmét Smiouvy

- Predmétem Smilouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat VZP CR / zajistovat pro VZP CR sluzby
technicke podpory hardwarové infrastruktury datovych center VZP CR (dale té? jen HW
infrastruktura” a ,DC") a hardwaroveé infrastruktury regiondinich poboéek VZP R {dale t&Z jen ,HW
infrastruktura RP", to vse za podminek stanovenych touto Smlouvau

- Pfedmétem Smiouvy je dale zavazek VZP CR zaplatit Poskytovateli za fadné poskytnuté sluZby
cenu pinéni ve vysl a za podminek dale ve Smiouvé uvedenych

Clanek Il. Predmét pinéni

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat VZP CR/zajistovat pro VZP CR sluZby technické podpory
hardwarové infrastruktury v dale uvedeném &len&n.

. Technicka pedpora hardwarove infrastruktury VZP CR (ddle tez jen ,podpora” a ,HW infrastruktura
VZP CR"} se rozdéluje:

A) dle umisténi HW infrastruktury VZP ¢R na

a) Technickou podporu hardwarove infrastruktury datovych center VZP CR
1. server( datovych center:
s HF-UX,
s  x86,
» sifove appliance,
i aktivnich slfovych prvkn datovych center,

. ostatnlch HW prvku datovych center
= diskovych poll,
= SAN infrastruktury,
=  paskovych zalohovacich jednotek,
iv. centralnlho systému zalohovanl,
v.  monitoringu hardwarové infrastruktury datovych center

b) Technickou podporu hardwarové infrastruktury regiondlnich pobo&ek VZP &R
1. serverl x86,
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» sluzby Mandatory podpory, tj. sluzby podpory placené mésiénim pausalem (dale jen
Mandatory podpora"), viz bod 1.3.1 Pitlohy €. 1 a

» sluzby Optional podpory. t. nepfedplacenéd sluzby podpory nepravidelného
charakteru (dale jen .Optional podpora®), viz bod 1.3.2 Pfilohy €. 1

Obsahemn poskytovani roziifujicich gluzeb podpory jsou ginnosti uvedené v Plloze & 1 v bodé
1.3., kde jsou téz uvedeny podrminky a zplsob poskylovani téchio sluzeb.

. Zakladni sluzby podpory a rozsifujic! sluzby Mandatory podpory jsou pro Oéely této Smiouvy
spoleéné nazyvany t& jen ,Sluzby pausaini

. Pozaruénl technicka podpora HW infrastruktury DG a HW infrastruktury RP bude poskytovana
na zakladé servisnich pozadavku Objednatele (dale jen ,Servisni poZadavek' neho téZ jen
L5P"), & to v rozsahu a v dohodnuté urovni poskytovanl sluzeb podpory {dale té2 jen ,Service Level
Agreement’ nebo jen ,SLA ") uvedeng v Piiloze ¢. 1 Smilouvy

Jednotlivé SP budou Poskytovateli odesllany prostfednictvim Service Desku VZP CR. Zplsob
komunikace se Service Deskem VZP CR je uveden v Pllloze &. 1 této Smiouvy bod 1.2.8.

. Rozsifu)icl sluZzby podpory, tj. Mandatory podpora a Optional podpora budou Poskytovatelem
poskytovany na zdkladé poZadavku Objednatele, kterému bude piedchazet cenova nabidka
Poskytovatele vyjadiena pottem MD. povinné obsahujicl té# Poskytovatelem nabizené kapacity
Pozadavky na poskytnuti rozsifujicich sluzeb podpory jsou vtéto Smiouveé oznatovany jako
Pozadavky”.

Jednotlivé Potadavky budou Poskytovateli odesilany prostfednictvim Service Desku VZP CR.
Zpasob komunikace se Service Deskern VZP CR je uveden v Pfiloze &. 1 této Smiouvy bod 1.3.3,

- Po dobu uginnosti Smlouvy miZe VZP CR podie viastniho uvazen| kdykoliv trvale vyfadit kterékoliv
podporavane zatizen! HW infrastruktury VZP GR (dale téZ jen ,zailzenl*) z poskytovanl pozarucnl
technické podpory HW infrastruktury DG nebo pozaruéni technické podpory HW infrastruktury RP,
a to za goucasneho snizenl celkové ceny plngnl o cenu podpory vyiazeného zaflzenl. Smluvni
strany se dohodly, Z2e zména rozsahu poskytovan! pozaruénl technicke podpory v dusledku
vyfazeni kteréhokoliv zafizeni z poskytovani podpory bude vidy provedena formou smluyniho
dodatku, jehoZ plllohou vidy bude odpovidajicim zpiisobem aktualizovana Pflloha & 7 Smilouvy
{dale jen ,Dodatek"). Postup pii uzavirdnl jednotlivych Dodatku a Uéinnost potadovanych zmén je
stanovena v odstavci 8. a 9 tohoto Elanku

. Navrh Dodatku. jehoz pfedmeétern bude pflsiutna Objednatelem poZadovand zména rozsahu
poskytovani pezéruéni technické podpory {viz piedchazejlcl odstavec), vypracuje vidy Objednatel
a zasdle je] Poskytovateli elektronickou postou na adresu osoby povéiend jednat za Poskytovatele
ve vécech smiuvnich (viz & XV. odst. 13, Smilouvy), a to do 10. kalendaimho dne mesice
pfedchdzejiclho masici, ve kterém ma nastat wdinnost poZadované zmény (viz odst. 9. tohoto
¢lanku). Poskytovatel se zavazuje takto zaslany navrh Dodatku podepsat opravnénou osobou
a fadné podepsany Dodatek vratit Objednateli zp&t na elektronickou adresu osoby, ktera mu navrh
Dodatku zaslala, a to vidy nejpozdéji do 22. kalendafniho dne mésice, ve Kterem mu byl navrh
Dodatku doruden. K podepsanému Dodatku Poskytovatel vidy priloZi aktualizovany platebni
kalendaf PFilohy &. 7, ktery je povinen upravit v souladu s Objednatelem poZadovanou Zmeénou,
uvedenou v piislugném Dodatku. K podpisu jednotiivyeh Dodatku jsou opravnény osoby povéiena
jednat za smluvni strany ve vécech plnéni této Smiouvy ve vécech smiuvnich {viz ¢f XV. odst. 13
Smiouvy). Qriginadl Dodatku v lishnné podobé si smiuvni strany pedajl pro evidentnl udely vidy
do konce mésice nasledujliclho po uzavienl piislugného Dodatku.

. Smiuvnl strany se dohodly, £e Géinnost zmén, které budou pfedmétem jednotlivyeh Dodatkl, bude
vzdy od 1, dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byl pfisluiny Dodatek zpUsobem
uvedenym v odstavei 8. tohoto &lanku, uzavien. Poskytovatel se zavazuje postupovat v téchto
plipadech pii aétovani ceny podpory vidy podle ustanoveni odstavee 8. dlanku IV. Smiouvy
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10. Poskytovatel je povinen zajstt, aby véechny osoby podilejici s& na pinéni jeho zévazku z této
Smlouvy, které se budou zdrkovat v prostorach nebo na pracovitich VZP CR, dodrkovaly aéinné
pravni pfedmsy o bezpe€nosti a ochrané zdravi pfi praci, hygienické, pozaml, organizaéni
a ekologické predpisy a vegkeré interni pfedpisy VZP CR. s nimi2 VZP CR Poskytovatele piedem
obeznamila, nebo které jsou véeobecné znamé

11.Specifikace podpory poskytované Poskytovatelem podle této Smlouvy, véetng& zakladni formy
komunikace, |hit pro reakéni dobu od nahlasenl PoZadavku/SP VZP CR a pro vyfesen!
plisluiného SP/PoXadavku, je uvedena v Pliloze & 1 této Smiouvy

12.V plipadech, kdy pro poskytnutl nékteré ze slu2eb technické podpory hardwarové infrastruktury
VZP CR neni nezbytna osobni pfitomnost zaméstnancii Poskytovatele, mohou byt sluby
Poskytovatelem provedeny u VZP CR formou vzdaleného piipojeni (VPN piistup). Z tohato divodu
se Poskytovatel zavazuje uzavilt s VZP CR do doby nabyll (¢innosti této Smiouvy Smlouvu
o podminkach VPN pilstupu do sité VZP CR.

Clanek IV. Cena plnéni.

1. VZP CR se zavazuje zaplatit Poskytovatel za f4dné a véasné spinéni piedmétu pinéni Smiouvy
cenu ve vydi a lhOtdch splatnosti dohodnutych touta Smiouvoy

2. Cena plnéni je stanovena dohodou smiuvnich stran v souladu se zakonem & 526/1980 Sb.,
o cenach, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a to na zakladé cenové nabldky obsazené v pilsluiné
nabldce Poskylovatele. Veskeré ceny za Jednotlivé sluzby podpory Jsou vtéto Smlouvé
I Jelich pfilohdch uvedeny vidy bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH")

3. Ceny za jednotlivé Paualnl sluZby, tj sluzby hrazene paugalem (viz &l 111, odst. 4. Smlouvy) pro
jednotiivé kalendafnl mésice trvani této Smlouvy jsou uvedeny v Pilloze & 7 této Smlouvy
v tabulce . Platebni kalendai' (dale jen ,Platebnl kalendar). Celkova cena za viechny Pausainl
sluZby pro kazdy jednotlivy kalendafnl mésic trvani této Smiouvy je uvedena v poslednim fadku
Platebniho kalendafe ve sloupci pro pfislugny kalendaini mésic.

V ptipadé uzavienl Dodatku bude Platebnl kalendar aktualizovan postupem dle &lanku I, odst. 8
a9 teto Smlouvy

4. Cena za sluzby Optional podpory (tj. slu2ba nehrazena formou mésiéniho paugalu) &inl 16 852 K&
(slovy: estnact tislc osm set padesat dva korun éeskych) za 1 &lovékoden (dale téz jen ,MD"),
pfitemz 1 MD = 8 hodin prace)

5. Cena za sluzby Optional podpary, bude za ka2dy kalendafnl mésic stanovena jako soudin rozsahu
Poskylovatelem poskytnuté slu2by vyjadiené v &lovékodnech (dale té2 jen MD") a sazby za 1 MD
uvedene v odst 4. tohoto &lanku. Smiuvnl strany se dohodly, 2e objem ¢lovékodnl vykazany na
pilslusném Vykazu provedenych praci dle &l V1. této Smiouvy, nepievysi objem dlovékodnl, ktery
byl odsouhlasen ob&ma smiuvnimi stranami v navrhu fedenl piislusneho Pozadavku (viz Priloha &,
1 Smlouvy, bod 1.3.3.)

6. Podrobny rozpis cen je uveden v piflohach této Smiouvy (dale té2 jen ,cenové tabulky"):

+ Philoha & 2 — HW infrastruktura datovych center VZP €R,

* Pfiloha & 3 - Sitové prvky datovych center VZP CR,

+ Ptiloha & 4 — HW infrastruktura regtonalnich pobocek VZP GR,

+ Priloha & & - Ceny sluzeb podpory (kromé sluZeb uvedenych v Prlloze ¢ 2, 3 a 4),
+ Pfiloha & 7 — Tabulky Zpracovani nabidkové ceny a Platebni kalendaf

7. Podrobny popis cenavych tabulek v&. zplisobu vypodtu cen je uveden v PHiloze & 8 - Prehled
cenovych tabulek v&. pokynu k vyplnéni.
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8. Pfi vytazeni zafizeni z podpory bude stavajicl cena za podporu pfedmétného zaflzeni étovana
do posledntho dne kalendainiho mésice, ve kterém smiuyni strany uzavfely Dodatek o zméné

rozsahu podpory sluzby (viz Pflloha & 1 bad 1.2.7)

9. Ke gjednanym cenam za sluzby (bez DFPH) bude Poskytovatelem tétovana daf z pfidané hodnoty
ve vysi stanovené prislusnymi pravnimi pfedpisy platnymi ke dni uskute¢nén| zdanitelného plnéni.

Za spravnost stanoven| sazby DPH a vyéisleni vyse DPH odpovida Poskytovatel.
10.VZP CR nebude poskytovat Poskytovateli jakeékoli zalohy na thradu ceny poskytovanych siu2eb.

Clanek V. Faktura&ni a platebni podminky
1. Uhrada za poskytnuta pinéni dle této Smiouvy bude provadéna v eske mene.

2. Bmluvni strany se dohodly, #*e uhrada ceny za Sluzby pautalnl bude provadéna na zakladé
daftovych dokladd - faktur (dale té2 jen Jfaktura") vidy za ukonéeny kalendafnl masic v &astce
dle Pfilohy ¢&. 7 — Platebnl kalendaf, pro kalendafnl meslc, ve kterém byly sluzby podpory
poskytovany. a to v K& bez DPH, ke ktere bude piipoctena pfislugna sazba DFH. Prvnl faktura za
poskytovani podpory SluZeb pausainich bude vystavena do 15 dne Kkalendainiho mésice
hasledujiciho po mésici, ve kterém nabyla Uéinnost tato Smilouva (viz & 11l odst, 1. Smilouvy). a to
za sluzby podpory realizované v 1. kalendafnim meésici Gcinnosti Smiouvy. Dalsi faktury budou
vystaveny vidy nejpozdéji do 15 dne Kkalendafniho mésice bezprostfednd nasledujiciho

pe kalendainim méslei, v némz doslo k realizaci téchto sluzeb.

3. Smiuvnf strany se dohodly, Ze dhrada ceny za sluiby Optional podpory bude provadéna
na zakladé dafovych dokladl — faktur {dale t&2 jen faktura) vidy za ukonéeny kalendarnl mésic
v castce odpovidajlel soutinu rozsahu poskythutého pinénl Poskytovatele a.pfisluiné jednotkové
ceny za toto pinéni (viz odst. 4. a 5. &. IV. Smiouvy). Faktura bude vystavena vezdy nejpozdéii
do 15. dne kalendarnibo mésice bezprostiedne nasledujiciho po kalendafnim mésici, v némz doslo

k realizaci téchto sluzeb.

4. Ka2da faktura mus| obsahovat nalezitosti stanovené zakonem & 563/1991 Sb., o udetnictvi,
ve znén| pozdéjsich piedpisti, z4konem & 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdejsich pfedpisu a ustanovenim § 435 zakona &, 88/2012 Sb. obtansky zékonlk. Nedlinou
soucast! kazde faktury mus| vidy byt ob&ma smluvnimi stranami potvrzeny Souhrnny vykaz
o poskytovan! slukeb za pfislugné fakturované obdobl a aktudlni Platebn! kalendaf. V kaZdé
faktufe musl byt uvedeno celé &lslo této Smiouvy. VZP CR obdr2l vidy original faktury a jednu je)i

kapii

5. Smluvnl strany se dohodly na Ihite splatnosti faktur 30 dnli od data dorueni pfislusné faktury

do VZP CR,

6. VZP CR je opravnéna pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit bez zaplaceni faktury, ktera
neobsahuje vyde uvedené nalezitosti, anebo ma jiné vady v obsahu podlie Smilouvy, Ve vracené
faktufe musi VZP CR vyznatit diivod vraceni. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti
fakturu opravit neho nové vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury pfestdva béet pivodnl Ihita
splatnosti. Cela tficetidenn| Ihata bé2l znovu ode dne dorudeni opraveng nebo nové vyhotovené

faktury,

7. Faktury se platl bankovnim prevodem na déet druhé smiuvni strany uvedeny v zahlavl této

Smiouvy. Povinnost VZP CR zaplatit Poskytovateli tadné vyluétovanou cenu je spinéna dnem
odepsani pfislugneé tastky z Géty V2P CR ve prospéch Oétu Poskytovatele.

Clanek VI. Prevzeti plnéni

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby fadné a véas v souladu se Smiouvou
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2. Poskytovatel se zavazuje u véech slufeb poskytavanych dle této Smilouvy vyhotovit ke kazdému

SP / Pozadavku Objednatele pfisiusny pracovni list (déle jen Pracovni list"), ktery must obsahovat
minimalné;

a) 1D Pracovniho listu,

b) Cislo této Smiouvy,

c) Glslo PoZadavku / 5P,

d) identfikaci a popls Pofadavku / SP,

e) datum a ¢as phijetl Pozadavku /'SP,

fy popis fesenl Pozadavku / SP,

g) Jméno a ptijmeni osoby, kterd poskytla sluzby podpory, tj. vyfidila fadn& Pozadavek / SP,
(osoba povéfena jednat ve vécech pinéni této Smlouvy ve vécech technickych — Technik)

h) potet Clovekodnu (MD) vynalozenych na teseni Pozadavku véetné ceny za jejich
poskytnuti (u roz&ifujicich sluzeb podpory infrastruktury DC dle €. 1ll. adst. 6 Smlouvy)

I} datum a &as vyfegenl SP / Pozadavku,

J) datum a podpis osob povéfenych jednat ve vécech plnéni této Smiouvy ve vécech
technickych (dale jen Povéfend osobal Povéfens vsoby ve vécech technickych) obou
smluvnich stran

Pracovni list (bez uvadeén! odaj tykajicich se identifikace PoZadavkil/ SP) vyhotovl Poskytovatel
vidy I po provedeni kazdé sluby On Site profylaxe, ktera je Poskytovatelem provadéna pravidelng
bez vyzvani Objednatele.

Vzor Pracovniho listu je soudasti Filohy &, 1

3. Objednatel svym podpisem na Pracovnim listu potvrzuje fadne vyfizeni SP / Pozadavku. tj. fadné
poskytnuti sluZby / sluzeb dle pfedmeétného Pracovniha listy,

. Poskytovatel se Zavazuje vest evidenci Pracovnich listh za kazdy kalendafni mésic v mésiénim
Souhrnném vykazu o poskytovani sluzeb (dale jen Vykaz o poskytovani sluzeb"), ktery je
Poskytovatel povinen vyhotovit za kazdy kalendafni mesic a ktery musl obsahovat seznam véech
poskytnutych sluzeb v pfislusném kalendainim measici Sluzby budou &lengny do diidich dasti
dle druhu poskytovanych slufeb {(dale jen PoloZka & XX poskytovanych sluzeb")

. Kazdé PoloZka poskytovanych sluZeb ve Vykazu o poskytovani sluzeb bude obsahovat seznam
Pracovnich listi vazanyeh na pislunou Palozku poskytovanych slufeb, V kazdé Polotce
poskytovanych sluZeb mus( byt uvedeno

a) ID phislusnych Pracovnich list,

b) strugny popis sluzby dle piislugného Pracovniho listu,

c) potet MD vykazanych na pilsluidném Pracovnimu listu (s vyjimkou Slueb pozaruéni
technické podpory),

d) jmeéno a pifjmeni osoby, kterd poskytla sluzby podpory die pfislusného Pracovniho listu

e} celkovy pocet MD pro jednotlive druhy poskytovanych sluzeb,

f) celkovy potet MD za véechny druhy slu2eb v daném mésici.

Vzor Vykazu o poskytovani sluteb je soudasti Prilohy &, 1

- Poskytovatel vyhotovl Vykaz o poskytovani slueb pro VZP CR vidy za kaZdy kalendami masic
poskytovani sluteb a pledds jej VZP CR zpusobem uvedenym v odst, B. tohoto &lanku nejpozde)
do 0. dne kalendainiho meésice nasledujiciho po méslci, za ktery e Vykaz o poskytovan! sluzeb
vyhotoven VZP CR je povinna Vykaz o poskytovan| sluzeb potvrdit. nebo k nému vznést svoje
vduvodnéne Pripominky, a to nejpozdéji do péti (9) pracovnich dnil po jeho predanl, pokud se
$miuvnl strany medohodnou jinak. Vznese-li VZP CR odiivodnéné piipominky, Poskytovatel se
Zavazuje tyto zohlednit a bez zbytedného odkladu predat opraveny meslénl Vykaz o poskytovani
sluzeb VZP CR k potvrzeni s tim, 2e VZP R bude dale postupovat podle pfedchozi vety tohoto
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V pfipadé, *e Poskylovatel odmitne opravnénost plipominky VZP CR. zavazuji se smiuvnl strany
svolat neprodlené jednani svych Povéfenych osob ve vécech smiuvnich, uvedenych v odst. 13
€l XV. Smiouvy, k vyfeseni sporu

- Poskytovatel bude kazdy Vykaz o poskytovéni sluzeb zasilat e-mallem Povélené osobé VZP CR
ve vécech smluvnich.

Clanek VII. Pozadavky na souéinnost

. Nezbytnym pfedpokladem pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy je LEiNna a kvalifikovans
spoluprace obou smluvnich stran. V pfipadé, e Poskytovatel pouZije k pinéni predmétu Smiouvy
subdodavatele, odpovida Poskytovatel za jehofjgjich pln&nl tak, jako by plril sém

. Objednatel se zavazuje poskyinout ke spinénj smiuvnich zavazk( Poskytovatele U&elnou
soudinnost nezbytnou k fadnému pinénl povinnosti Poskytovatele, pokud bude Poskytovatelem
0 potiebnou soutinnost za utelem fadného plnéni Smilouvy véas po2adan, a maximalni podporu
svych zaméstnancl definovanou v této Smlouvs, Zejmena tim, 2e Povéfend osoby Poskytovatele
ve vecech smiuvnich bude véas informovat o véech organizaénich zménach, poznatcich z kontrotni
¢innostt, podnétech viastnich zaméstnancli a dalSich skute&nostech vyznamnych pro plnéni
predmeétu teto Smilouvy,

Foskytovate! se zavazuje pozadat vias Objednatele o potfebnou soudinnost za déelem fadneho
pinéni této Smlouvy. Poskytovatel je v pfipade potfeby opravneén v prubéhu realizace pfedmétu
této Smlouvy poZadat Objednatele o konzultadni schizku a Objednatel je povinen #adost
Poskytovatele vyhovét nejpozdép do 3 pracovnich dnii ode dne obdrfeni Zacdosti V mimofadné
naléhavych pfipadech je mozno termin po dohodé obou stluvnich stran zkratit O prabénuy
konzultagnl schlizky je Poskytovatel povinen uginit pisemny zaznam podepsany Povéfenymi
osobami ve vécech smluvnich obou smiuvnich stran,

Smiuvni strany se dohodly na tom, Ze pro ucely této Smilouvy se nepouzije ustanoven! § 2591
obtanského zakonlku.

. Poskytovatel je pfi poskytovan! sluzeb podpory pavinen postupovat s potfebnou pédl, podle svych
nejlepsich znalosti a schopnostl, ptitemz je pfi své &innosti povinen sledovat a chranit Zajmy
adobré jméno Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny, pokud tyto nejsou v roZporu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo zajmy Objednatele. V pfipadé nevhodnych pokynd
Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokyni Objednatele plsemné
upozomnit, v opaéném pilpadé nese Poskytovatel odpovédnost za vady a za Skodu, ktera
v disledku nevhodnych pokynl Objednateli a/nebo Foskytovatel a/nebo tifetim osobam vznikla

. Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o véech skutednostech majlcich viiv na plnéni
dle této Smiouvy.

. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani udinnost této Smiouvy poskytovat vegkerou
potfebnou soudinnost pfi feseni incidentl produktil tietich stran souvisejicich s poskytovanim
sluZeb podpory dle této Smiouvy. Souginnost zahrnuje zejména spolupraci phi hledani pfiiny
a navrhu fedenl incidentl s cllem zajistit efektivnl feden| incidentd produkti tfetich stran v prostedi
1S V2P CR

). Podminky poskytovanl soucinnosti v ptipadech dle pfedchoziho odstavee

8) VZP CR zajisti kontaktnl osobu za VZP CR, ktera bude s Poskytovatelem spolupracovat
na feseni incidentu,

b) vZPCR zajist| kontaktni osobu za téet| stranu, ktera hude spolupracovat na fesen! incidentu

€} Za prokazatelny pozadavek na soudinnost bude povazovano zaslani Servisniho pozadavku
ze strany VZP CR prostfednictvim Service Desk VZP &R. Zpisob komunikace se Service
Deskem VZP CR je uveden v Pfiloze & 1 bod 1,2.8.
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d) Za Utelem urychleni komunikace mohou subjekty pfi feseni incidentu navzajem komunikovat
pflmeo

&) O pribgéhu fedeni incidentu bude dle potfeby informovana kontaktni osoba VZP CR. Pokud se
Poskytovateli nepodafl najit shodu pfi fe&eni incidentu, pak bude o tomto neprodlens
informovana VZP CR (kontaktn| osoba), ktera za|isti koordinaci feseni incidentu

Clanek VIII. $ankéni ujednani

Pri nedodrZeni terminu zahajeni poskytovani sluzeb podpory dle & Il odst. 1. této Smiouvy je VZP
CR opravnéna vylétovat Poskytovateli smiuvnl pokutu ve vySi 25 000- K& a to za kazdy
kalendarn! den prodlenl

.V pripadé nesplnéni nékteré z povinnostl Poskytovatele stanovenych v bodech 121 az 123
av bodé 1.3. Plilohy & 1 této Smiouvy je VZP CR opravnéna vyuttovat Poskytovateli v kazdém
jednotlivém pfipadé smiuvnl pokutu ve vy%i 5000.- K& (slovy: pét tislc korun geskych), a to
za kazdy kalendafn! den, kdy nespinénl této povinnosti trva, a Poskytovatel je povinen tuto Sastku
uhradit.

-V pilpadé prodieni s Fadnym spinénim povinnosti Poskytovatele uvedené v odst, 8. &1 1l Smiguvy
(tj. prodienl s vracenim podepsaného navrhu Dodatky v dohodnuté dobé zZp&t VZP CR), je VZP CR
opravnéna pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 10.000,- Ké za kazdy i jen
zapocaty den prodleni s fadnym spinénim této povinnosti.

. Pfi nedodrzeni podminek poskytovan! sluzeb podpory dle bodd 1.2.4 a 1.2.5 Pfllohy &. 1 této
Smlouvy je VZP CR opravnéna:

a) usluzby ,DC Service 1" vylttovat Poskytovateli smiuval pokutu ve vy&i 500 .- K& za kazdy |
jen zapocaty pracovnl den prodlenl s reakci v reakenl dobé a ve vysi 1 000,- K& za kazdy i
jen zapotaty pracovn! den prodleni s odstranenim Zavady v maximalni dobé pro odstranéni
Zavady,

b) usluzby ,DC Service 2" vyiétovat Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy&i 1 000, - K& za kaZdy i
Jen zapocaty pracovnl den prodlent u reak&nl doby a ve vysi 2 000,- K& za kaZdy i jen
zapotaty pracovnl den prodleni u maximaini doby pro odstranénl zavady,

¢) usluzby ,DC Service 3" vyuttovat Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy&i 1 500 - K& za kazdy |
jen zapodaty pracovnl den prodlen! u reakén! doby a ve vysi 3 000,- K& za ka2dy i jen
zapocaty pracovn! den prodieni u maximaini doby pro odstranéni zavady;

d) usluzby DC Service 4" vyuctovat Poskytovateli smiuvnl pokutu ve vy&i 250,- KE za kazdou |
Jen zapotatou hodinu prodieni u reakénl doby a ve vy$i 500.- K¢ za kaZdou i jen zapocatou
hodinu prodieni u maximalni doby pro odstranéni zavady .

e) usluzby ,RP Service 1" vylttovat Poskytovateli smiuvnl pokutu ve vy8i 100,- K& za ka2dou i
jen zapocatou hodinu prodienl u reakén| doby a ve vy5 200,- K& za kazdou | jen zapoéatou
hodinu prodleni u maximainl doby pro odstranéni Zzavady.

V pfipadé prodieni VZP CR se zaplacenim faktury je Poskytovatel opréavnén Gétovat VZP CR Grok
Z prodlenl ve vysi 0,02 % z nezaplacené &4stky pledméing faktury za kazdy den prodlenl a VZP
CR Je povinna tuto sankci uhradit,

Smiuvni pokuty mohou byt kombinovany (tzn., 2e uplatneni jedne smluvnl pokuty nevylutuje
soubézne uplatnénl jakekoliv jing smluvni pokuty).

Ujednanim o smiyyni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty Poskytovatelem neni dotéeno prave
VZP CR na nahradu Skody zavinéné porugenim povinnosti zajisténé smiuvnl pokutou

Kazda smiuvni pokuta dle teto Smlouvy je splatna do 30 kalendatnich dnii ode dne dorutent
Oznameni o uplatnént smiuvni pokuty druhe smiuvnl strané. Oznameni o uplatnéni smluvnl pokuty
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Toto ozndmen! musi dale obsahovat informaci

Clanek IX. Ochrana informaci, Gdajd a dat

nny ¥ eKIera ze smluvnich stran plizve s predchozim
pisemnym soublasem strany druhé. byt i k parcialnimu jednanl. nebo kieré se vzajemné se
sdélovanymi skutedénostmi Jinak seznam.

Poskytovate| je opravnén sdéfit divérné informace tfetl osobé pouze s predchozim pisemnym
T + Z8 tento souhlas  vazan na Povinnost Foskytovatele zavazat tuto trati
osobu, aby nakladala s témito informacemi jako s ddvernymi a na souhlas této tfeti osoby, Ze
zavazek pfijima, a to alespor v rozeshy Stavuvene s SMIOUVoL; tIm nejsou dotéeny povinnost
smluvnich stran stanovené pravnimi ptedpisy pro nakladani s informacem oznaéenymi témito
pfedpisy za divérné

[ Y

Poskytovate! se Zavazuje bezodkladné informovat VZP R 0 skuteCnostech nebe okolnostech,

- Duvérnymi informacemi nejsou neho ptestavajl byt

a) informace, ktere byly v dob&, kdy byly smiuvni strané poskytnuty, vereind zname

) Informace, které se stanoy vefejné znamymi pote, co byly smluvai strang

$ vyjimkou pfipadu, kdv se tvtn infrrmaca stanou vefefné znamymi v dusiedky poruseni
zavazkl smiuvni strany podle této dohody,

c) informace, kieré byly smiuvni strane prokazatelng zname pred iejich poskytnutim

strana povinna sdeélit opravnénym osobam na zaklagde

- Smluvni strany se Zavazujf uchovat v tajnosti veskera skutecnosti, informace a Udaje tykajicl se

Arithé embmr Tany, | ndélu plnén této Smlouvy nebo s predmétern pInéni souvisejici, kters

Pifsiudna smiuvni strana v soulady s Ustanoverim §504 obdanskeho zakoniky oznaél jako
Lbchodnl tajemstyr. Veskeré takové skutednosti jsou pak podle cit. Lstarioven| povazovany za
zakonem chranéné obchodnl tajemstv,

ano za poru | poving RUNUVIICGN STran sjednanyeh v
Clanku Jedna se zejména o nize uvedené povinnosti VZP GR:

ar  VZP CR jako povinny subjeki musi na Zadost poskytnout informace podle zakona
€. 10611999 Sh., o svobodném plistupu k informacim, ve znén| pozdéjdich predpisl, a to
Zejmeéna informace tvkajlci se identifikace smiuvnich stran, nnormace o cena a
informaci o predméty pinéni Smiouvy,
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b) VZP CR |ako vefejny zadavatel uvefeinl tuto Smiouvu, veéetné viech jejich pfipadnych
zmén a dodatk(, na svém profilu zadavatele,

) VZP CR uvefgjni dle zakona & 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach uginmost
nekterych smiuv, uvefepiovani téchto smiuv a o registru smiuy (zakor o registru smiuv)
tute Smilouvu v registru smluy,

d)  VZP CR je povinna predlo2it potfebné doklady a podklady auditorovi a pravnicke osobé
vykonavajicl auditorskou éinnost.

8. S odkazem na § 24a zakona &. 551/1991 Sb.. o Vieobecné zdravotni pojistovné Ceske republiky,
ve znéni pozdajsich pfedpish, zékon & 101/2000 Sb.. o ochrané osobnich Udaya, ve znénl
pozdejiich predpish a zakon & 181/2014 Sb., o kyberneticke bezpetnosti a o zméné souvisejicich
zakond (zakon o kybernetické bezpe&rostl), se Poskytovatel dale zavazuje uginit takova opatfeni.
aby osoby, které se podileji na realizaci jeho zavarkd ze Smilouvy zachovavaly miéenlivost
o veskerych skutetnostech, Udajich a datech (osabnich &i jinych), o nich se dozvadaly pfi vykonu
sveé prace, veetné téch, které VZP CR eviduje pomocl vypocetn! techniky, &i jinak. Za porugenl
tohoto zavazku se povaZuje i vyuziti téchto skutednosti, udajl a dat. jako2 i dalgich vadomost! pro
viastni prospéch Poskytovatele, prospéch tietl osoby nebo pro jine divody. Toto ujednani platl |
v pfipadé nahrazenl uvedenych pravnich pfedpisd predpisy jinymi.

9. Zavazky smluvnich stran uvedené v tomto &lanku trvaji i po skonéeni smluvniho vztahy

10 Za porusen| zavazku uvedeného v odstavci 8. tohoto &lanku je Poskytovatel pavinen zaplatit VZP
CR v kazdém jednotlivem pfipadé smiuvn pokutu ve vyai 1 000 008,- K& (slovy: jeden milion korun
¢eskych). Ujednanim o smiuvni pokuté ani zaplacenim smiluvni pokuty neni dotéeno pravo VZP CR
na nahradu skody v celém rozsahu, pokud neni v t&to Smilouveé dohodnuto jinak.

Clanek X. Prava dusevniho vlastnictvi

1. Poskytovatel prohlaguje, 2e pinénim zavazkil podle této Smlouvy neporusuje a neporusl v 2adném
ohledu prava dusevniho viastnictvl tretich osob.

2. V pfipadé, 2e |akakoliv tieti osoba vEetnd zaméstnanch hebo pracovniki Poskytovatele uplatni
narok proti Objednateli z titulu poruseni prav dusevniho viastnictvl v souvislosti s touto Smlouvou,
Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli o&innou pomoc a uhradit mu veskeré naklady
které v souvislosti se sporem mezj Objednatelem a tfetl osobou Objednateli vzriknou. a déle se
Zavazuje Uhradit Objednateli nahradu veskere tkody, kterda mu vznikne v dusledku uplatnéni
naroku z prava dugevniho viastnictvi tietl osoby vici Objednateli v souvislosti 5 touto Smiouvou, to
vée v pIné vysi a bez jakéhokoliv omezen!.

Clanek XI. Odpovédnost za vady, zéruka, ndhrada Ekody
1. Odpovédnost za skodu se fidi ustanovenim § 2894 a nasl. obtanského zakoniku.

2 Smluvni strany se zavazujl k vyvinutl maximalniho usill k predchazeni %kodam a k minimalizacs
vzniklych &kod. Smiuvnl strana, ktera porusl svojl povinnost z této Smiouvy, je povinna nahradit
Skodu tim zpisobenou druhé smiuvnl strané, a to v plném rozsahu, Povinrosti k nahradé skody se
zprosti, prokaze-li, Ze jl ve spinéni povinrosti z této Smiouvy dotasné nebo trvale zabranila
Mimoradna nepfedvidateina a nepfekonatelna piekazka vznikla nezavisie na jejl vili. Skoda,
Zpusobend zaméstnanci pifslusné smiuvnl strany nebo tfetimi osobami, které piislusna smiuvnl
strana povefl pinénim svych zavazki dle Smiouvy, bude vzdy posuzovana jako skoda zpOsobena
pfislugnou smiuvni stranou.
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. Nenl-ll ve Smiouvé stanovena jinak, odpovidd pilsludna smluvnl strana za jakoukoli Skodu, Kterd
druhe smiuvnl strané vznikne v souvislosti s porugenim povinnost! pfislusneé smiuvnl strany podle
Smiouvy.

. Pfekazka vznikld z osobnich pomér pfislusné smiuvnl strany nebo vznikla az v dobé, kdy byla
piisluéna smiuvnl strana s plnénim smluvené povinnosti v prodieni, ani pfekaZka, kterou byla
prislutna smiuvni strana podle Smlouvy povinna pfekonat, ji viak povinnosti k nahradé skody
nezprost!

- Nahrada %kody se fidi ustanovenim § 2894 a nasl. obdanského zakonlku, zejména pak
ustanovenim § 2913 obéanského zakonlku.

- Maximalnl vy&e nahrady Skody je pro obé smluvnl strany Iimitovana ¢astkou 100 000 000,- K&
(slovy jedno sto milidnl korun Seskych).

Clanek XlII. Zvefejnéni Smlouvy, subdodavatelé

. Poskytovatel si je plné védom zakonné povinnosti smiuvnich stran uvefenit dle zdkona
¢. 340/2015 Sb.. o zvlddtnich podminkach d&innosti nékterych smiuv, uvetejfiovanl téchto smiuv a
o registru smiuv (zakon o registru smiuv}), ve znéni pozdéjsich predpisy, tuto Smilouvu véetné
viech pfipadnych dohod, kterymi se tato Smiouva dopliuje, méni, nahrazuje nebo rusl v registru
stiluv.

- Smluvni strany se dohodly, 2e tuto Smlouvu zadle spraver registru smiuv k uvefejnéni
prostfednictvim registru smiuy Objednatel, Poskytovatel je povinen zkontrolovat, #& Smlouva
véetne véech pliloh a metadat byla fadné v Registru smiuv uvefejnéna. V pilpadé, ze Poskytovatel
zjistl jakekoli nepfesnosti & nedostatky, je povinen neprodlené o nich Objednatele informovat.

Postup uvedeny v odst. 2 tohoto &ldnku se smiuvnl strany zavazuji dodrfovat i v pfipadé uzavfeni
dodatkd ktéte Smiouvé, jako? | v pfipadé jakychkol daldich dohod, kterymi se tato Smlouva
dopliiuje, ménl, nahrazuje nebo rusi.

Dodavatel bere na védom!. Ze Objednatel rovnéz uvetejni tuto Smiouvu (celé znénl) véetnd viech
jeifch piipadnych zmén a dodatki na svem profilu zadavatele

- Poskytovatel je povinen pfedloit Objednateli dle § 147a odst. 4 ZVZ seznam subdodavateld, jim2
za pinéni subdodavky uhradil vice nez 10 % z celkové ceny vefené zakazky, nebo z &asti ceny
vefejne zakazky uhrazené Objednatelem v jednom kalendafnim roce, pokud doba pinéni vefejné
zakazky pfesahuje 1 rok.

- Poskytovatel je povinen piedlozit VZP CR die § 147a odst. 4 ZVZ seznam subdodavatell, jim2 za
pinéni subdodévky uhradil vice nez 10 % z &astky, ktera mu jiz byla uhrazena na zakladé teto
Srlouvy

- Ma-li subdodavatel v seznamu formu akciové spolednosti, bude piilohou tohoto seznamu i seznam
viastnikd akeii, jejichz souhrnna jmenowvita hodnota presahuje 10 % zakladniho kapitalu,
vyhotoveny ve Ihiité 90 dnii pfede dnem piediozeni seznamu subdodavateli.

- Poskytovatel predklada seznam subdodavatell i v pfipadé, ze v nabldce uved!, 2e nezamysli zadat
Cast{i) vefejné zakazky tfetim subjektim.

- Uvefejnéni Smlouvy a seznamu subdodavateli bude provedeno dle plislusnych pravnich pfedpisi

Clanek XIIl. Ostatni ustanoveni,

- Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu trvanl této Smlouvy sjednano pojisténi adpovédnost
za $kodu, jakoz i platit fadne a véas piisiudné pojistné
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- Uvedené pojisténi musi byt sjednano pro prlpad odpovédnost Poskytovatele za skodu, kterd muze
nastat v souvislosti s pinénim zavazku Poskytovatele dle této Smiouvy. Pojisténi musi byt sjiednano
zejmena jako pojisten! odpovédnost za Skody na vécech, majetku & zdravl § pojistnou ¢astkou ne
niz&i nez 50 000 000 K¢ (slovy: padesat miliond korun teskych), dale té2 (.pojistna smlouva®).

- Poskytovatel se zavazuje pfedioZit Povéfené osobé ve vécech smiuvnich VZP CR na jeji vyzvu
prislugnou pojistnou smlouvu ¢i jiny plsemny doklad potvrzujici uzavienl pfisiugného pojistén! a
doklad o zaplaceni pojistného na piislugné obdobl, a to vidy do pét pracovnich dni od dorucéen|
vyzvy Poskytovateli

-V plipadé, kdy Poskytovatel nebude mit po dobu trvani této Smlouvy uzavfenou pojistnou smlouvu
podle tohoto &lanku, je VZP CR opravnéna vylctovat Poskytovatell smiuvnl pokuty ve vy
5000 K& (slovy: pét tisic korun eskych), a to za kazdy kalendafnl den, kdy nespinéni této
povinnosti trva, a Poskytovatel je povinen vyuctovanou smiuvnl pokutu uhradit. Timto ujedndnim
neni dotéeno ujednanl uvedené v odst. 4. tohoto &l4nky

.V piipadé, kdy Poskytovatel nesplnl svoy povinnost podle odst. 3. tohoto &anky a ve |hate
Stanoveng Objednatelem pfislusne doklady nepfedioZi, je VZP CR oprévnéna vyldtovat
Poskytovateli smiuvnl pokutu ve vysi 5 000 Ké (slovy: pét fisic korun geskych) a to za kazdy
kalendafni den, kdy nesplnan| této povinnost trva, a Poskytovatel je pavinen vydétovanou smiuvnf
pokutu uhradit. Timte ujednanim nenl dotéeno ujedndni uvedené v odst. 4. tohoto &lanky

. Bmluvnl strany konstatujl, %e¢ Poskytovatel pfed podpisem této Smlouvy pledloZil Objednatel
k nahlédnuti original, resp. Gredné ovérenou kopil aktuaing platné a u¢inné pojistné smiouvy. resp.
pojistného certifikatu.

- Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximainibo sill k pfedchazen! skodam a k minimalizaci
vzniklych Skod

Na realizaci pinénl se musl podilet osoby, které Poskytovatel uved| v Kvalifikadnl dokumentaci
pfedmetné vei'ené zakazky ke spinéni kvalifikacéniho pfedpokladu dle § 56 odst. 2, plsm. b) ZVZ
akteré jsou ve Smlouvé uvedeny v Pllloze & 10 — Dedikovany servisnl tym Poskytovatele.
Vyména téchto osob v prub&hu pinéni Smlouvy mize byt provedena pouze za podminky, Ze
osoba, kterd ma nabradit plvodnl osobu, musi splfiovat minimaln& technické kvalifikaéni
pfedpoklady poZadované pro nahrazovanou osoby uvedenou v Pilloze & 10 Smilouvy —
Dedikovany servisnl tym Poskytovatele. Poskytovatel je povinen k plsemnémuy oznamen|
O provedeni zmeény téchto osob philoZit Cestne prohlasenl o spinéni vyse uvedené padminky
ado 15 dnl od proveden| pfislusné zmeény zaslat Objednateli plislusné osvédéeni o pozadovane
odborné  kvalifikaci osoby, kterd nahradl puvodni osobu. V pfipadé prodleni se zaslanim
prisludného osvédeeni je Objednatel opravnén vylctovat Poskytovateli smiuvnl pokutu ve vyal
3 000 Ké (slovy: p&t tisic korun Ceskych) za kazdy i jen zapotaty den prodlenf se spinénim vyse
uvedené povinnost|.

. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu na jakékoliv
vzniklé okolnosti branlei fadnému  pinéni Smlouvy, Smiuvnl strany se zavazujl k vyvinut|
maximainiho usill k odvracen| a prekonan! téchto okolnosti

10 Uklada-li Smiouva dorugit nektery dokument v plsemné podobé, miize byt doruden bud v hténé
Podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé jako dokument aplikace MS Word verze 2003 nebo
VY851, MS Excel 2003 nebo vy&5[ €i ve formatu PDF na dohodnutém médiu.

1. Smluvn] strany se zavazuji, ze v plipadé zmén jakychkoliv Udajd u Povélenych osob (viz &l XV,
OGSt 13. Smlouvy) budou o této zmé&nd druhou smiuvnl strany neprodlend pisemné informovat.
Im nenl dotéena povinnost Poskytovatele uvedena v odst. B. tohoto &lanku.

Poskytovatel bere na vedomi, Zze v prubéhu trvani této Smiouvy se muze zménit um(stén| {adresa)
Iednotiivych DC 1 RP, jako2 | umisténl jednotlivich zafizeni HW infrastruktury VZP CR. V takovém
Pripade je VZP CR povinna o této zmene Poskytovatele neprodlend pisemné informovat,
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13.Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soudinnost pfi vykonu finanéni kontroly

dle zakona & 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejne spraveé a o zméné nékterych zakonu
{zaken o finanénl kontrole), ve znan| pozdéjsich predpisd.

Clanek XIV. Prilohy

1. Nedilnou soucasti této Smiouvy jsou nasledujlcl dokumenty.

Priloha & 1 - Specifikace pfedmétu pinéni

Pflloha & 2 — HW infrastruktura datovych center VZP &R

Pflloha &, 3 - Sitové prvky datovych center VZP R

Pfiloha &. 4 ~ HW infrastruktura regionainich pobotek VZP CR

Pflloha & 5 — Seznam regionalnich poboiek VZP CR

Pfiloha &. 6 — Ceny sluzeb padpory (kromé sluzeb uvedenych v Ptiloze &. 2, 3ad)
Priloha & 7 — Ptatebni kalendat

Priloha ¢, 8 - Standardy a podminky dodavek informa&nino systému Vieobecné zdravotn|
pojidtovny CR verze 56 (Ptlloha &, 8 je pfilo2ena pouze v elektronické podobé na
datovém nosiéi (CDY).

Pfiloha ¢. 9 — Dedikovany servisnl tym Poskytovateie

Priloha &.10 — Doklady o smiyvnim zajisténi povinnostl Poskytovatele dle bodu 1.2 .4 fret| odrazka
Prilohy & 1

Prilohy &. 2, 3, 4, 6 a 7 jsou rovnas pliloZeny v elektronické podobé na datovém nos(ei (G0,

Clanek XV, Zavére&na ustanoveni.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem Jejiho podpisu poslednl smluvni stranou. Tate Smiouva se
ado udito, ato do 31 10 2019, s utinnostl od prveiho dne kalendarnino méslce
nasledulfciho po dni podpisu Smilouvy poslednl smluvnl stranou.

Poskytovatel nenl opravnén bez pfedchoziho plsemného souhlasy VZP &R postoupit & prevest
Jakakoh prava & povinnosti vyplyvajlcl z této Smlouvy na jakoukoli treti osobu.

Sniuviy strany se dohodly, fe pflpadne spory vzniklé v prib&hu pinén| Smlouvy, nedojde-li
-dohadé smluvnich stran smirnou cestou, budou na navrh kterékoliv smiyvni strany dany
k rozhodnutl vécné a mistné prisiugnemu soudy v Ceské republice.

Tuto Smlouvu je mozné ménit a dopliovat pouze plsemné formou lejlch smiuvnich dodatk(
$ vyjimkou zmén uvedenych v odstavei 2. Clanku 1. a v odstavei 11, a 12, &anku XN Smiouvy
kde postadl prokazatelné pisemneé ozndmenl druhé smiuvnl strand o zméne piislusné osoby
{dadatek ea neuzavira). [fm nenl dotéena povinnost Poskytovatele podie ustanovent odst 8, &
Xilt. Smiouvy,

Smilouvy Ize ukongit pisemnou dohodou smiuvnich stran nebo plseminou vypovadi kterékoliv

L rusRylovatele cni vypovedn! doba 12 mésich, Vypovédnl doba zatne béZet od prvnlho dne
ac o po dorugen! vypovedi Objednateli a skondf postednim dnem

Pto Objednatele (inf vwpovadni doba & meslcl. Vypovédni doba zagne bézet od prvniho dne
kalenclatnihn mael po dorugenl vypovéd roskyiovatell a skonél poslednim
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8.

10.

11,

12.

Tuto Smiouvu mize Objednatel pisemne vypovédet | v 3 mésiénl vypovédnl Ihité, a (o
v pfipadech, kdy |e opravnén od této Smlouvy odstoupit z divodu podstatného porugenl
smluvnich zavazk(l (srov. odst 10. tohoto &l&nku). Vypovédni doba zatre bézet prvnim dnem
kalendafniho mesice nasledujlclho po dorugeni vypoved| Poskytovateli a skonél poslednim dnem
pilsludného mésice

Tento postup nezbavuje Poskytovatele jeho povinnosti pinit podle téte Smlouvy a% do jejiho
ukonteni a zaplatit Objednateli smluvrl pokutu, pokud mu byla za jakékoliv nepln&ni jeho zavazki
podle této Smiouvy Objednatelem vydétovana

KaZda ze smiuvnich stran miZe od Smiouvy odstoupit v pflpadech stanovenyeh Smiouvou nebo
zékonem, zejmeéna pak dle ustanoveni § 1977 a nasl. a § 2001 a nasl. ob&anského zakoniku
Uginky odstoupenl od Smlouvy nastavajl dnem doruten! oznamenl o odstoupeni pfislugné
smiuvni strané.

Pro utely této Smiouvy se za podstatné poruseni smiuvnich povinnostl povaZzuji nésledujicl
ptipady porufen! smiuvnich zavazki:

a Poskytovatel je v prodienl se zahajenim pinéni dle & Il odst. 1. této Smilouvy dele
nez pét (5) kalendafnich dni

b. Poskytovatel je v prodleni s pinénim kterékoliv jednotlivé sluzby podpory dle této
Smlouvy dele ne? pét (8) kalendarnich dni.

C. Poskytovatel prokazatelng porugil ustanoven! odstavce 3. &lanku VIl Smilouvy.

d, Poskytovatel prokazateing opakované (vice ne# 3x béhem poslednich tf mésich)
nespini pozadavky Objednatele na zpusob poskytovan! sluzeb technlcké podpory
infrastruktury DC VZP CR, které jsou specifikovany v odst, 1.2 1-1.2.3 Pillohy &, 1

e Poskytovatel opakovang v prabehu jednoho kalendainiho meésice {vice jak 3x) porusl
parametry SLA pro pozaruén| technickou podporu infrastruktury datovyeh center nebo
Infrastruktury regiondintch poboéek.

f Poskytovatel opakované v pribéhy tf] po s50bé |doucich kalendainich més(cl {vice jak
5X) porugl parametry SLA pro pozéruénl technickoy podporu infrastruktury datovych
center nebo Infrastruktury regionalnich pobotek.

o Poskytovatel prokazateing opakované nepinl kvahtativn poZadavky Objednatels na
poskytovani rozgitujicich slueb podpory, které jsou specifikovany v odst, 1.3 Pfilohy
¢ 1.

Predtasnym ukonéenim 0&innosti této Smlouvy ani jejim ukonéenim podle odst. 1. tohoto &lanku
nejsou dotéena ustanoven| Smlouvy z jejichZ povahy vyplyva, Ze majl trvat | po skon&eni
Smlouvy, zejména ustanoven| tykajlci se naroki z odpovednosti za vady, narok( z odpovédnost
za skodu a naroki ze smiuvnich pokut, ustanoven| o ochrané informaci, feseni spord, apod

Pokud nékteré z ustanoveni Smiouvy je nebo se stane neplatnym, neucinnym & zdanlivym,
neplatnost, neucinnost ¢ zdanlivost tohoto ustanoven! nebude mit za nasledek neplatnost
Smiouvy jako celku an jinyeh ustanoveni Smlouvy, pokud je takovéto ustanoveni oddélitelné od
Zbytku teto Smiouvy. Smiluvnl strany se zavazujl takovéto neplatné, neldinné & zdanllve
stanoven! nahradit novym platnym a ainnym ustanovenim, které svym obsahem bude co
nepverne; odpovidat podstaté a smysiu plvodniho ustanoveni

13. Osoby puvarena jednat ve vécech plnénl této Smiouvy:

a) Za VZP R
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b} za Poskytovatele.

ba) - ve vacech technickych:

osoby uvedené v Plloze & 10 — Pedikovany servisni tym Poskytovatele
bb) - ve vécech smiuvnich:

. Ce e e 86, BB 8T,
8 & 9ad 10, uvedena v &l XIV. této Smilouvy,

16. Obé smiuvn| strany prohlaguji, e si tuto Smioyyy pied jejim podpisem precetly a ze byla uzaviena
PC projednani podle jejich pravé a svobodné viile,

V Praze die. 19 -04- 2017 V Praze dne: 18.4.2017
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Pfiloha €. 1 - Specifikace pfedméty pinéni

Vysvétleni pojmu;

Hot-line

Rychla technicka pomec, poskytovani rad a konzultaci
On-Line profylaxe

Vzdalena kontrola hardwarove infrastruktury

On-Site profylaxe

Kontrola hardwarove infrastruktury na pracovisti QObjednatele
Pozaruénl technické podpora infrastruktury

Technicka podp 1 pokryvajlci veskera opravy na provozované lechnice véetné ceny nahradnich dily
nakladld dopravy a prace technik( véetne aktualizace firmware

Rozsifujici sluzby podpory
Objednatelem operativné vyzadane sluzby technické podpory které poskytne Poskytovatel k tomu

BTt T Spessaaw pu veEpSHINIE ULLE PIOVEZANS
technologické oblast infrastruktury datovych center

Rozsifujici sluzba podpory - Mandatory podpora

Jedna se o Objednatelem méslenim pausalem placené sluzby ve zvyhednénych hodmovych sazbéch
(oprot ceniku slufeb Optional), které budou vyladieny v ¢lovékodnech. Jejich terpan musi by

m explicitng vy2adano esp. predern explictng pisemné odsouhlaseno ze strany
Objednatele

Rozgifujici sluzba podpory — Optional podpora
Je a se o Objednatelem nepfedplacené stuzbv ve zvyhodnénych sazbach (oproti standardnimu
ceniku sluzeb na vyZadani), které budou vyjadreny v Elovékodnech, jejich cerpan! must byt

cenove nabldky Poskytovatele, kterd muysi mimo jine obsahovat Poskytovatelem nabizene kapacity
5LA

Service Level Agreemant
Dohodnuta urover poskytovanych sluzeb.
Servisni pofadavek

SlouZf k objednani pozaruéni technické podpory infrastruktury DC nebo regiondinich pobolek VZP

Pozadavek

Sloug k objednani Rozsifujicich sluzeb podpory
Servisni ticket

servisnl zasah, a to v pfipadé Ihcidentl, chyb a vad na zakladé
monitorov: uwrnatickou kolekel konfiguraénich dat a automatickou notiflkacl

POtencidinich probtémi HW infrastruktury zafazené do sluzby ,DC Service 4" pfimo v systémech
Poskytovateie.
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Mcident

Incidentem |e jakakoliv udalost, kterd je odchylkou od definované urovné poskytovanych sluZeh
specifikovanych v Ptiloze &. 1 Smlouvy

Infrastruktura DC

Servery, diskova pole, sitove Prvky LAN a WAN, paskova zalohovac! zafizeni atd
infrastruktura RP

Servery, diskovd pole NAS, paskové zalohovac Knihovny atd.

SAN

Storage area network (zkratka SAN) je dedikovana (oddélena od LAN, WAN, atd.) datova sit. ktera

sloudl pro phipojen| externich zafizeni k serverdm {diskova pole, paskoveé knihovny a jin& zalohovacl
zarlzenf).

LAN

Local Area Network (162 LAN, lok&in! sit. mistn| sit) oznaduje potitatovou sit, kters pokryva malé
geografické Gzem|,

1. Zpiisob poskytovani technické podpory HW infrastruktury VZP ¢R
1.1.  Obecné pozadavky

Poskytovatel se zavazuje poskytovat technickou podporu, ktera je predmeétem pinéni této Smiouvy, za
podminek ve Smiouvé a v této Pilloze & 1 uvedenych Poskytovana technicka podpora musl zajistit
bezporuchovy provoz stavajlal

* infrastruktury datovych center
* infrastruktury regionainich pobocek

v nejvy$sl mozné mife a nezplsobit Objednateli #adné dodatedné nakilady spojend s podporou
stavajler infrastruktury. Poskytovatel se zavazuje. e fefeni bude co mo2na nejjednotngjsl a bude
umoznovat co nejefektivnaji vyuziti stavajlci technologie monitoringu.

Technickou podporu HW infrastruktury DC VZP ¢R a HW infrastruktury RP bude Poskytovate!
poskytovat ve forma

a) zZak ) sluzeb podpory, které zahrnujl pozaruinl technickoy podporu HW infrastruktury DC a
HW infrastruktury regionalnlch pobocek, kontroly infrastruktury datovych center (Qn-Line
Xe) rev nlivnl diagnostické kontroly (On-Site profylaxe) a poskytovanl rad a konzultac! pro

DC i RP (Hot-line)

i

b)

tozsifujicich siuzeb podpory, ktere zahrnujl sluzby Mandatory podpory (predplacené sluzby)

(sluzby nepravidelného charakteru. které budou dodévany na zaklada
J=AnoTivych PoZadavku ze strany Objednatele),

1.2.
1.21

Rozsah zakladnich sluzeb podpory
Poskytovani rad a konzultaci (Hot-line)

i Mujt  rycniou  technickou pomoc poskytovanou formou On-Line konzultagi k
Problemim vznikiym pi praci s podporovanou:

infrastrukturoy datovych center a
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* infrastrukturou regionalnich pobogek

Konzultace budou vedeny s vyuzitim viech dostupnych zpusobi datove a hlasoveé komunikace (e-
mail, fax, telefon, Service Desk),

SluZba obsahuje zejmeéna
* konzultace za Udelem feseni problémd a fixaci pfipadnych zévad v podporovaném prostied!,
* zprostfedkovani pHstupu do znalostnich databaz( a k diskusnlm farim.
» informace o novych verzich, opravnych ballécich nebo vyrobgem publikovanych chybach,

* infermaénl podporu Objednatele pfi reklamac) zavad v podporovaném programovém vybaven!
infrastruktury DC nebo regionalnich pobodek.

Komunikace mezi VZP &R a Poskytovatelem bude probihat v &eském nebo slovenském jazyce,

Real citéto sluzby se Poskytovatel zavazuie uskutediiovat kazdy pracovn! den (vidy v dobé od 8.00
hod do 17 60 had, tedy po dobu 9 hadin, ve které bude drzet Hat-ine pohotovost k poskytovani rad a
kaonzultac).

1.2.2. Pravidelna kontrola infrastruktury DC - On-Line profylaxe

Sluzba pravidelnych On-Line profylaxl bude poskytovana formou pravidelnych On-Line profviaktickvch

Bude, mimo jiné, obsahovai
¢ Prohlidku aktuaintho stavu systému.
*  Vyhodnocen| Zurnalovyeh zaznamtl,
*  Kontrolu vyuziti systémovych zdroji za obdob! od minule kontroly;

* rofylaxi vyjmenovanych systéml na urovni operacnich systémi HP-UX, x86 (MS Windows,
Linux) tzn. patches, hotfixy, aktudlnost ovlada&, mikrokody, firmware atd.;

*  Kontrolu centralniho zalohovaciho systému;
* Diagnostiku zafizeni pro zjisténl jeho kondice (SAN a diskova pole):

* Konzultace zaméstnancy Objednatele v otazkach tykajlclch
4 programovéhe vybaven]:

*  Administra | a konfiguraéni zasahy odsouhlasené Objednatelem, které budou smetovat
k odstranani nepg fixaci zavad/neshod v pedporavaném vybaveni nebo zavad/neshod, jejichz
PAEna fe v interakei podporovaneho hardwarového a programového vybaveni s dalsim

Y@ programovym vybavenim pracujliclm na podporovanych  vypodetnich
systémech,

Ve Y1 Dy spoly g doporuéenin uaisino postupu budoy konzultovany s povéfenymi osobami

Obi
biednatele ve vécech technickych Souddsti sluZby jsou béiné &l nenarotne administradni Ukany a
Odstranan drobnych problémi.
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Vystupem sluzby Pravidelna On-Line profylaxe bude vidy plsemna zprava ve form& MS Word
dokumentu v jazyce Geském, kterd bude zasllana Objednatell vidy nejpozdsé)i do 3. pracovniho dne
kalendafniho mésice nasledujliciho po provedeni piisiugné sluzby.

Tato zprava bude vidy obsahovat minimainé
« Casoveé obdobi provedené profylaxe:
+ Garanta/garanty provedené profylaxe;
» Diagnostikované problémy,
» Doporutens ndpravna opaten! a doporugen.

* Kapacitnl odhady v &lovékohodindch na realizaci napravnych opatfenl a doporudenl peéél
Foskytovatele;

« Rizika nerealizace a / nebo z prodleni realizace napravnych opatfeni & doporuéeni.

Poskytovatel mlZe ze svého rozhodnuti a po pfedchozl domluve s Objednatelem provadét On-Line
profylaxi | formou On-Site profylaxe ve vy$e poZadovaném kapacitnIm rozsahu v pracovnich dnech
v dobé od 8:00 do 17:00 hod

Poznamka:

K poskytnutt sluzby On-Line profylaxe bude Poskytovateli zfizen VPN pfistup. V pfipadé poskytovanl
Sluzby On-Line profylaxe formou On-Site bude Poskytovateli zajigténo pfipojeni do sité infrastruktury

1.2.3  Preventivni diagnostické kontraly DC - On-Site profylaxe

Provadéni preventivni diagnosticke kontraly provozovani a vyu#iti:
* prostledl HP-UX {Intel ltanium) servert xB6 serverl v pristusnych rackovych skfinich,
* SAN switchii a SAN infrastruktury,
* diskovych pall,

* LTO paskovych zalohovacich knihoven, véetng feseni vysoke dostupnosti centralizovanych
systéma,

* sitovych zafizenl a sitove infrastruktury DC,
* infrastruktury a SW pro centraini zalohovan! — HP DataProtector {DP)

Sluzba bude poskytovana na pracovistich Objednatele v Praze podle domluvy Osob povéienych ve
vecech smiuvnich 2x v mésiei po dobu jednoho (1) ¢lovékodne v dob& od 8:00 do 17:00 {celkem
Kalendafnim meésici dva (2) tlovékodny, tj. dvacet étyfi {24) &lovékodnl za 1 rok {12 mésici)

?ah?m sluzby bude preventivnl ginnost smeéfujlel k detekovani a pfipadné predikci zavad / neshod
ovliviiujigich spolehlivost provozu

Bude, mimo Jiné, ohsahoyat:

Prohllidku aktualniho stavu systému;

Preventivn| udrzpy podporovaného MW podle doporuéen| vyrabce,

Vyhodnoceni turnalovych zaznamii;

Kontrolu vyuziti systemovych zdrojl za obdobl od minulé kontroly,
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* Profylaxi vyjmenovanych systéml na Urovni operaénich systeml HP-UX, x88 (M& Windows
Linux} tzn. patches, hotfixy, aktudlinost ovladaga, mikrokody, firmware atd

* Kontrolu centralniho zalohovaciho systému;
* Diagnostiku zafizeni pro zjigtén| ieho kondice {SAN a diskova pole);

*  Konzult :e 1 zaskolen| zamestnancl Objednatele v otazkach tykajlcich se podporavansho
hardwarového a programového vybaveni,

. acnl a konfiqurasni zésahy odsouhlaseng Objednatelem, které budou sméfovat

k odstrandni nebo fixac Zavad/neshod v podporovaném vybavenl nebo zavad / neshog
igiich? B I*ns ia v imkas

Zavery oly spolu s dof orude im dalsil o pastupu budou konzulto sany s povétenymi osobarni
Objednatele, Soudast| sluzb  jsou b&Zné ¢i nend oéné ad ninist aénl Ckory a odstranen| drobnych
problénii,

Vystupe uzby y souhmna mésiéni plsemna zprava ve formé MS Word dokumentu
v jazyku eeshém, kiera bude zasilana Objednateli vdy nejpozdéji do 3. pracovnihe dne nasledujlcihg
kalenddiniho mesic

Tato zprava bude vidy obsahovat minimaing
+ Casova obdobl provedena profylaxe;
* Garanta/garanty provedené profylaxe;
« CHla uéel diagnostické kaontraly:
* Diagnostikovana problémy,
* Doporutena napravna opatfent;
* Kapacitn| odhady v tlovékodnech na realizaci napravnych opatfeni pad Poskytovatele

* Rizika nerealizace a/nebo rizika 7 prodient realizace napravnych opatren!.

1.24  Pozaruéni technicka podpora HwW infrastruktury DC

Pc cel  dobu poskytovani pozaruenl technické podpory infrastruktury DG mus| byt Poskytovatelem
Zajisténo.

nah adnl « 1y pro pouziti v pravozované technice muysi byt originaMni (Y. vyrobené vyrobcem
Plislusneho zatizen!, I které jsou nahradni dily urieny, resp
onqinainiho zafizen nebo ek ntnf ko nrie

rewendl NARFAND dilv musl byt prokazateing explicitné schvaleny vyrobcem

Zar(zenl nehn wirghcem orginamnil o ahradn - dile k pouiti v predmétném zafizenl
napf. certifikatern. snoledmim nrhlg,

Musl byt smiuvné umoznen Pfistup ke stazeni aktuainich verzi firmware, uviacacu a
Obsluinych SW nastroji ze stranek vyrobce v souladuy s Ieho pravy duevniho viastnicty] pro
véechny komponenty svstémi), ktere |SOuU predmatem podpory, tzn., ¥e pokug Poskytovatel
neni sam vyrobcem daného zafizeni, musi mil opravnani poskytovat/zajistovat aktualni verze
Pfedmetnyeh sw VG licencl k jgjich uziti, coz Je Poskytovatel povinen dolozit pifsludnym
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dokladem (napi. dokladem o partnetstyi s vyrobcem, vyplyva-ll z n& spin&nl tohoto
poZadavku Objednatele). Neni-li Poskytovatel k tomuto opravnen sam, muie phslusné
opravnénl zajistit prostfednictvim jine osoby (subdodavatele), v takovém pilpadéd dolo2|
doklad o opravnéni subdodavatele a smlouvu s timto subdodavatelemn, ze kterych bude
spinéni poZadavku Objednatele vyplyvat (napf. formou smlouvy o smlouvé budouc| s
pripadnym subdodavatelem). Piislusny doklad o smluynim 2ajlstén| opravnénl Poskytovatele
dle toholo odstavee bodu 1.2.4 tvofl Pillohu & 11 této Srnlouvy,

HFE
CISCO

Seznam vyrobcd, u kterych musi byt vy#e uvedeny pozadavek dolo2en
”
-
P F5

+ musl byt zaroven umoZnéno aplikovani téchto aktuslinich verzi do viech komponent. které
Jsou predmétem podpory

Sluzby pozaruénl technické podpory HW infrastruktury datovych center budou poskytovany v SLA
pararnetrech, uvedenych v Pilloze & 2 Smlouvy a v Pfiloze ¢ 3 Smlouvy, a to u obou na listu
Nabidkova cena" sloupec ,Pozadovana Urover SLA pozaruéni podpory”

Jedna se o nasledujlci pozadované sluzby v minmalné nize uvedenych poZadovanych anebo lepsich
nez pozadovanych SLA parametrech. Lepsimi parametry se rozumi stejna anebo lepsl hodnota
parametru pro viechny Qbjednatelem specifikované a poZadované parametry

1.2.4.1 Sluzba ,.DC Service 1

Paramety Hodnota

5x8 (pracovni hodiny v pracovni dny v dobé od 8:00 do

Dostupnost podpory 17:00)

Reakén! doba BBE:((Next Business Day) od nahlasen| sluzbou Service
25

Maximalnl doba pro odstranéni zavady = 10 pracovnich dni od nahladen! sluzbou Service Desk

Popis siuzb

Re ki o \response Time) bude maximaingé NBD (Next Business Uav) od nahlaseni zavady
resp neshodv sluzbou Service Desk. Pracovnlk Poskytovatele se dostavl na misto podle operativné
smiuvene ihity vpracovni den vdob& 8:00 - 17:00 a poskytne pracovnl sllu, nanradnl dily a

.. které jsou potfebne k wmu, aby HW zafizenl byle uvedeno opét do normalniho funkiniho
stavu, P“-‘*“"*thal ident“ikuje a opravl &patné funkce a zavady zafizeni/vyrobku. Vyménéné vadne

dily se stanou majetkern Poskytovatele.
1.2.4.2 Sluzba D Service 2+

P
arametr Hodnota

Dastupnost pog
podpory 2x9 (pracovn( hodiny v pracovnl dny v dobé od 8:00 do
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Parametr Hodnota

17:00)

Reakén! doba g:ﬁ((Next Business Day) od nahidsen! sluzbou Service

Maximalni doba pro odstranan| zavady | 5 pracovnich dnl od nahl4gen! sluzbou Service Desk

Popis slu2by:

Reakénl doba (Response Time) bude maximalné NBD (Next Business Day) od nahlageni Zzavady
resp. neshody sluzbou Service Desk. Pracovnik Poskytovatele se dostavi na misto podie operativna
smiuvene nuty v pracovnl den vdobé 800 - 1700 a poskytne pracovni silu, nahrad | dily a

k tomu, aby HW zafizenl byio uvedeno opét do normalniho funkéniho

stavu. Poskytovatel dentifikuje a opravi Spatng fumkce a zavady zaflzenifvyrobky, Vymanéné vadne
dlly se stanou majetkem Poskytovatele.

1.2.4.3 Sluzba ,DC Service 3~

Parametr Hodnota

9x8 (pracovni hodiny v pracovni dny v dob& od 8:00 do

Dostupnost podpory 17.00)

8 hadin od nahlagen! sluzbou Service Desk (tas béZi
Reakén! doba pouze v dobé dostupnosti podpory = mime tento interval
dochazt k jeho ,zastaven!”)

Maximainl doba pro odstranani zavady = 2 pracovni dny od nahlagen| sluzboy Service Desk

akenl doba (Respons » Time) ude maximaing & hodin od nahiagen! zavady resp. neshody
viceDesk. Pracovn(k Poskytovatele se dostavi na misto podle operativné smiuvene |huty

v pracovnl den v dobé 8:00 — 17:00 a poskytne pracovni sllu, nahradni dily a materialy, které jsol
potfebné k tarii mbee Lnar .

_ $patné funkce a zavady Zanzenl/vyrobku. Vymeénéné vadné dily se stanou
Majetkern Poskytovatele,

1.24.4 Siuzha +DC Service 4% a Sluzba monitoringu infrastruktury datovych center

Parametr

Hodnota
Dostupnost podpory 7X24
Reakent dobg 2 hodiny od nahldgeni sluzbou Service Desk nebo nebo

od zaloZen! servisnlho ticketu

Maximaj 8 hodin od nahlageni sluzbou Service Desk na dispedink
"l doba Pro odstranén) zévady nebo od zaloZenl servisnlho tickety '

Boprs siyspy.
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Reakénl doba (Response Time) bude maximainé 2 hodiny od nahlageni zavady resp. neshody na
nepietrzity dispecink Poskytovatele slu*bou Service Desk resp. od zaloZeni servisniho ticketu v
systému Poskytovatele viz nize. Pracovnik Poskytovatele se dostavi na misto a poskytne pracovni
silu, nahradni dily a materialy, které jsou potfebné k tomu, aby HW zafizeni bylo uvedeno opét do
normalniho  funkniho stavu. Poskytovatel identifikuje a opravi $patné funkce a zavady
zatizenl/vyrobku. Vyménéné vadné dily se stanou majetkem Poskytovatele. Objednatel zajisti a bude
zajlstovat od okamziku nahlaseni zavady resp. neshody fyzicky pfistup pracovnika Poskytovatele
k zafizeni.

Kazdy den, . 365 (pfip. 366} dnl v kalendafnim roce v dobé& od 00:00 do 24:0Q tj. nepfetriité mus! byt
prvky HW infrastrukiury DC zafazene do sluzby ,DC Service 4* monitorovany stubou — vzdalenym
monitoringem, za ugelem nepietritého monitoringu  v3ech udalesti s automatickou  kolekel
konfiguratnich dat a automatickou notifikacl potencidlnich problémi za ugéelem nasledného poskytnuti
nezbytné ON-LINE a nebo ON-SITE podpory hardwarové infrastruktury datovych center ze strany
Poskytovatele. Sluzba miZe byt zajlétovana napflklad souborem vykonnych nastrojl a technologii pro
spravu riznorodého IT prostfed! na strané poskytovatele pro vzdalenou podporu, integrujich spravu
serverl, operatnich systémd, sitovych prvk( a storage zaflizenl tak, aby sprava a administrace této
technologie | nezbytna IT aktiva nebyly v drZeni a kompetenci VZP CR - to vée s cllem.

= vyznamné zvysit dostupnosti systém(,
s Zmeénit neplanované udélosti na planovanou udrzbu a
» zasadné zrychlit fegen| vech incidentl - pokud uz k nim dojde

Viechny HW prvky infrastruktury zatazené ve sluzbé ,DC Service 4" musi byt takto ve vyse
uvedenych tasech nepfetrkité monitorovany a prediktivnl informace k neshodam a mo2nym chybam
must byt neprodlend notifikovany na kontaktnl e-mailovou adresu a / nebo kontaktnl mobilnl telefonni
tislo Objednatele. V pfipadé incidentd, chyb a vad musl byt pfimo a automaticky v systémech
Pogkytovatele sou¢asné zalozen i servisni pfipad servisnim ticketem a pro takto automaticky zalozeny
servisnl pfipad plati vySe uvedeng SLA pro sluzby ,DC Service 4" s jejich béhem od okamzZiku jeho
zaloZeni servisniho ticketu (pokud tento nebude nahlagen diive Objednatelem v reakei na predchozi
notifikaci neshaody),

Poznamka:

V ramei souinnostnich pozadavkil Poskytovatele je Objednatel pfipraven umo2nit Poskytovateli:
* nasadit monitorovaci agenty (sondy) a
* umistit vlastn| odpovidajlci hardware pro Gel monltoringu

do datovych center VZP, prostiednicivim kterych bude monitoring Poskytovatelem  zajidtovan,
Monltoring nesml omezit dostupnost a nesmi byt vyznamné sniZena a / nebo omezena vykonnost HW
Infrastruktury DC zafazené do sluzby “DC Service 4"

125 Pozaruéni technicka podpora HW Infrastruktury regionalnich poboéek

Po celou doby poskytovan! pozaruénl technické podpory infrastruktury regionainich pobotek musi byt
Poskytovatelem Zajisténo:

technicka podpora pokryvajici veskeré opravy na provozované infrastruktufe RP véetné ceny
Nahradnich dily, nakladi dopravy a prace technik(,

I‘I'ﬂhradni dily must byt certifikované pro pougiti v provozované technice a pochézet od
Vyrobee zatizenl,
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« musi byt smiuvngé umoznén pfistup ke stazeni aktualinich wverzi firmware, ovladaél a
obsluznych SW nastrojil ze stranek vyrobce v souladu s jeho pravy dusevniho vlastnictvl pro
véechny komponenty systému, které jsou pfedméterm podpory.

« musl byt zarove umoZnéno aplikovan! téchto aktualnich verzl do véech kompeonent, kieré
jsou pfedmétem podpory.

Slugba pozarudnl technické podpory infrastruktury regionalnich pobotek bude .poskytovana pro
servery regionainich pobotek, paskové zalohovacl jednotky. diskova pole NAS a UPS jednotky a
budou poskytovany v SLA parametrech, které jsou uvedeny v Pfiloze ¢ 4 Smlouvy na listu
_Nabidkova cena" sloupec ,Po?adovana troven SLA pozaru&ni podpory”

Seznam, lokalizace a kategorizace regionalnich pobotek je uveden v Piiloze & 5 Smlouvy

Jedna se o nasledujicl pozadovanou sluzbu v pozadovanych anebo lepsich nez poZadovanych SLA
parametrech. Lep&imi parametry se rozuml stejna anebo lepsi hodnota pilslu$ného parametru pro
viechny minimaing poZzadované pfislugné parametry.

Sluzba , RP Service 1

Parametr Hodnota

5x9 (pracovn| hodiny v pracovn dny v dobé od 8'00 do

Dostupnost podpory 17:00)

8 hodin od nahlagen| sluzbou Service Desk (Cas bézl
Reak&nl doba pouze v dob& dostupnosti podpory = rmimo tento interval
dochazl k jeho ,zastavenl”)

16 hodin od nahlagen( sluzbou Service Desk (¢as béZi
Maximaln| doba pro odstranéni zavady =~ pouze v dobé dostupnost podpory — mima tento interva
dochazi k jeho ,zastaveni")

Realfenl‘ doba (Response Time) bude maximalné 8 hodin od nahlasen| zavady resp. neshody sluzbou
Service Dask Pracovnik Poskytovatele se dostavl na misto v pracovnl den v dobé& 8:00 - 17:00 a
poskytne pracovni silu, nahradnl dily a materialy, které jsou potfebné k tomu, aby HW zafizenl bylo
Uvedeno opét do normalniho funkéniho stavu, Poskytovatel identifikuje a opravi Spatné funkce
a zavady zatizeni/vyrobkuy, Vymé&néné vadné dily se stanou majetkem Poskytovatele. Objednatel

Za)istl a bude zajidtovat od okamZiku nahladen| zavady resp. neshody fyzicky pfistup pracovnika
Poskytovatele k zatizen|

+ Zarukylgarance pozadované doby opravy (Fix Time) po uplatnéni poZadavku

Po _—
za::;'tovatel zajisti to, aby byl hardware znovu uveden do provozu do poZzadované doby od nahlasen|
Y resp. neshody na dispecink Poskytovatele v pfislusném dasovém intervalu dostupnosti resp
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od zaloZzen servisnlho ticketu y DC Service 4", a kong&l tim, ze Poskytovatel po fadnem ovefeni
pronlasi, 2e zavada resp. neshoda Je odstranéna

Odstranénl zavady resp. neshady je povazovano za dokontené tim, Ze Poskytovatel jejl odstranéni
ovefi k tormu nejvhodn&jsim a nejprokazatelngjaim zptisobem a metodou, o ¢em? neprodlend udin
zaznam véetné data a éasu opravy na prisluéném Pracovnim listu nebo .Deniku prace na salech
servery”. ktery vede Objednatel ke kazdému datovému salu, Nasledné pak posle e-mail o vyresen
servisniho pozadavku, kde uvede datumn a tas odstranénl zavady.

Ovefeni miZe byt dosaeno napfikiad proveden(m autodiagnostického testu. samostatneho
lagnostickeho testu nebo vizuéinim ovéfenim fadného pravozu. Poskytovatel podle svého v stnlho
uvaeni urél miry testovanl nezbytného k ovéreni, 2e hardware byl opraven

Obnova dat, opera&nlho systému, aplika&niho operaéniho testovan!, nebo dalsl testy vyzadané ze
strany Objednatele, nebudou soudast! této sluZby.

vlastniho uvazeni mize Poskytovatel dotasné nebo trvale nahradit vyrobek za Géelem
pinénf zZavazku opravy. Nahradni produkty rusl byt nové a/nebo ekvivalentn| anebo lepil, co do
stafi, vykonu a spolehlivost. Nahrazena HW zafizeni se stanou vlastnictvim Poskytovatele.

Poznamka 1:

Pokud bude vadnym dllem pevny disk. nestane se vadny disk majetkem Poskytovatele.

1.2.7.  Vyrazeni zafizeni z pozaruéni technické podpory

Potadavky na vytazeni zafizeni z podpory bude Objednatel zasilat Poskytovateli formou navrhi
Dodatku. a to elektronickou postou na e-rnailovou adresu osoby. opravnéné jednat za Poskytovatale
Ve vécech smiuvnich, vidy nejpozdeji do 10. kalendafmiho dne mésice predehazejlciho masiei, ve
kterém ma nastat ucinnost poZadované zmény. V navrhu Dodatku bude uvedeno, které zafizen! hude
Z padpor . Poskytavatel se zavazuje névrh Dodatky vZdy podepsal opravnénou osobou a
fadné podepsany Dooatek zastat Qbjednateli zpét na elektronickou adresy osoby, kterd mu navr
Dodatky zaslala, a to nejpozdéji do 22, kalendainlho dne masice, ve kteram mu byl navrh Dodatku
doruten. K podepsanému Dodatku Poskytovatel vidy prilo2i akiualizovany Platebni kalendaf ktery je
povinen uprawvit v souladu s Objednatelem poZadovanou zménou uvedenoy v pfisluénérn Dodatku
K podpisu jednotivych Dodatk jsou opravnény osoby povéfeneé jednat za smiuvnl strany ve
pinéni teto Smlouvy ve ecech smiuvnich. Zména bude Uginna od 1. dne mésice nasledujlclho po
meésici, ve kierém byl pfislugny Dodatek uzavten.

128 ) @ servisnich poZadavka pomoci sluzby Service Desk pro pozaruini technickou
Podpory

bude t rvisnl poZadavky (dale té2 jen .5P") prostfednictvim sveho Service Desku VZP
852 220 000 - Hot-line dispetink Poskytovatele (telefon:

3 omur Sirvice De em VZP CR bude probihat vjhradng na bazi elektronicke

komunikace‘ Pouzitl telefonni linky bude mozné pouze v pfipadé, kdy rebude mozne vyuZlt
emailovoy komunikagi,

b) Komunikace bude obsahovat minmaina tyto kroky:
Zadani SP ze strany VZP R - (zaslani e-mailu Poskytovateli);

Odeslani automaticke "Zpravy o doru¢eni SP Pfijemei” {Poskytovateli) -
(zaslani e-mailu do VZP &R);
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. Neautomatizované potvrzeni pfijetl nového SP Poskytovatelemn - (zaslani e-
mailu do VZP CR),

lv.  Qdpovéd Poskytovatele nestrukturovanym e-mailem (zaslan| e-mailu do VZP
CR) dle pozadovaného SLA u jednotlivyeh sluzeb

V odpovédi je Poskytovatel povinen uvast:

. Podrobny popis tedenl SP;
. PoZadavky na nezbytnou souginnost Objednatele pii reallzaci SP;
. Termin realizace plnéni SP

v.  Vyletenl SP Poskytovatelem - (zaslanl e-mailu do VZP CR), kde
Poskytovatel je povinen uvést:

Struény popis zavady a jejl odstranén|,
. Datum a éas vyfegeni SpP,
vi.  Potvrzenl vyfesenl SP ze strany VZP CR — (zaslani e-mailu Poskytovateli).

Vytedeni SP je datum a ¢as uvedeny v e-mailu «Vyfedenl SP Poskytovatelem", ktery bude poslén
do VZP (R pfi vyfedeni SP a ktery musl byt shodny s datem a &asem uvedenym na pfislu&ném
Pracovnim listu nebo datem a ¢asem uvedenym v Denlku prace na salech serveru. Pokud se
ukaze, Ze feenl nenl spravné a SP je yracen Poskytovateli, doby fegeni se séitajl.

VZP CR si vyhrazuje mo2nost dotazu (e-mailem) na stav nevyfedeného 8P, na néj2 Poskytovate!
odpovl nestrukturovanym e-mailern.

Poznamka:

Autormaticke zalofen| Servisnlho ticketu pIné nahrazuje vyse uvedené body i — iii komunikace se
Service Deskem.
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1.2.9 Piehled zakladnich stuZeb

Nasledujlcl pfehled uvadl rozdélen! siuzeb

Nazev sluzby

Popis sluZby

Zpusob placeni
sluzby

Poskytovani rad & kanzultacl
(Hot-ling)

Sluzba zahrnuje technickou pomaoc

poskytovanou formou konzultagl K
problémim vzniklym pfi praci
s podporavanoy infrastrukturou
datovych  center a infrastrukturou

regionalnich pobodek

Pausaini mésiénl
platha

Kontrola infrastruktury
datovych center (On-Ling
profylaxe)

Preventivni  &innost  sméfujict  k
detekovanl a pfipadné  predikci
zévad/neshod ovliviujlcich spolehlivost
provozu.

Pfedpokladany objern sluzeb podpory
je 2 MD mésigna.

Paugalni masl&nl
platba

Preventivnl diagnostické
kantroly (On-Site profylaxe)

Preventivnl  &innost  sméfujlel  k
detekovani & pfipadné  predikci
zavad/neshod oviviiujicich spolehlivost
provozu.

Predpokladany objem sluzeb podpory
e 2 MD mésléna.

Pausalni masl&ni
platha

Pozaruénl technicka podpora
HW infrastruktury DC

Technicka podpora pokryvajici veskere
ocpravy na provozovang infrastruktufe
DC  vEetn& ceny nahradnich dill,
nakladi dopravy a prace technik(
Seznam podporovaného hardware je
uveden v Pilloze & 2 a Priloze &. 3 této
Smiouvy.

Paudalinl meésiéni
platba

| Pozarueni technickd podpora
HW infrastruktury regionainich
pobodek

Technicka podpora pokryvajicl veskeré
opravy na provozované Infrastruktufe
RF  véetné ceny nahradnich dIlg,
naklad( dopravy a prace technik(
Seznam podporovaného hardware je
uveden v Pflloze &. 4 této Smlouvy.

Pausalni mésiénl
platba

VyZadang
Pro vzain

Jedna se g

) rostiedi HP-UX s

Rozsah rozsirujicich slueb podpory

ven) a x86 serveru v pfislusnych rackovych skiinich;

b) SAN switchl a SAN infrastruktury;

€) Diskovych poli:

) LTO Paskovych zalohovacieh knihoven

Bk Ruck

centralnino zalohovani na bazi HP Pataprotectory;

FJII edmétu pinéni Smicuvy poskytne Poskytovatel odborné, operativné Objednatelem
§uzby technicke podpory k tomu dedikovanym tymern jeho odbornych kapacit a specialistl
" *lzce provazane technologické oblasti infrastruktury datovych center.
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f) Sllove infrastruktury datovych center,

g) Podpory datovych center véetné jejich bezpeénost,

h) Sltovych zafizenl a sitove infrastruktury datovych center,

) Infrastruktury a SW pro systémovy monitorovaci a dohledovy system.

Rozsifujicl sluzby podpary zahrnuji

A. Mandatory sluiby — jednd se o Objednatelem mésidnim pausalem placené sluzby ve
zvyhodnénych hodinovych sazbach (oproti cenlku sluzeb Optional) uvedend v této &asti
specifikace pfedmétu pinénl, které budou vyjadieny v Elovékodnech, Jejich &erpanl musi byt
Objednatelem explicitng vyZadano resp. pfedem explicitné pisemné odsouhlaseno ze strany
Objednatele zpigobem, jak je uvedeno nize,

B. Optional sluzby - jedna se o Objednatelemn nepfedplacene sluby ve zvyhodnénych sazbach
(oproti standardnimu cenlku sluzeb na vyzadanl) uvedené v této &asti specifikace predmetu
pinéni. které budou vyjadeny v &lovékodnech, jejich Zerpanl musl byt oprdvnénou osobou
Objednatele explicitné vyzadano resp. objednano na zaklads predchozi dilél cenové nabldky
Foskytovatele, kterd musl mime jiné obsahovat Poskyltovatelem nabizené kapacity.

Poskytovatel bude vykazovat poskytovan! sluzeb vykazem (tzn Pracovnimi listy a na né& navazujicim
agregujiclm Measiénim souhrnnym vykazem), pfipadne musi byt |edté pfed podpisem pracovniho
vykazu podepsdn obé&ma smluvnimi stranami | Akceptacnl protokol v pfipada Mandatory a Optional
sluzby o spinenl Objednatelem pozadovanych akceptadnich kritéril, pokud budou souddsti
FoXadavku

Vzor Pracovniho sty a mésiéniho Souhrnnéhe vykazu o poskytovani sluzeb je uveden nize.

1.3.1, Operativné vyzadované Mandatory sluzby — podpora formou posileni Kapacity tymu
Objednatele pro zabezpeéeni provozu na pracovistich Objednatele.

Provaden! podpory formou posilani kapacity realiza¢nlho tymu Objednatele pro zabezpeten! provozu
vy$e uvedenych technologickych oblasti Infrastruktury datovych center na pracovistich Objednatele na
uzeml Prahy bude poskytovano na pracovigtich Objednatele formou On-Site podpory, pokud nebude

opravnenym zastupcem Objednatele explicitné specifikovano pro kenkrétn( slubu resp. vyskyt sluzby
jinak,

Vyiadani resp. objednani tato sluZby bude ze strany Objednatele vyzadano minimalng 3 pracovn| dny
Predem pfed vlastni realizac sluzbou Service Desk, a to na zakladé piedem Zzpracovaneho
a spoletné odsouhlaseneho roniho planu erpani téchto sluZeb v jednotlivych mésicich (roéniho
narmonogramu  erpanl).  Roén| (dvanactiméslénl) rozsah poskytovan! této sluzby bude
N §ta devadesat Sest (396) dlovakodnu. V prvnim a druhém roce je mo2no 20% nevyderpané kapacity
Preametného roéniho obdaobl pievest a doterpat v nasledujlcim roénim (dvanactimésitnim) obdob!

Vyzadat resp. objednat tyto sluzby mohou pouze Povéfené osoby ve vécech technickych,

oblast hl Poskytovani této sluzby bude realizace zejména nize uvedenych ¢innosti v nasledujicich
astech:

2l HP-UX (Intel Itanium) a x86 serverd v pfisiusnych rackovych skrinich, SAN switche
a SAN Infrastruktura, diskova pole, LTO paskové zalohovaci knihovny, vietné feseni vysoke
dostupnost centralizovanych systémir-
Q) Sltova zafizeni.a sitovd infrastruktura DC:
rastruktura a SW pro centraini zalohovani HP DataProtector (DP) zejména:
Instalace a konfigurace novych verzl DP
udrzba centrain| databaze DF;
Pedpora pri instalaci kligntd na databazovych a aplikaénich serverech
reseni chybovych stavii DP
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d}

=}

*  podpora pii obnové dat a Disaster Recovery

Oblast konzultacl k bezpe&nostnim rizikam a jejich moné eliminac

Oblast podpory infrastruktury DC véetné jejich zmén tzn. véetna:

*  pfesunu zaifzenl mezl enclosery, racky, lokalitami;

* integrace komponent tfetich stran

¢ thermal assessmenty;

*  pravideinych technickych konzultac!,

*  Infrastrukturni &nnostl pfi upgrade a migraci aphkacl a HW mez BC ad

Cinnosti pedpary formou posileni kapacity realizadniho tymu Objednatele pro zabezpegeni provozy
na pracovistich Objednatele po oblastech:

a)

5)

u)

w)

¥)

Reaktivni pina podpora (HW i SW) serverl, prvki SAN, diskovych poli, sitove

Kompletnt incident management, veetna Zapoien| eskaladnich procesl pro kritické pfipady
Maximaln[ asistence pro zrychleni recovery procesl pfl havarlich
Implementace a sprava servisnich diagnostickych nastrojd,
Pro zrychleni feden( incident vzdalena diagnostika a podpora:
Podpora spravy sali v hlavnich datacentrech VZP GR:
Podpora vyjmenovanych zatizeni na pobodkach:
Asistence pfi planovaném vypinani a zaplnanl infrastruktury v datovemn centry
Analyza pro stéhovan| infrastruktury datového centra:
Pedpora pfi tvorbé projektu pro stéhovanl infrastruktury datového centra
Pfi tvorbé testovaciho planu po prestéhovan| Infrastruktury datového centa
canstén| stéhovani infrastruktury mezi lokalitam|
Vykonové analyzy prostiedi:
Asistence pii kapacitnim planovani:
Podpora Integrace HW tretich stran do prostfedi VZP CR,
nasazovanf novych verz vyjmenavanych software, vé. Integrace do prostred|
Objednatela:
Podpora aplika&nich a infrastrukturnich monitorovacich nastrojl
Project Management a Account management a koordinace
prostfednictvim vedouciho dedikovanéhe tumt-
Uast na jednanich a technickych schizkach:
Asistence v pracovn| | mimopracovnl dobu:
Change management - podpora pfi zménach prostiedi
zafizenl pro zjigténl jeho kondice

Pfenos znalost] — gkoleni, workshopy, cllené konzultace:
sistence a konzultace v oblasti Disaster Recovery plant (DR P}
Termain| assesmenty datacenter
Drzen pohotovosti v mimapracovni dobé, ve dnech pracovniho voina, ve dnech
klidu a ve statem uznanych svateich,

dvanéctimésmni) Pfedpokladané derpanl pfedplacenych (Mandatory) sluzeb po oblastech



http://www.pdfxchange.cz/obchod/pdf-xchange-editor-pro
http://www.pdfxchange.cz/obchod/pdf-xchange-editor-pro

Roéni

Oblast sluzeb Gerpani
(MD]
Prostfed! HP-UX a x86 serverd 160
Sltova'zaflzeni a sitova infrastruktura 82
Tnfrastruktura a 5W pro centrainl zalohovani HP DataProtector (DP) - 34
Dblast kornzultac! k bezpednostnim riziklm 8
Oblast podpory infrastruktury DC 112
Pfedplacené MANDATORY sluiby — CELKEM 396
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1.3.2. Operativné vyzadované Optional sluzby — Provadéni technické a odborné pomoci
formou konzultaci, asistence, sluzeb technické podpory.

Provadeni technické a odborné pomoci pfi vyuzlvanl a provozovani nize uvedenych technologickyeh
ablasti infrastruktury datovych center na pracovigtich Otjednatele v Praze

Vyzadanl resp. objedndni této sluzby bude ze strany Objednatele vyzAdano minmalna 3 pracovni dny
pfedem pfed vlastni reahzaci. Roé¢nj pfedpokladany rozsah poskytovani této sluzby je 264 MD
v pfipade potfeby az 396 MD. Celkovy predpokladany rozsah poskytovani této slu2by 1e 792 MD
za celou dobu trvan| této Smiouvy.

Obsahem poskytovani této sluzby bude realizace zejmeéna nlze vtabulce uvedenych &innostl
v nasledujicich oblastech:

a) Prostredi HP-UX {Inte| Itanium) a x86 serverl v pistusnych rackovych skfinich. SAN switche
a SAN infrastruktura, diskova pole, LTO paskove zalohovacl knihovny, véetna fegeni vysoke
dostupnost centralizovanych systému;

b) Sltova zafizenl a sitova infrastruktura,

c) Infrastruktura a SW pro centralni z&lohavan| HP DataProtector (DP);

d} Oblast konzultaci k bezpeénostnim rizikim a jejich moZné eliminaci:

e) Stéhovankinfrastruktury datového centra do nove lokality

Cinnosti odborné pomoci formou konzultaci, asistence, podpory a sluZby v pfislusnych oblastech:

Sluzba/forma Popis sluzby V oblastech

Konzultace, skolen, workshopy, prezentace

wWaorkshopy | Specializované odborne seminafe na témata abede
podle po2adavkd, e

Konzultace—mn bezpeénost vé, Konzultace k problematice bezpeénosti abecde

bezpednostnich incidentd R

neanzaceﬁtﬁmlmd rozsah Konzultace, workéhnpy, implementace ab e d

Znalost! dedikovaného tymu poskytované soucinicimi tretimi stranami. T

Konzultace k ne‘?rhu HW Obména HW, clustert, Zmeény koncept(l pfi

konsolidace obmé&ng HW ’

Konzultace k serverovnam na Dodavky konzultagnl podpory pro systemy na

regiondinich poboskach regiondlnich poboékach. .

_'\'?"ZUItace k sitové » LAN/WAN security, penetracn| testy, sitove

Infrastrukture infrastrukturnl konzultace b

« Upgrade sité VZP CR

— analyzZy a syntézy

_‘_hn .-\..-._T_.r T e
Tvarka Koncepce rozvoje libovolné &asti infrastruktury ab,cde

Vykonoye analyzy llbD_VEEé—

: Specialngé zamétené analyz pro napr, vykon
Casti Infrastruktury , o oY

konkrétni aplikace, tedy mimo rozsah
infrastruktury. V piipadé potieby formou sluZby
soucinicich tretlch stran.

a,b,cd



http://www.pdfxchange.cz/obchod/pdf-xchange-editor-pro
http://www.pdfxchange.cz/obchod/pdf-xchange-editor-pro

SluZba/forma Popls sluzby V oblastech

Sledovan! trendi zatéze / Vytvareni podplmych skripti f aplikaci ab.cd
vytizenosti infrastruktury podporu stavajiciho kapacitniho planovanl e
Tvorba pfedprojektove Infrastrukturn; sluZby Jodavans z jinyeh
dokumentace pro konsolidaci oddéleni nez HP Technology Services.
infrastruktury
Termalini nebo/i jiné assesmenty_TDrovedeni podrobného assessmentu v oboy DC ,
datacenter véetng méfeni spotfeby a BTU jednatlivych .
rackd, véetné vyhodnocen| a vietna
pedrobnych doporuden| k Napravé chybovéhg
stavu doporugen(imi.
Aslstence, sluiby technicke podpory
Implementace a instalace novych HW
Komponent(.
Implementace produkt( a feenl tretich
stran, asistence pri jejich Integraci do
Asistence pfi zmenach a infrastruktury VZP R,
Implementacich novych Prace na implementag; ciusterovych prvki
technologil, noveho HW S5W, varba na aplikadni poZadavky.
Nastaveni datovych prostor a vazeb na
aplikace a zalohovan|
Detailni nastaven| interoperability viech
prvki DG
-
Asistence pil realizaci jednotlivych fazi
rmigraéniho projektuy;
Podpora pfi vyplnan| infrastruktury
stavajiciho datového centra VZP (R
Zajl$tén a realizace vlastniho stéhovani
Stéhovan| datového centra do infrastruktury mez| datovymi centry,
nave lokality Podpora pfi zapinani a zprovoznen
infrastruktury datového centra v nové
lokalite.
Podpora pi| realizaci testovaciho plany pro
otestovan( infrastruktury v novém datovem
centru.
-
R S LT TR TV FATIY

1"3'3-1 Obiednmnl :

Service Desky pinénf
| TThrevenel e povinen die Pozadavku poskytovat objednané pinan|
Dmunlkace 58 Service no s h

V pfipadé, kdy nebude mozne VYUZIt emailovou komunikaci
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Kamunikace bude obsahovat mimmalng tyto kroky
1.3.3. | Zadan| Pozadavku ze strany VZP CR — (zaslanl e-mailu Poskytovateli),
Kazdy PoZadavek musi alespoh obsahovat:

a) dentflkacnl udaje VZP CR a Poskytovatele;

b) cely nazev a dislo Poladavku, kieré je Poskytovatel povinen uvadét na pfislusném
Pracovnim listu a mésiénim souhrnném Vykazu o poskytovani sluzeb a faktufe;

c) speclflkace Pofadavku, poZadovany rozsah plnénl pflpadné cenu za pinénl stangvenou
vsouladu s cenovymi podminkami uvedenyml v této Smlouvé (zemeéna dle podtu
objednanych &lovékodni, dle pozic pozadovanych pracovniki apod.),

d) jméno. pHjmeni a funkcl osoby, ktera zastupuje VZP CR.

1.3.3.2. Potvrzenl| piijetl Pozadavku Poskytovatelem — (zasl&nl e-mailu do VZP CR),

Potvrzeni pflieti PoZadavku Poskytovatelem musl obsahavat mimo jiné text ,Potvrzenl piietl
PoZadavku" a dale zejmena:

a) ldentiflkatni daje VZP CR a Poskytovatele,

b) cely nazev a élslo této Smilouvy a ¢lslo pflslusného PoZadavku, kieré |e Poskytovatel
povinen uvad& na prislusném Pracovnim llstu a meéslénim  souhrmném  Vykazu
o poskytovan! sluZzeb a faktufe,

¢) jména, pfijmeni a funkcl osoby, ktera zastupuje Poskytovatele

1.3.3.3. Navrh feéeni Poskytovatele nestrukturovanym e-mailem (zaslan| e-mailu do VZP CR)
V navrhu fesenl je Poskytovatel povinen uvest

a) Paodrobny popis fedeni Pozadavku;

b) PoZadovany pofet MD potfebnych na realizaci

¢} Pozadavky na nezbytnou soudinnost Objednatele pii reallzacl PoZadavku,

d) Temnin apinéni PoZadavku
V pfipadé nepfijetl Pozadavku vyrozuménl ' jeho nepfijeti véetné objektivnich divodil, které vedou
Poskytovatele k jeho nepfijett

1.3.3.4, Pfijetl PoZzadavku Objednatelermn — akceptace navrhu fedeni nestrukturovanym e-mailem VZP
CR (zaslanl e-mailu Poskytovateli)

V pfijeti navrhu je Objednatel povinen uvest
a) Souhlas s navrzenym fesenim a poZadovanym podtermn MD,
b) Zplsob zajisténi Pozadavku na nezbytnou souéinnost Objednatele pfi realizacl PoZadavku;
¢) OQdsouhlaseni terminu spinénl PoZadavku.

1335, Vytetenl Pozadavku Poskytovatelern — zaslani nformace o vyfedeni PoZadavku
nestrukturovanym e-mailem (zaslan! e-mailu do VZP CR)

Souasti e-mally bude | naskenovany Pracovni list a pfipadné 1 Akceptacni protokal s vlastnoruénirmi
padpisy piisludnych Povéienych osob obou smiuvnich stran.
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1.4. Vzory pfedavanych dokumentu

1.4.1. Vzor pracovniho listu:

Pracovni list

ID prac. listu

Objednatel;

Zinnost provedena na zakladé: SP /Pozadavku & e

e Smlouvy &

Datum a &as pfijeti Zadal (VZP CR):
sP /| Pozadavku:

L

Pfijal (Poskytovatel):

|dentifikace a popis SP / PoZzadavku:

Popis feseni (Einnosti);

Zpusob pfezkouseni:

Dne: Prezkousel (jméno):

—

Pod.pis:

}Jméno a pfijmeni osoby Od (den, hodina):
povérené ve vécech
technickych (Technik):

Do (den, hodina):

Poéet MD: Sazba za 1 MD Technika:

Datum a €as vyfeﬁeni
SP / PoZzadavku:

Datum a podpis Povéiené osoby
ve vécech technickych za Poskytovatele

Datum a podpis Povéfeneé osoby
ve vécech technickych za VZP CR
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1.4.2. Vzor souhrmného Vykazu o poskytovani sluzeb:

SOUHRNNY VYKAZ

o poskytovani sluzeb

za méasic:

Dne:

Schvaluji

Struény popis

Technik sluzby

ID Pracovniho listu

MD celkem

Druh poskytovanych sluzeb
Poloika ¢. 1. Zdkladni sluiby podpory

[CELKEM MD za Zakladni sluzby podpory

Druh poskytovanych siuzeb

Polozka ¢. 2. Mandatory sluzby

B

[—

T

“ELKEM MD za Mandatory sluzby
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pruh poskytovanych sluzeb

polozka €. 3. Optional sluzby

—

——

CELKEM MD za Optional sluzby

)

CELKEM MD za sluzby podpory uvedene v polozkach 1 -3

L

Datum a podpis Povérené osaby

Datum a podpis Povérene osoby
ve vécech smiuvnich za VZP CR

ve vécech smiuvnich za Poskytovatele
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1.4 3. Vzor Akceptaénlho protokolu:

 Objednatel: Viéeobecnd zdravoln
pojistovna CR

Akceptatnl protokol

1D PoZadavku:

Zpracoval:

Poskytovani sluzeb
pedpaory infrastruktury DC
VZP CR

Smiouva ¢&.:

Popis

K akceptac byly pfedany nasledujicl vystupy projektu

piedlogil:

Podpis:

Datum:

Za Objednatele
akceptoval:

Podpis:

Datum:

Kritéria akceptace / Vyhrady

Akceptatni kritéria:

| Vighrady k akceptovanému plnéni:

U Akeeptovano bez vyhrad 01 Akceptovano s vyhradami O Neakceptovano

Jmeng.
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Ptiloha & 10 - Doklady o smluvnim zajidténi povinnosti Poskytovatele dle bodu 1.2.4 tfeti

odrazka Pilohy é. 1

HEWLETT-PACKARD sro. - Potvrzenl pro spoletnost Elso Philips Service, sr.0. ©
obchodnim partnerstvl

HEWLETT-PACKARD s.r.o. - Plna moc pro Mgr. Radku Mrzenavou

Smilouva o spolupraci a navazujici subdodavce uzaviena dne 5. 12. 2016 mezi ELSO
PHILIPS SERVICE, spol. s r 0. a HEWLETT-PACKARD s.r.0

F5 Networks Ltd - Potvrzen! pro spoletnost HEWLETT-PACKARD sro. © obchodnim
parnersivl

CISCO SYSTEMS {Czech Republic) s.r.o. — Potvrzeni pro spoleZnost ALEF NULA , as ©
obehadnim partnersivi

Srmlouva o subdodavee uzaviena dne 5, 12. 2016 mezi ELSQ PHILIPS SERVICE, spol. s r.o.
a ALEF NULA, a.s.
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HEWILETT-PACKARL) 8.1 o

HEWLETT-PACKARD s.1.0.
Vyskodilova 1/1410

Prata 4

140 21

ELSO PHILIPS SERVIGE, spel. s r.o
Kladensha 1879/3

Frata @

160 00

Vefejna zakazka:  Zajisténl podpory infrastruktury datovych center

VZP CR
Zadavatel: V&eobecna zdravotni pojistovna Geské republiky
Uchazed: ELSO PHILIPS SERVICE, spol. 5 r.o.

Véc: Potvrzeni lokalniho zastupce vyrobce HPE

Spoleénost HEWLETT-PACKARD sro., se sidiem Vyskocilova 1/1410,
Praha 4, 140 21, zastoupend Ing. Lukagem Najmanem, jednatelem
spoletnosti, timto v souvislosti se zaddvacim fizenim na vefejnou zakazku
jakoZlo subdodavatel uchazefe a souasné i lokalnl zastupce vyrobce v
souladu s &1 1.2.1 zadavact dokumentace cesiné prohladuje. Ze.

spoletnost HEWLETT-PACKARD s.r.o je autorizovanym dovozcem
a dodavatelem vdech vytobki spolacénosti Hewlett Packard Enterprise a
rovnéz je pind autorizovana k provadéni veskerych zaruénich | pozarucnich
servisnich &innostl a veskerych dalgich sluZeb souvisejicich s témito vyrobky
na uzem! Ceské republiky;

spoletnost Elso Philps Service, $r.0 jako#to uchazed ve velejne
zakazce bude schopna reafizovat navrzené fefen!, a to skize parlnersky
vztah se spoleénosit HEWLETT-PACKARD s.r.o pro poZadovanou
technickou podporu 1esp pozarutni servis a podporu zafizenl Hewlelt
Packard Enterprise subdodavatelern HEWLETT-PACKARD sro . kdy tato
podpora, resp pozaruéni servis a podpora, je prvovyrobcem Hewlett
Packard Enterprise doporutena a schvatena,

V Praze dne 5. 12 20186

Ing. Lukas Nayman
jednatel
HHEWLETT-PAGCKARD s.1.0.

Bankovnsl spojeni. CSOH, pa. Praha )
Sisfy DElu.: 72251300

Zapsann v Obchodnim rajstfiky vedanem Masiakym 150 9001: 2008

aDudam v Biaze o) &, viodha 1974
IS 1704885). DIG CZ 1704885

ISONEC 20000-1-2011
ISQNEC 27001:2005
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PLNA MOC

Spole¢nosti HEWLETT-PACKARD s.1.0., se sidlem Praha 4, VyskoGilova 1/1410, PSC
140 00, IC; 17048851, zastoupena ing. Lukadem Najmanem

zplnomociuje timto

Mgr. Radku Mrzenovou, LL.M. NN « podepisovani smluv a véech dokument(l
za spoleénost, podepisovani naMti podanych v lzeni o zadavani vefejné
zakazky ¢i jine zakazky, dalSich ukon{l v zadavacim fizeni, véetng podepisovani smiuv
uzaviranych za zakladé zadavacihao rizeni

V Praze dne

jednatel spoleénosti

HEWLETT - PACKARD s.r.o0.
HEWLETT ~ PACKARD sro, Bldlo_: Vyskodilova 171410, 140 21 Praha 4, Ceska
ref.d Lt a P 17GHL1EY LAC: C21704t 851 | ecistrace: C 1874 vevend u

Mestsh.ého soudu v Fraze
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SMLOUVA O SPOLUPRACI A NAVAZUJiCi SUBDODAVCE

uzaviena v souladu se zadkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v plathém znéni, a dalSich pravnich pfedpis!

SMLUVNI STRANY

ELSQ PHILIPS SERVICE, spol. s 1.0.
Kladenska 1879/3,

Praha 6

PSC 16000

zapsana v obchodnim rejstiiku Méstsky soud v Praze oddil C, vioZka 16471,
jehoZ jménem jedna: Ing. OTAKAR CHASAK, jednatel

bankovni spojeni: ]

tislo Gétu: ]

IC: 48113336

DIC: CZ48113336

(dale jen .ELSO" nebo ,dodavatel’) na strané jedné
a

HEWLETT-PACKARD s.1.0.
Vyskodéilova 1/1410

Praha 4

140 21

zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vioka 1974,
jehoz jménem jedna: Ing. Lukas Najman, jednatel spoleénosti
bankovni spojeni:

&islo UEtU; I

IC: 17048851

DIC: CZ17048851

(dale jen HPE" nebo ,subdodavatel*) na strané druhé

strana 1 ze 4
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Clanek |,
Piedmét smicuvy, ucel
7adavatel V&eobecna stnuna Ceské republiky. Orlicka 2020/4,
Praha 3. 130 00, IC: 41197518 dak podle

iei~gch zakdzkach v platnem znéni (dale jen ~zakon*),

V navaznosti na
snlouvy dohod supdodavce ze strany HPE
zahrnujici
a.  poskytnuti doklada a pinéni K prokazani technickych kvalifikatrmich
predpokladi dle salkona v rozsahu, ktery e nn¥adovan v Kvalifikatnt
dolkurieniaci a qale pan V rozsahu uvedenem v bodé 1.2.4 obchodnich
podminek ke shora uvedene vefejné zakazce.
. IETERT I L I T TYRY)

ramci pinéni vefejne zaKAZKY QISPUIIvay, w p==""s
& 1 této smiouvy. Veskere pinéni bude dodéno na zaklad@ obchodnich podminek
HPE. které jsou ohéma stranam Znamy, pi respektovani technickych podminek
sadavaci dokumentace.
Viastni subdodévka pinéni spolecnosti HPE bude realizovana na zakladé
samostatné nabidky, ktera bude predloZena (dale jen _nabidka®).
wana nrav. s nimiZ bude dodavatel
vyt v rozsahu, v némz
ubdodavatel prokazal spinéni kvalifikace.
e ae ma-AZed ua uRieing SDUtéil.

Clanek Il
Doba trvani
Spoluprace 5& »aklada na dobu urditou, vznika dnem podpisu této smiouvy 8
zanika v pfipadé uzavfeni smiouvy na pinernt v ejné zakazky a# dnem ukondeni,
Vyuciwvar i @ zaplaceni realizace prajektu. a to véetnd trvani zaruéni doby-
\ opatném pfipadé zarika dner  nasledujicim po dni. kdy byla uzavfena
smiouva o pinéni ven jjné zakazky S€ subje ktemn odlisnym od spoletnosti ELSO,
abldku. 3poluprace bude roynd? ukonéena, pokud zadavatel

L po zaniku a ukongeni spoluprace ce viak postupujé poc

5 ah 4 ainnosti v této smiouve
upras
reklamace. nahrada skody, ochrana inforrnaci atd.).
aahude ve  fen uspésna, HPE nebude mit

nakiadi za ginnost realhizovane
v souvislosti & touto smlouvou.

strana 2 Z€
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Clanek Wl
Vztahv smiuvnich stran, prava a povinnosti

1. Podpisem t&to smiouvy se ob& smiuvni strany zavazujl:

a) podilet se na zpracovani kvalifikatni dokumentace a nasledné tez nabidky
do verejné soutéZe uvedené v &l. | této smiouvy, atov rozsahu sjednanem
die této smlouvy;

b) podilet se na realizaci pinéni die uzaviené smlouvy se zadavatelem, a to
vrozsahu a zpusobem uvedenym Vv této smlouvé a nabidce ph
respektovani obchodnich podminek HPE, které jsou smiuvnim stranam
Znamy,

c) vzajemné informovat o vdech dlleZitych gkonech a pravnich
skutetnostech, které by mohly mit viiv na realizaci uvedené zakazky;

d) pfedat vedkere podklady a listiny pro zpracovanl nabidky vias pied
stanovenym terminem pro jeji odevzdani.

5 Jzastnici této smiouvy jsou povinni zohlednit ve své nabidkove cené veskere
naklady, které s realizaci kompletniho pinéni souviseji.

3. Kazdy z ucastniki je dale povinen vyvijet ¢innost k dosazeni sjednaného ucelu
zplisobem stanovenym ve smiouvé a zdrzet se jakékoli &innosti, jez by mehla
znemoznit nebo ztizit dosazeni tohoto ucelu.

4. Utastnici se zavazuji Gzce spolupracovat pfi zajistovan viech podkladu pro
kvalitni zpracovani nabidky.

5 Ugastnici jsou povinni dodrZovat pfi své éinnosti obecne zavazné pravni pfedpisy
a jsou povinni dbat o dobré jméno druhe smiuvni strany.

6. Ugastnici jsou povinni zachovavat vo&i tetim osobam micenlivost tykajici se
obchodniho a vyrobniho tajemstvi, véetne podkladi a informaci jinych tcastnikl,
se kterymi se v souvislosti s touto smiouvou seznami.

7. Za pfipadné prokazatelné poruseni micenlivosti stanované s odstave 6. Clanku
IV, ie podkozeny Ucastnik této smiouvy opravnén pozadovat smiuvni pokutu ve
vy3i 1 mil. K& (slovy: jeden milion korun teskych). Uplatnéni teto pokuty nema
viiv na uplatn@ni naroku na nahradu vzniklé $kody.

Clanek IV.
Zavéretna ustanoveni

1.  Ménit nebo doplfiovat tuto smiouvu [ze pisemnymi dodatky, potvrzenymi
opravné&nymi esobami véech ucastniki.

2 Otazky touto smlouvou &i jejimi prilohami vyslovné neupravene se hdi platnymi
pravnimi pfedpisy.

3. Veskeré spory vznikajici z této dohody a v souvislosti s nl, ktere se nepodafi
odstranit jednanim mezi stranami, budou rozhodovany s koneénou platnosti u
pfisluiného &eského obecneho soudu.

4 Tato smlouva je vypracovana ve 3 stejnopisech. Kazdy ucastmk obdrzi
1 stejnopis a jeden stejnopis bude prediozen dg nabidky.

|
V Praze, dne V Prae, dne i\v¢
Ing, Otakar Chasak Ing. Lukas Najman
jednatel jednatel
ELSO PHILIPS SERVICE, spol. s 1.0 HEWLEIT-PACKARD s.r.o.

REWALETT-PACKARD, 310 strana 3 ze 4

VyskoGilova 1/1418
140 21 Ptalv
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Pfiloha 1 - Specifikace pfedmétu pinéni

Rozsah prokazovani kvalifikace

Uchaze¢, spoleénost ELSO PHILIPS SERVICE, spol. s .0, v ramci vybérového
Fizeni na zakazku ,Zaji§téni podpory infrastruktury datovych center VZP CR*,
prokazuje prostfednictvim Subdodavatele, spoleénosti HEWLETT-PACKARD s.r.0
nasledujici kvalifikacni pfedpoklady:

Technickeé kvalifikacni pfedpoklady — Vyznamné sluZby
Technicke kvalifikacni pfedpoklady — Servisni tym

Pfedpokladana Giéast Subdodavatele na realizaci

Uchazec, spole¢nost ELSO PHILIPS SERVICE, spol. sr.0., v ramci vybérového fizeni
na zakazku .Zajidténi podpory infrastruktury datovych center VZP CR*, predpokiada
ph realizaci zakazky vyuziti Subdodavatele, spoletnosti HEWLETT-PACKARD s ro
na nasledujici oblasti &i &nnost:

Zajidtovani provozu informaéniho systému, véetné poskytovani technické podpory a
servisu:

1. hardwarové infrastruktury datovych center
2. hardwarové infrastruktury regionalnich pobodek

a to formou

1. zakladni sluzby podpory
2. rozérujici sluzby podpory

Detailni specifikace sluzeb, ktera je plné v souladu se zadavaci dokumentaci véetné
rozsahu a ceny, se fidi nabidkou Subdodavatele,

Potvizeni o partnerstvi/Doklad o partnerstvi (F5, HPE)

Pfedmétem plnéni navazujici subdodavky bude zajisténi pfistupu ke stazeni
aktuainich verzi firmware, ovladadli a obsluznych SW nastrojll ze stranek vyrobce
v souladu s jeho pravy duSevniho vlastnictvi pro véechny komponenty systému. které
jsou pfedmétem podpory vefejné zakazky s evid.2islem VWZ' 523181

strana 4 ze 4
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Clssa Soabwen [Crech epubln] s
[ . . [ ] . . v Ewnie
"

‘ 117 2E Miaha |

Tel +4M: 221435 |11
Fas 48200223 hant o

wWnvLCISED R

Véc: Potvrzeni pro Glely vefejné zakdzky

datum: 25. 10, 2016
pro;  ALEFNULA, a.s,, U plyndrny 1002/97, 101 00 Praha 10, I&; 61858579.
nizev zakdzky: ,Zajidtanl podpory Infrastruktury datovych center VZp ¢R”

I, nfle podepsany Michal Stachnik, generdini Feditel spolecnosti CISCO SYSTEMS
(Czech Republic) s.r.0., 110 00 Praha 1, V Celnici 10, ICO: 63879462 &inim toto prohldgeni pro
ttely vybérového Fzenl pod nizvem: ~ZajiEténl podpory infrastruktury datovych center VZP
Cr", vyhlifens zadavatelem: Vieobecna zdravotnl poji3tovna Ceské repubtiky, Orlicka 4/2020
13000 Praha 3, I80: 411497518,

Prohladufi, Ye spoleénost ALEF NULA, a.s. je obchodnim partnerermn s platnou smiouvou,
kterd zajidfuje pfistup ke stafenl aktudinich verz firmware, ovladatt a obsluinych Sw nastrojl
ze strének vyrobce v souladu 5 jeho pravy duSevniho vlastnictvi pro viechny kemponenty
systému, které jsou pfedmétern pod pory vefejné zakazky s evidenénim tislem
VVZ: 523181
Ddle potvrzujeme, Te spoletnost ALEF NULA, a.5. je certifikavand jako ,Clsco Gold Partner”,
¢imi rovni} spliuje pfedepsané podminky technického a obchodniho vytkoleni pracovniky
firmy.,

Toto potvrzen! bylo vydino na viastni 33dost partnera ALEF NULA, a.s.

5 Gctou

CISCO SYSTEMS (Czech Republic) 5.r.0.
Michal Stachnlk
Generalni Feditel
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SMLOUVA O SUBDODAVCE

Smluvni strany:

ELSO PHILIPS SERVICE, spal. s r.o.

se sldlem Kladenska 1879/3 160 00 Praha &

IC: 48113336

DIC: (Z48113336

zastoupena Ing. Otakarem Chasakem, jednatelem

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném U Méstského soudu v Praze oddil € vioika 16471

(ddle v textu této smlouvy jen ,dodavatel”)

ALEF NUILA, a.5.

se sidlem: U Plyndrny 1002/97 Praha 10

I€: 61858579

DIC; CZ 61858579

zastoupend Ing. Milanem Zinkem, pfedsedou pfedstavenstva

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddit B, vioika 2727
(dédle v textu této smlouvy jen ,subdodavatel”}

Dodavatel a subdodavatel spoleéné jsou pFipadné déle v této smlouvé oznadeni jako ,smluvni
strany”.

Dodavatel a subdodavatel se dohodli, e uzaviraji tuto smlouvu o subdodévce:
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1. Dodavatel prohlaiuje, Ze se uchdzl o ziskdni vefejné zakézky dle zakona &. 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkdch, ve znéni pozdéjsich pFedpist, pod nézvem ~Lajisténi podpory infrastruktury
datowych center VZP CR".

2. Subdodavatel se zavazuje poskytnout pro Gifely vyée uvedené vefejné zakazky dadavateli pristup
ke staieni aktudinich verzi firmware, oviada&l a obsluinych SW ndstroji ze strinek vyrobce

v souladu s jeho pravy dufevniho vlastnictvi pro viechny komponenty systémi, které jsou
pfedmétem podpory vefejné zakazky ev.£. VVZ 523181,

.
Doba trvini smluvniho vztahu

1. Smluvni vztah trvéd po dobu uréitou ode dne Géinnosti této smlouvy do jeho zdniku po dosaZeni
ucelu, pro ktery byla tato smlouva uzaviena, tzn. po zhotaveni dila a uplynuti viech zéruénich Ihiit na
toto dilo poskytnutych.

2, Smluvni vztah zanikd v pfipadé, e jako nejvhodnéjsi nabidka bude vybrana nabldka jiného
uchazele o vefejnou zakazku, tzn., ie zadavatel neuzavie s dodavatelem smlouvuy, jejimi pfedmétem
bude realizace vefejné zakdzky dle &, | této smlouvy.

3. Smluvni vztah diéle zanika v pfipadé zruseni zadavaciho fizeni vyie uvedené vefejné zakdzky.
1.
Priva a povinnosti smluvnich stran v rdmci zaddvaciho rizeni

1. Dodavatel se zavazuje poskytnout subdodavateli k prostudovani a pravéfeni zadavaci dokumentaci
a vetkeré dalii dokumenty a podklady, které byly zadavatelem vefejné zakdzky zpfistupnény nebo od
néj pfevzaty.

2. Dodavatel se zavazuje informovat subdodavatele 0 moznosti nahlédnuti do dalgich dokumentd &
podkladi tykajici se vefejné zakdzky nebo o mo#nosti jejich ziskani, pfedpokladd-li, Ze subdodavatel o
této moznosti nevi.

Iv.
Priva a povinnosti smluvnich stran v rdmci providéni dila

1. Udaje o pfesném rozsahu praci smluvnich stran, o terminech jejich dokonéeni a pitedani, zaruénich
podminkach a finanéni ujednédni budou uvedeny v dodatku této smlouvy, ktery bude uzavien pa
ziskdni pfedmétné zakdzky dodavatelem.

V.

Soutinnost a vzdjemni komunikace smiuvnich stran
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1. Dodavatel se zavazuje poskytovat subdodavateli vetkeré informace potiebné pro fadné plnéni
jeho zavazki{l. Zavazuje se Informovat ho o vedkerych skutenostech, které jsou nebo mohou byt
dalefité pro fadné pinénf této smiouvy. Soutinnost pfedeviim zahrnuje:

a) spolupraci pfi zpracovdni nabldky;
b) spolupraci pfi provadéni diia;
¢) spolupraci pii pfedavani dila zadavateli vetejne zakazky:
d) spoluprdci pfi uplatfiovani vad diia zadavatelem;
VI.
Zavéreind ustanoveni

1. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy miie jeden z Gfastnik( pFevést jen se souhlasem
druhého Gfastnika. Souhlas musi byt dén pisemné.

2. Vatahy neupravené touto smiouvou se Fidi pfislusnymi ustanovenimi obcanského zdkonlku a
pFislusnymi privnimi pFedpisy souvisejicimi.

e

3. Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnostl originalu, z nichf ka¥dy G&astnik obdri po
dvou vyhotovenich a jedno vyhotoveni se stane soudasti cenové nabidky na vy$e uvedenou vefejnou
zakdazku.

4. Tuto smlouvu Ize doplriovat & ménit pouze formou plsemnych ofislovanych dodatk{i podepsanych
obéma Gastnlky vidy na jedné listinég.

5. Tato smiouva nabyvd platnosti a O¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

v aeesssiasesens LSS B 11 1- SV
dodavatel: subdodavatel.
ELSO PHILIPS SERVICE, spol. ¢
ing. Otakar Chasdk, jednatel Ing. Milan Zinek

predseda predstavenstva
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