Priloha ¢. 9 — Dedikovany servisni tym Poskytovatele
(dale téz jen ,,servisni tym*)

a) Slozeni servisniho tymu

e Manazer podpory zastieSujici dodavku sluzeb ve vSech oblastech

e HW specialista

e Business Critical Serveres (BCS) specialista

e HW specialista pro HP Storage (diskova pole, SAN)

HW specialista pro HP Storage (diskova pole)

HW specialista pro HP Storage (paskové knihovny)

¢ Technicky konzultant pro oblast HP Storage (diskova pole, SAN)
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b)

Technicky konzultant pro oblast HP Storage (paskové knihovny)

Sitovy specialista pro oblast technologii firmy Cisco

Sitovy specialista pro oblast technologii firmy F5

Technicky specialista pro HP Data Protector

Technicky specialista pro oblast bezpecnosti IT

Pozadavky na odbornost ¢lend servisniho tymu, které je Poskytovatel povinen dodrzet
pfi kazdé zméné osoby v servisnim tymu.

VSichni ¢lenové servisniho tymu musi byt schopni komunikovat pisemné i ustné v ¢eském
nebo slovenském jazyce na velmi dobré Urovni, tj. na Urovni potfebné pro spravné a pfesné
pochopeni komunikace se zadavatelem pfi poskytovani pinéni. Uchaze¢ muze tento
pozadavek splnit tak, ze pro pfipadného ¢&lena servisniho tymu, ktery vySe uvedeny
poZadavek na jazykové znalosti nespliuje, zajisti uchaze€ prekladatele, resp. pfi mluvené
komunikaci tlumoénika s jazykovymi znalostmi na takové uUrovni pfekladaného a ¢eského Ci
slovenského jazyka, aby nemohlo dojit k nedorozuménim pfi poskytovani plnéni v dusledku
pfekladu, resp. tlumoceni. VyuZiti sluzeb pfekladatele &i tlumo&nika nesmi vést k prodleni v
poskytovani sluzeb nebo k nedodrZeni €i nedodrZovani parametrl poZadovanych sluzeb a
nesmi mit za nasledek snizeni Urovné dostupnosti sluzeb a kvalitativni Grovné sluzeb. Za
nedorozuméni a pfipadné Skody zpusobené predkladem nebo jazykovym nedorozuménim
odpovida plné uchazec.

Manazer podpory zastfesujici poskytovani sluzeb ve vSech oblastech
o VS vzdélani (se zaméfenim odpovidajicim poZadované pozici manazera)



mailto:jan.platil@hpe.com
mailto:tomas.travnicek@hpe.com
mailto:oldrich.mimra@hpe.com
mailto:lukas.olejar@hpe.com
mailto:jan.obhlidak@hpe.com
mailto:jakub.andrle@hpe.com

o Min. 5 let praxe v oblasti dodavky komplexnich IT sluzeb
o Procesni certifikace na urovni ITILv3 Intermediate level

HW specialista
o Min. 3 roky praxe v oblasti podpory HP Industry Standard Servers (ISS server(i)

o Min. SS vzdélani
o certifikace nebo jiny relevantni doklad o zpUsobilosti k servisni praci na vyse
uvedenych serverech

Business Critical Serveres (BCS) specialista
o Min. 5 let praxe v oblasti podpory HP Business Critical Serverd
o Min. SS vzdélani
o certifikace nebo jiny relevantni doklad o zpUsobilosti k servisni praci na vyse
uvedenych serverech

HW specialista pro HP Storage (tj. pro diskova pole, pro SAN a pro paskové knihovny)
o Min. 5 let praxe v oblasti podpory HP Storage technologii
o Min. SS vzdélani
o certifikace nebo jiny relevantni doklad o zplsobilosti k servisni praci
na provozovanych zafizenich (napf. Brocade Certified Fabric Professional)

Technicky konzultant pro oblast HP Storage (tj. pro diskova pole, pro SAN a pro paskové
knihovny)
o Min. 5 let praxe v oblasti podpory HP Storage technologii
o VS vzdélani technického zaméfeni
o certifikace nebo jiny relevantni doklad o zpUsobilosti k servisni praci na vyse
uvedenych zafizenich (napf. Brocade Certified Fabric Professional)

Sit'ovy specialista pro oblast technologii firmy Cisco
o Min. 3 roky praxe v oblasti sitovych technologii
o Min. SS vzdélani
o certifikace od firmy Cisco v urovni Cisco Certified Internetwork Expert (CCIE)

Sit'ovy specialista pro oblast technologii firmy F5
o Min. 3 roky praxe v oblasti sitovych technologii
o Min. SS vzdélani
o certifikace od firmy F5 v trovni Certified Technology Specialist

Technicky specialista pro HP Data Protector
o Min. 5 let praxe v oblasti zalohovacich technologii na bazi SW Data Protector
o VS8 vzdélani technického zaméreni
o certifikace nebo jiny relevantni doklad o zpUsobilosti k servisni praci a konzultacim
oblasti Data Protector

Technicky specialista pro oblast bezpeénosti IT
o Min. 5 let praxe v oblasti bezpeCnosti IT, zejména v oblasti fizeni bezpecnosti
informaci a fizeni kontinuity ¢innosti
o VS vzdélani technického zaméFeni




VySe uvedené pozadavky na odborné pracovniky jsou pozadavky minimalni a lze je rozlozit
na vice ¢lenl servisniho tyma, nez je minimalni poZzadovany pocet. (Tj. napf. pozadavek ,HW
specialista pro HP Storage (tj. pro diskova pole, pro SAN a pro paskové knihovny)“ muze
uchaze¢ splnit napf. tak, ze uvede 1 HW specialistu pro diskova pole a SAN a 1 HW
specialistu pro paskové knihovny nebo 1 HW specialistu pro diskova pole, 1 HW specialistu
SAN, 1 HW specialistu paskové knihovny &i jinou kombinaci HW specialistd. V takovém
pfipadé vSak musi byt adekvatné vyssi celkovy pocet ¢lenl servisniho tymu a u pfislusného
specialisty musi byt uvedena konkrétni ¢ast jeho specializace, napf. ,HW specialista pro HP
Storage (pouze diskova pole)*.





