Smlouva o poskytovani pfipojeni k internetu

&islo smiouvy = variabilni symbol

uzavfena dne

1110880

1.5.2017

mezi POSKYTOVATELEM: ABK Reality s.r.o., provozovatel internetové sité ABKnet

tf. E. Benede 1543, 500 12 Hradec Kralové

zastoupena jednatelem: Katefinou Vake$ovou

IE0: 25277804 DIC: CZ25277804

Zaspana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Hradci Kralové, C12360

Bankovni spojeni: KB, &islo Gétu:

telefon: ~mail:

a UZIVATELEM:

jméno a pfijmeni telefon e-mail

Mgr. Sylva Nekolova ;

firma ICo DIC

Domov mladeze, internat a $kolni jidelna, Hradec Kralové, Vocelova 1469/5 | 00 528 315 CZ 00528 315
adresa pripojeni patro/byt | obec PSC
Vocelova 1469/5 Hradec Kralové 500 02
sluzby spusténi sluzby cena v k& / mésic
30/30 Mb/s - Vocelova 1469, Hradec Kralové 1.5.2017 4290,- s DPH
30/30 Mb/s - Hradecka 1204, Hradec Kralové 1.5.2017 4290,- s DPH
30/30 Mb/s - J. Masaryka 632, Hradec Kralové 1.5.2017 4290,- s DPH

ostatni technické poZadavky sluZby zahrnuty v cené

- vefejné IP adresy na viech lokalitach, v lokalitach 2. + 3. moznost rozdéleni na dvé VLAN

- VPN z lokalit 2. + 3. na lokalitu 1, povoleni pfistupu k internetu na zakladé IP a MAC adresy, moZnost vlastni
spravy, moznost omezeni pfistupu k internetu z VLAN v urcitém ¢asovém intervalu

= moznost kontroly statistik provozu pro jednotlivé IP adresy (stahovagi)

moznost omezeni maximalni rychlosti pro jednotlivé IP (hapi. 5 Mbps)

= moznost pfesmérovani nestandardnich RDP portt

zpusob platby

Fakturovana cena je splatna do patnactého dne v mésici na Get poskytovatele, ve kterém dojde k
uskute&néni zdanitelného pinéni. Jako variabilni symbol plateb je uZivatel povinen pouzivat &islo své smiouvy.

¢. uctu: variabilni symbol:

1. PFedmét smlouvy

1.1. Sluzba pfipojeni k Internetu ziizenad poskytovatelem.
1.2. Hrazeni mésiéniho poplatku uZivatelem dle zvoleného tarifu.

2. Uzavfeni, platnost a téinnost Smlouvy

2.1. Smiouva je platnd dnem podpisu obou smiuvnich stran.
2.2. Smiouva se sjednava na dobu uréitou se zavazkem 24 mésicti s moznosti prodlouzeni o 12 mésich a vypovédni Ihiitou 1 mésic.
2.3. Nastanou-li pfi zprovoziiovani sluzby nepFedvidatelné prekazky, které poskytovateli znemoZzni dodavku sluzby k sjednanému
datu a nedojde-li k dohodé smiuvnich stran o novém datu dodavky, bude smiouva ukonCena a viechny pFeplatky budou
vraceny do 14 dni na GCet uZivateli.
2.4. Uzivatel je opravnén smiouvu vypovédét z diivodu:
2.4.1. vypovadi uzivatele s mésiéni vypovédni lhiitou, pfiem? tato se poéita od prvniho dne nasledujiciho mésice po dorudeni
vypovédi poskytovateli
2.5. Poskytovatel je opravnén smlouvu vypovédét z divodu:
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2.5.1. pokud uzivatel hrub& porusuje povinnosti vyplyvajici z této smiouvy a ani pres pisemnou vyzvu poskytovatele nezjedna
napravu
2.5.2. rekonfigurace sité nebo pokud ztrati zplisobilost k provozovani éinnosti pro kterou byla tato smiouva sjednana
2.6. Pravni vztahy vyplyvajici z této smiouvy a v této smlouvé neupravené se fidi ustanovenimi ob&anského zakoniku &. 89/2012
Sb., v platném znéni.

3. Prava a povinnosti poskytovatele

3.1. Zfidit a nepfetrzité (24 hodin denng, 7 dni v tydnu) poskytovat uZivateli predmét smiouvy.

3.2. Provadét veskeré nezbytné nutné planované odstavky pouze po pfedchozim oznameni. Neposkytovani sluzby po dobu
ohlaseného preruseni neni poruchou.

3.3. Poskytovatel zodpovida za provoz sluzby od datové zasuvky v byté az po piipojny bod v siti Internet.

3.4. Poskytovatel neodpovid4 za zdvady vzniklé mezi koncovym bodem (datova zésuvka v byté) a koncovym bodem uZivatele (PC,
router). Stejné tak nezodpovida za zavady vzniklé na zafizenich uZivatele.

3.5. Za hrubé poruseni smlouvy ze strany poskytovatele se povazuje pfipad, kdy poskytovatel nezfidil sluzbu ani v pfiméfené dobé
(7 pracovnich dni) od data sputéni sluzby uvedené ve smlouvé.

4. Prava a povinnosti uzivatele

4.1. Uzivatel je povinen fadné platit za poskytované sluZby v souladu s platebnimi podminkami této smiouvy.

4.2. Platit predem dohodnutou fakturovanou cenu za servisni dkony, které byly vyZzadany uZivatelem a nesouvisi s odstrafiovanim
zévad & poruch na zafizeni poskytovatele. Na vyzvu poskytovatele umoznit povéfenym osobam pfistup k zafizenim
poskytovatele, véetné koncového bodu umisténého v prostorach uzivatele za i8elem oprav, udrzby ¢i demontéze.

4.3. Uzivatel neni opravnén premistovat jakakoli zafizeni poskytovatele z mista instalace, ani s nimi manipulovat, ani do zafizeni
jakkoliv zasahovat. Je povinen jej pouZivat podle instrukci sdélenych poskytovatelem pfi instalaci.

4.4, Uzivatel odpovida za stav, kompatibilitu a funkénost svych koncovych zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni poskytovatele.

4.5. Uzivat sluzbu v souladu se smilouvou, zavaznymi pravnimi pfedpisy a dobrymi mravy zejména nesmi:

4.5.1. tmysIné nebo z nedbalosti nepodporovat a neumoziiovat jakékoli nelegdini innosti

4.5.2. nekomunikovat zplisobem porusujicim prava na ochranu osobnosti, nesifit tmysiné poditadové viry, neporusovat viastnické
a autorska prava, (imysiné nerozesilat nevyzadanou elektronickou postu

4.5.3. nenaru$ovat bezpeénost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pristup

4.5.4. neopravndné vyuzivat data, systémy a sité, nebo neopravnéné zkouset, zkoumat &i testovat zranitelnost systémi nebo siti

4.5.5. nezasahovat do sluzeb poskytovanych jinym uZivatelim, hostitelskym systémim nebo sitim (napf. formou pfetizeni nebo
zahlceni daty)

4.6. Neprodleng ohldsit poskytovateli véechny znamé skuteénosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluzby na telefon

4.7. Neprodiené oznamovat poskytovateli pisemné po celou dobu G&innosti smlouvy zménu svych identifikadnich Gdajli a to
nejpozdsji do 10 pracovnich dnd ode dne, kdy takova zména nastala.

4.8. Uzivatel se zavazuje uZivat objednané sluzby vyhradné pro svou vlastni potebu a neni opravnén k jakémukoliv jinému vyuZiti
dodavanych sluzeb bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele, zejména neni uZivatel opravnén umoznit komeréni
uZivéani sluzeb tretim osobam. Za porudeni této povinnosti je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli smiuvni pokutu ve vyS8i
5000,- K& (pét tisic korun) za opakované prokazani takového poruseni.

4.9. V piipadé ukon&eni smiuvniho vztahu je uZivatel povinen vratit zaptijéené HW zafizeni (pokud jej méa zapdjéeno) a to do jednoho
tydne od ukon&eni poskytované sluzby.

5. Dohled, servisni zasah, hladeni poruch a zavad, zplsob uplatnéni zodpovédnosti za vady

5.1. Zjisti-li uzivatel poruchu nebo zavadu sluzby, ohlasi tuto skute&nost neprodiené poskytovateli na telefon 491 513 633 nebo e-
mail info@abknet.cz.

5.2. Hiageni poruchy musi obsahovat identifikaci uZivatele véetné kontaktu, popis a dobu vzniku poruchy.

5.3. Poskytovatel se zavazuje zajistit odstranéni poruchy v nejkratsi mozné dobé od nahlaseni uzivatelem, pokud je zavada zjisténa
u poskytovatele.

5.4. Poskytovatel neodpovida za vady, které vznikly jako diisledek neopravnéného zasahu uZivatele. V takovém pfipadé si
poskytovatel bude Uétovat ndhradu za odstranéni zavady.

5.5. Poskytovatel neodpovida za provoz, funkénost a kompatibilitu zafizeni uZivatele, hardwarové a softwarové vybaveni,
prostiednictvim kterého je siuZba pfijimana.

5.6. Poskytovatel nenese 2adnou odpovédnost za jakékoli naklady, ztraty, usly zisk, ekonomické ztraty nebo nasledné ztraty vzniklé
v disledku uFivani nebo nemoznosti pfistupu ke sluzbé, ktera je pfedmétem smiouvy.

6. Ceny sluzeb, platebni podminky

6.1. Platba za fakturovanou sluzbu je splatna vzdy k patnactému dni v mésici. Smiuvni fakturovana cena musi byt uhrazena na Gcet
poskytovatele nejpozdéji v den splatnosti jinak je uZivatel v prodieni.

6.2. Platba v prodleni je chapéna jako porueni smlouvy a opraviiuje poskytovatele zastavit poskytovani sluZby. Znovu pfipojeni
probéhne po Ghradé diuhu a poplatku ve vysi 500,- K&.

6.3. Fakturovana cena za poskytnutou sluzbu je uvedena na Gvodni strané této smiouvy.

6.4. Poskytovatel je opravnén Gétovat uZivateli naklady spojené s vymahanim pohledavek. Tyto néklady je uzivatel povinen zaplatit
ve Ih{ité stanovené poskytovatelem.

7. Reklamace

7.1. Lhita pro podani reklamace: Uastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu.
Reklamaci na vytdtovani ceny je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésich ode dne
dorugeni vyGétovani ceny za poskytnuté SluZby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby
vytgtovani ceny dodéavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésicti ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema
odkladny tginek na povinnost thrady vytétovanych cen za poskytnuté Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik
opréavnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do dvou mésict ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.
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7.2. Vyfizeni reklamace: poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne
doruceni reklamace.

7.3. Vraceni &astek a dobropisy: V pfipadé, Ze bude reklamace shledéna opravnénou, budou Ugastnikovi do 1 mésice od vyfizeni
reklamace vraceny zaplacené astky za reklamované SluZby nebo &astky chybné vyGétovane, a to zplsobem dle vysiovného
uréeni Uastnika. Pfeplatek nebo jiz zaplacené &astky mohou byt ze strany poskytovatele zapoé&teny na uhradu pohledavek za
Ugastnikem. V piipadé, Ze je dle platnych darovych pFedpist poskytovatel povinen vystavit opravny dafovy doklad
(,dobropis"), povaZuje se za doruéeny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni zapodtu ze strany poskytovatele.

7.4. Pokud s fedenim reklamace nebude Uéastnik souhlasit, méZe do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit své namitky
proti vyfizeni reklamace u Ceského telekomunika&niho dradu (dale jen ,CTU").

8. Spoleéna a zavéreénéa ustanoveni
8.1. Véechna smiuvni ujednani a veskeré zmény obsahu smlouvy musi mit pisemnou formu.
8.2. Uzivatel souhlasi aby jeho osobni (idaje uvedené v této smiouvé byly strojné zpracovany pro G¢ely poskytovatele. Ten se
zavazuje neposkytnout osobni tdaje tietim osobam s vyjimkou zakonné povinnosti.
8.3. Tato smiouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZda strana obdrZi po jednom.
8.4. Uzivatel podpisem smiouvy potvrzuje, Ze souhlasi se znénim smlouvy, s jejichz obsahem se seznamil.

v Hradci Kralové dne 1.5.2017

............................... Damoyanasee -
MM‘V S 0. :_ T T watehi ifdelna,
Benese 1543 { ) i &, ‘Jm aslova fs’lﬁgl’S

500 12 Hradec Kralové § j

ICO 25277804, DIC: CZ25277804
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