
Smtouva o poskytování připoiení k internetu &ABK-*
číslo srrdanylt = var{abilnísymbol uzavřena.dfig,

1íí0880 L5.2!J17

mezi pQSKYTOVATELEM: ABK Reality s.r.o., provozovatel internetové sítě ABKnet
tř. E. Beneše 1543, 500 12 Hradec Králové
zastoupená jednatelem: Kateřinou Vakešovou
lčo: 25277804 DlČ: Qz252778o4
Zaspanáv obchodním rejstříku u Krajského soudu v Hradci Králové, C12360
Bankovní spojení: KB, číslo účtu:
telefon: r-mail:

a UŽIVATELEM:

jrneno a pfijrnení tdefon e-máiI

Mgr: Sylva Nekolová

firma Éo DÉ

Domov mládeže, internát a škotníiídelna, Hradec Králové, Vocelova 1469/5 00 528 315 cz 00 528 315

adrega pfipoiení patro/byt obec PSČ

Vocelova 1469/5 }lradec králové 500 02

+ůsoUptatby

Fakturovaná cena je splatná do patnáctého dne v měsíci na Úěet poskytovatele, ve kterém dojde k
uskuteěněnízdanitetného plnění. Jako variabilnísymbol plateb je uživate! povinen pouŽÍvat ČÍslo své smlouvy,

č. účtu: variabilní symbol:

1. Předmět smlouw
1.1. Služba připojení k lnternetu zřízená poskytovatelem.
1 ,2. Hrazení měsíčního poplatku uživatelem dle zvoleného tarifu.

2. Uzavření, platnost a účinnost Smlouvy

2.1. Smlouva je platná dnem podpisu obou smluvních stran.
2,2. §mlouva se sjednává na dobu určitou se závaz*em 24 měsíců s možností prodloužení o 12 měsícŮ a rnl'povrédní thŮtou 1 měsíc.

2.3. Nastanou-li pfi zprovozňování služby nepředvídatelné překažky, které poskytovateli znemožní dodávku služby k sjednanému

datu a nedoideJi k dohodě smluvních stran o novém datu dodávky, bude smlouva ukončena a vŠechny přeplatky budou

vráceny do 14 dnů na účet uživateli.
2.4, Uživatel je oprávněn sm}ouvu vypovědět z důvodu:

2,4.1. \^ýpovědí uživatele s měsíční výpovědní lhůtou, přičemž tato se poěítá od prvního dne následujícího měsíce po doruěení

výpovědi poskytovateli
2.5. Poskytovatel je oprávněn smlouvu vypovědět z dŮvodu:
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ďužby spu§ěníslužby cEnavlčlměsíc

30/30 Mbls - Vocelova 1469, Hradec Králové 1,5.2g,r7 4290,- s DPH

30/30 Mb/s - Hradecká 1204, Hradec Králové 1.5.2a17 4290,- s DPH

30130 Mb/s - J, Masaryka 632, Hradec Králové 1.5.2017 4290,- § DPH

ostahíteehhíc*é p<iádavky službý zahrnuty v ceně

- veřejné !P adresy na všech lokalitách, v lokalitách 2. + 3. možnost rozdělení na dvě VLAN
- vPN z lokalit 2. + 3. na lokalitu 1, povolení pffstupu k internefu na základě lP a MAC adresy, moŽnost vlastní

správy, možnost omezení přístupu k internetu z VLAN v určitém časovém intervalu
- možno§t kontroly statistik provozu pro jednotlivé lP adresy (stahovaěi)
- možnost omezení maximální rychlostí pro jednotlivé lP (např. 5 Mbps)
- možnost přesměrování nestandardních RDP portů



2.5.1, pokud uživatel hrubě porušuje povinnosti vyplývající z této smlouvy a ani přes písemnou rnýzvu poskytovatele nezjedná

nápravu
2.5.2, iekoníigurace sítě nebo pokud ztratí způsobilost k provozování činnosti pro kterou byla tato smlouva siednána

2.6, právníváaňy vyplývající z táto smlouvy a v této smlouvě neupravené se řídí ustanoveními obČanského zákoníku ě.89l2O12

Sb., v platném znění.

3. Práva a povinnosti poskytovatele

3.1. Zrídita nepřetržitě (24 hodin denně, 7 dní v týdnu) po§kytovat uŽivateli předmět smlouvy,

3.2. Provádět veškeré nezbytně nutné plánované odstávky pouze po předchozím oznámenÍ. Neposkytování sluŽby po dobu

ohlášeného přerušení není poruchou.
3.3. poskytovatel zodpovídá za provozslužby od datové zásuvky v bytě aŽ po přípoiný bod v síti lnternet,

3.4, poskYtovatel neodpovídá zaávady vzníklé mezi koncor4i,m bodem (datová zásuvka v bytě) a koncornl'm bodem uŽivatele (PC,

router). stejně tak nezodpovíd á za závady vzniklé na zafrzeních uživatele.

3.5, Zahrubé porušení smlouvy ze strany poskytovatele se považuje případ, kdy posMovatel nezřídil sluŽbu ani v Přiměřené době

(7 pracovních dn| od data spuštění služby uvedené ve smlouvě.

4.Práva a povinno§ti uživatele

4.1. Uživatel je povinen řádně platit za poskytované služby v souladu s platebními podmínkami této smlouvy.

4.2. Platitpředem dohodnutou faKurovanou cenu za servisní úkony, které byly vyŽádány uŽivatelem a nesouvisí s odstraňováním

závad či poruch na zařízení poslgÁovatele. Na uýzvu poskytovatele umoŽnit pověřeným osobám PřístuP k zařízením

poskytovatele, věetně koncovénó ooou umístěného v prostorách uživatelezaúČelem oprav,ÚdĚby Či demontáŽe.

4.3. Uživátd není oprávněn přemistbvat jakákoli zařízení poskytovatele z místa instalace, ani s nimi maniPulovat, ani do zařízení

jakkoliv zasahovat, Je povinen jej používat podle instrukcí sdělených poskytovatelem Při instalaci,

4,4. Uživatel odpovídá.uit"u,kompatibilituafunkčnostsvýchkoncor4ichzařízenÍ,kterápřipojujeaaza?Ízení poskytovatele.

4.5. Užívat službu v souladu se smlouvou, závaznými právními předpisy a dobnými mravy zejména nesmÍ:

4.5,,í. úmyslně nebo z nedbalosti nepodporovat a neumožňovat Jakékoli nelegální Činnosti

4.5.2. nekomunikovat způsobe. poiušuií"ím právaaaochranu osobnosti, nešífit Úmyslně poČÍtaČové viry, nePoruŠovat vlastnická

a autorská práva, úmyslně nerozesílat nevyádanou elektronickou poštu

4.5.3. nenarušovat bezpečnost systému nebo sítě've snaze získat neoprávněný PřístuP
4.5.4. neoprávněně využívat datá, systémy a sítě, nebo neoprávněně zkoušet, zkoumat ěi testovat zranitelnost sYstémŮ nebo sítí

4.5.5. nezasahovat do služeb posrúovanýcn jiným uživatelům, hostitelským systémům nebo sítím (např. formou PřetÍŽení nebo

zahlcení daty)
4.6. _Neorodleně oňiásit poskvtovateli všechny známé skutečnosti, které by mohly nepříznivě ovlivnit poskytování sluŽby na teleíon

4.7. Neprodleně oznamovat po§kytovateli páemně po celou dobu účinnosti smlouvy změnu sqi'ch identifikaČních ÚdajŮ a to

nejpozději do 't 0 pracovních dnů ode dne, kdy taková změna nastala,

4.8. Uživatel se zavazuie užívat objednané službyqihradně pro svou vlastní potřebu a není oPrávněn k jakémukoliv jinému vYuŽití

dodávaných služeb bez předcňozího písemného souhlasu poskytovatele, zeiména není uŽivatel oprávněn umoŽnit komerČní

užívání služeb třetím osobám. Za porŮšení této povinnosti je uživatel povinen zaplatit poskytovateli smluvní pokutu ve rnlŠi

5000,- Kč (pět tisíc korun) za opakované prokázánítakového porušení,

a,9. V případě lkončení smluvníhovztahu ie uživatel povinen vrátit zapůičené HW zařízení (pokud jej má zaPŮiČeno) a to do |ednoho

§idne od ukončení poskytované služby.

5. Dohled, servisní zásah, hlášení poru ch a ávad, zpŮsob uplatnění zodpovědnosti za vadY

5.1 . Zjistí-li uživatel poruchu nebo závadu služby, ohlásí tuto skutečnost neprodleně poskytovateli na telefon 491 51 3 633 nebo e-

mail info@abknet.cz.
5.2. Hlášení poruchy musí obsahovat identiíikaci uživatele včetně kontaKu, popis a dobu vzniku poruchy.

5.3. po§kytovatel se zavazuje zaiistit odstranění poruchy v nejkratší možné době od nahlášení uŽvatelem, Pokud je závada ziiŠtěná

u posMovatele.
s.a. pbskyiovatel neodpovídá za,vady,které vznikly jako důsledek neoprávněného zásahu uživatele. V takovém PříPadě si

poskytovatel bude úětovat náhradu za odstraněníávady.
5.5, posřytovatel neodpovídá za provlz,funkčnost a kompatibilitu zařízení uŽivatele, hardwarové a softwarové vYbavenÍ,

prostřednictvím kterého ie služba přijímána.

5,6. poskytovatel nenese žáinou odpovědnost za jakékoli náklady, ztraty, ušlý zisk, ekonomické ztrátY nebo následné ááY vznikté

v důsledku užívání nebo nemožnosti přístupu ke službrá, která je předmětem smlouvY,

6. Ceny služeb, platební podmínky

6.1 . Platba za íaKurovanou službu je splatná vždy k patnáctému dni v měsíci. Smluvní fakturovaná cena musí být uhrazena na ÚČet

poskytovatele nejpozději v den splatnosti jinak je uživatel v prodlení,

6.2. Platba v prodlení ie cnáúnaiaxo porušení smiouvy a opravňuje poskytovatele zastavit poskytování sluŽby" Znovu připojení

proběhne po úhradě dluhu a poplatku ve uýši 500,- Kč.

6,3. Fakturovaná cena za poskytnutou službu je uvedena na Úvodní straně této smlouvY,

6.4, Poskytovatel ie oprávněn Účtovat uživateli náklady spo|ené s vymáháním pohledávek. Týto náklady je uŽivatel povinen zaplatř

ve lhůtě stanovené poslqltovatelem.

7. Reklamace

7.1. Lhůta pro podání reklamace: účastník má právo uplatnit reklamaci na vyúČtováníceny nebo na poskytovanou SluŽbu.

Reklamaci na vyúčtování ceny ie účastník oprávněn uplatnit bez zbytečného odkladu, nejpozděii do dvou měsícŮ ode dne

doručení vyúčtóvání ceny za poskytnuté Služby, jinak toto právo zanikne. Není-|i vzhledem k druhu poskytované SluŽbY

vyúčtováníceny dodáváÁo, je oprávněn reklamaái uplatnit do dvou měsíců ode dne poslqÁnutí Služby. Podání reklamace nemá

odkladný účinek na povinnost ú'nraoy uyúčtovaných'cen za poskytnuté Služby. Reklamaci na poskytovanou SluŽbu ie Úeastnit<

oprávněn uplatnit ú zbytečného oáktáou, nejpozděii do dvou měsíců ode dne vadného poskytnutí SluŽbY, iinak Právo zanikne.

2z3



7,2, Yytízení reklamace: poskytovatel je povinen vyřídit reklamaci bez zbytďného odkladu, nejpozději do jednoho měsíce ode dne
doručení reklamace.

7,3. Vracení částek a dobropisy: V případě, že bude reklamace shledána oprávněnou, budou Účastníkovi do 1 měsíce od vyřízení
reklamace vráceny zaplacené ěástky za reklamované Služby nebo částky chybně vyúčtované, a to zpŮsobem dle výslovného
urěení Účastníka. Přeplatek nebo již zaplacené ěástky mohou být ze strany'poskytovatele započteny na úhradu pohledávek za
Účastníkem. V přílpadě, že je dle platných daňových předpisů poskytovatel povinen vy§tavit opravný daňorný doklad
(,,dobropis'), považuie §e za doruěený nejpozději k datu vrácení platby nebo provedení zápočtu ze strany poslqÁovatele.

7,4. Pokud s řešením reklamace nebude Učastník souhlasit, může do iednoho měsíce od vyízení reklamace uplatnit své námitky
proti vyřízení reklamace u Českého telekomunikačního úřadu {dáe jen 'ČrUl.

8. Společná a závérečná ustanovení

8.1, Všechna smluvní ujednání a voškeré změny obsahu smlouvy musí mít písemnou íormu.
8.2. Uživatel souhlasí aby jeho osobní údaje uvedené v této smlouvě byly strojně zpracovány pro Úěely poskytovate|e, Ten se

zavazuie neposkytnout osobní údaje třetím osobám s vr.ýiimkou zákonné povinnosti.
8.3. Tato smlouva §e vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichž každá strana obdíŽÍ po jednom.

8,4. Uživatel podpisem smlouvy potvzuje, že souhlasí se zněním smlouvy, s iejichž obsahem se seznámil.

v Hradci Králové dne 1 .5.2017

interná ;ídelna,
Hrudur,-r,rr'u,,e. ťor,clnv;r'{489/5

ii -, li:ill:l s,|: ťzťljíi3315
(]}

= 3oóliň"&-., Králové i

lČo 2527?8u, DlC cz2527l $oa 

)
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