Smilouva o dilo
,Vzdélavani‘

uzaviena na zaklade dohody smiuvnich stran podle ustanoveni § 2586 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012
Sb., obéansky zakonik, (déle jen ,OZ")

mezi

EFEKT PLUS s.r.o0.

se sidlem: Univerzitni 232/16, 779 00 Olomouc

zastoupena: Petrem Coufalem, jednatelem

IC: 26800829

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 26423

zastoupena: Petrem Coufalem_jednatelem spoleénosti
bankovni spojeni:
¢islo uctu:

(dale jen ,zhotovitel”)
a

Nemocnice Tfebi¢, pfispévkova organizace

se sidlem Purkyriovo nam. 133/2, 674 01 Tiebié

ICO: 00839396

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil Pr, viozka 1441
zastoupena: Ing. Evou Tomasovou, feditelem

bankovni spojeni:
Cislo Uctu:
(dale jen ,objednatel)

1. Pfedmét plnéni
1.1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje dodat objednateli dilo, které zahrnuje:

a) analyzu konkrétnich potfeb rozvoje zaméstnanct objednatele v dale uvedenych oblastech
a pfizpusobeni vzdélavacich a rozvojovych programu témto potfebam, analyzu provadi
lektor v ivodu seminare — zjistuje oCekavani, potieby atd.;

b) realizaci ¢tyf vzdélavacich a rozvojovych programu tematicky zamérenych na ,Mindfulness
jako nastroj profesniho rustu* a ,Prevence syndromu vyhoreni“ a ,Efektivni komunikace —
uéinné ovliviiovani a ,Sdileni prikladu dobré praxe jako nastroje profesniho rlistu® (dale
také ,kurzy*), podrobnéji specifikované v pfiloze &. 1 této smlouvy;

c) zpfistupnéni distan¢ni formy vzdélavani pro Ucastniky kurzu;

d) poskytnuti tisténych ucebnich materiall k vyse uvedenym kurzim pro jednotlivé icastniky
kurzu;

e) poskytnuti on-line podpory Géastnikiim kurzu po dobu 30 dni (slovy: tficet dni) po
absolvovani prezencni ¢asti kurzu.

1.2. Zhotovitel se zavazuje pievést na objednatele veskera prava potiebna k fadnému uzivani dila.
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Zd's

3.1.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje uhradit zhotoviteli za provedeni dila cenu die &l. 3.
smlouvy.

2. Misto plnéni, predani a pfevzeti pInéni, doba pInéni
Misto pInéni: Nemocnice Trebig, pfispévkova organizace, Purkyfiovo nam. 133/2, 674 01
Trebic.
Ke spinéni dodavky dila v rozsahu dle &l. 1. dochazi prevzetim véech &asti dila ze strany
objednatele jeho povéfenymi zaméstnanci na zakladé predavaciho protokolu, ktery ve dvou

vyhotovenich bude radné vypinén, a ktery podepide osoba povéiena prevzetim dila. Jedno
vyhotoveni zustane objednateli, druhé vyhotoveni zhotoviteli.

Osobou povéfenou jednat jménem objednatele ve vécech technickych a k prevzeti pinéni:

Osobou povéfrenou jednat '|ménem zhotovitele ve vécech technicki'ch ak Efeda’mi ilnéni:

Smiuvni strany se vzajemné dohodly, Ze zmé&na uvedenych osob opravnénych jednat
ve vécech pInéni bude oznamovana jednostrannym pisemnym sdélenim a neni potfeba
na jejich zménu uzavfit dodatek ke smlouvé.

Doba dodavky dila se sjednava do 31. 12, 2022. V uvedené |hité je tfeba kompletné realizovat
uvedeneé kurzy dle ¢l. 1.1. Poskytnuti on-line podpory pro vechny G&astniky kurzii je mozné
i po 31.12. 2022.

Dle dohody smluvnich stran dochazi k prevodu vlastnického prava k dilu (titéné ugebni
materidly) a opravnéni ho uZit jeho pfedanim a pfevzetim ve smyslu &l. 2.2. smlouvy.

Nebezpeci Skody na dile (ti§téné ucebni materidly) pfechazi na objednatele soudasné
s nabytim vlastnického prava a prava dilo uzit, tedy jeho pfedanim a prevzetim.

3. Cena pfedmétu plnéni, platebni podminky

Cena dila je stanovena dohodou smluvnich stran za cely pfedmét pinéni v souladu s &lankem
1 této smlouvy takto:

a. Kurz ,Mindfulness jako nastroj profesniho rustu” pro 50 Ggastnikd

cena bez DPH 74.000,~ K¢
DPH (21 %) 15.540,-- Ké
cena véetné DPH 89.540,-- K¢

b. Kurz ,Prevence syndromu vyhofeni* pro 75 tiéastnik(i

cena bez DPH 111.000,-- K&
DPH (21 %) 23.310,- K¢
cena véetné DPH 134.310,-- K¢
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c. Kurz ,Efektivhi komunikace — ucinné ovliviiovani “ pro 25 Géastniku

cena bez DPH 37.000,— K&
DPH (21 %) 7.770,-- K&
cena véetné DPH 44 770,-- K&

d. Kurz ,Sdileni pfikladu dobré praxe jako nastroje profesniho ristu” pro 25 U¢astnik(
cena bez DPH 18.500,-- K¢
DPH (21 %) 3.885,-- K&
cena véetné DPH 22.385,- Ké

Celkova cena dila je stanovena:

celkova cena bez DPH 240.500,-- K¢
DPH (21 %) 50.505,-- K&
celkova cena véetné DPH  291.005,-- K¢

Sjednana cena dila je cenou konec¢nou a nejvySe piipustnou a zahrnuje veskeré naklady
souvisejici s realizaci kurzl, véetné provedeni analyzy, zhotoveni a dodani tisténych ucebnich
materiall a poskytnuti on-line podpory pro u¢astniky kurzu.

Smluvni strany se dohodly, ze dojde-li v pribéhu plnéni pfedmétu této smlouvy ke zméné
zakonné sazby DPH stanovené pro pfislusné pinéni vyplyvajici z této smlouvy, je zhotovitel
od okamziku nabyti ucinnosti zmény zakonne sazby DPH povinen Uc¢tovat objednateli platnou
sazbu DPH. O této skuteénosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé.

Objednatel se zavazuje zhotoviteli uhradit kupni cenu ve Ihaté 30 dnl od dodani a prevzeti
dila na zakladé danoveho dokladu vystaveného po dodani dila. Cena dila bude uhrazena
bezhotovostnim prfevodem na Ucet zhotovitele uvedeného v zahlavi této smlouvy. Cena dila
je zaplacena dnem odepsani finanéni ¢astky z Uctu objednatele. Objednatel nebude
poskytovat zalohy.

Zhotovitel je opravnén fakturovat diléi cenu dila po kazdém kurzu, ktery pro objednatele
zrealizoval na zakladé predavaciho protokolu dle ¢l. 2.2, Bude-li na faktufe uvedena doba
splatnosti, musi odpovidat dobé, v niz je objednatel povinen zaplatit cenu dila dle pfedchoziho
odstavce.

Objednatel muze zhotoviteli fakturu vratit v pfipadé, kdy obsahuje nespravné nebo netpiné
Udaje a nesplfiuje pozadavky fadného Uéetniho dokladu nebo obsahuje nespravné cenové
udaje. Toto vraceni se musi stat do konce Ihuty splatnosti faktury. V takovem pfipadé vystavi
zhotovitel novou fakturu s novou lhttou splatnosti, kterou je povinen dorucit objednateli do 5
(péti) pracovnich dnl ode dne doruceni opravnéné vracené faktury.

Celkovou a pro Ucely fakturace rozhodnou cenou se rozumi cena véetné DPH.

4. Sankce, odpovédnost za skodu

Pokud nebude dilo dodano zhotovitelem ve |hité dle ¢l. 2.5. této smlouvy, mize objednatel
uplatnit a vyuctovat zhotoviteli dohodnutou smluvni pokutu ve vysi 0,02 % z ceny nedodaného
dila véetné DPH uvedené v ¢l. 3.1. za kazdy den prodleni.

Pokud nesplni zhotovitel jakykoli, byt i diléi zavazek vyplyvajici ztéto smlouvy, muze
objednatel uplatnit a vyuctovat zhotoviteli dohodnutou smiuvi pokutu ve vysi 2 000,- K& za
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6.2.

6.3.

kazdy jednotlivy pfipad a to za kazdé jednotlivé poruSeni podminek této smlouvy véetné
poruseni aspektl odpovédného zadavani dle &l. 6.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim Fadné vystavené a doruéené faktury na cenu
dila je zhotovitel opravnén uctovat objednateli zakonny Grok z prodleni z nezaplacené ¢astky
v souladu s ustanovenim § 2 nafizeni vliady ¢. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vySe Groku
z prodleni a nakladu spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora,
likvida¢niho spravce a ¢lena orgénu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuiji nékteré
otazky Obchodniho véstniku a verfejnych rejstiiki pravnickych a fyzickych osob.

Smluvni pokuty jsou splatné dnem nasledujicim po dni, kdy na né vzniknul narok.

Kazda ze stran odpovida druhé strané za Skodu, ktera ji vznikne v disledku poruseni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy resp. zavazkového vztahu. Zaplacenim smluvni pokuty
neni dotéen ani omezen narok objednatele na nahradu pfipadné skody.

5. Prohlaseni a ujisténi zhotovitele
Zhotovitel prohlasuje, Ze:

— objednateli oznamil v8echny okolnosti vyznamné pro realizaci zavazkového vztahu dle této
smlouvy, které jsou mu znamy, a které by zasadné mohly ovlivnit rozhodnuti objednatele
uzavrit tuto smlouvu;

— nadilo tvofici pfedmét této smlouvy nevazne Zadné omezeni &i pravo tretich osob, které
by branilo realizaci prodeje a pfevedeni vlastnického a uZivaciho prava na objednatele,
neni zatizené pravem (pravy) tieti osoby (tfetich osob), zejména pravem zastavnim;

— ma vséechna potrebna povoleni a potiebnou kvalifikaci k zajisténi plnéni dle této smlouvy:

— z titulu své podnikatelské cinnosti je fadné pojistén pro pfipad své odpovédnosti za vznik
Skody, véetné Skody, které by mohla vzniknout objednateli;

— proti nému nebylo zahajeno insolvenéni fizeni, exekuéni fizeni & obdobné soudni &i
spravni fizeni, které by mohlo ovlivnit jeho schopnost plnit zavazky z této smlouvy.

6. Obchodni podminky vztahujici se k odpovédnému zadavani

Zhotovitel se zavazuje zajistit dodrzovani pracovnépravnich predpis(l, zejména zakona
¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisi (se zvlastnim zfetelem na
regulaci odmeéfiovani, pracovni doby, doby odpodinku mezi sménami atp.), zakona
C. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisi (se zvlastnim zietelem na
regulaci zamestnavani cizincu), a to vuci véem osobam, které se na pInéni zakazky podileji a
bez ohledu na to, zda jsou prace na pfedmétu plnéni provadény bezprostfedné zhotovitelem
¢i jeho poddodavateli. Zhotovitel se také zavazuje zajistit, Ze v8echny osoby, které se na
plnéni predmeétu smlouvy podileji, jsou vedeny v pfislusnych registrech, jako napf. v registru
pojisténct CSSZ a maji pfislusna povoleni k pobytu v CR. Zhotovitel je dale povinen zajistit,
Ze vSechny osoby, které se na pinéni zakazky podileji, budou pro$koleny z problematiky
BOZP a Ze jsou vybaveny osobnimi ochrannymi pracovnimi prostfedky dle t¢inné legislativy
a to vSe bez ohledu na to, zda budou &innosti provadény prodavajicim &i jeho poddodavateli.
Zhotovitel se zavazuje pfi své Cinnosti v maximalni mife napliovat poZadavky, vyplyvajici
z usneseni vlady Ceské republiky ze dne 24. gervence 2017 &. 531, o Pravidlech uplatfiovani
odpovédneho pfistupu pfi zadavani vefejnych zakézek a nakupech statni spravy a
samospravy, které zohledfiuje socidlni resp. &ir§i spoletenské a zejména také
environmentalni aspekty sméfujici k prospéchu pro spoleénost a ekonomiku a minimalizaci
negativnich dopadl na Zivotni prostiedi.

V ramci pinéni pfedmétu smlouvy se zhotovitel zavazuje dodrzovat predpisy z oblasti ochrany
Zivotniho prostredi, odpadového a vodniho hospodafstvi zejména zakon &. 17/1992 Sb.,

Stranka 4z 9




6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

T.2.

7.3.

7.4.
7.5.

7.6.

A A

7.8.

-

7.10.

o zivotnim prostfedi ve znéni pozdéjsich pfedpisl, zakon & 541/2020 Sb., o odpadech
a zakon &. 477/2001 Sb., o obalech a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich
predpis(. Pfi realizaci pfedmétu smlouvy se zhotovitel tedy zavazuje zejména na vlastni ucet
a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy provést odvoz a Zadnou ekologickou likvidaci véech
odpad( a oball vzniklych pfi ¢innostech zhotovitele u objednatele. Naklady na tyto Cinnosti
jsou zahrnuty v cené za pfedmét smlouvy uvedené v €l. 3.1 teto smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje kdykoliv v pribé&hu pInéni poskytnout objednateli na zakladé jeho
zadosti doklady a Gdaje tykajici se jeho Cinnosti ve smyslu prokazani napliovani shora
uvedenych socialnich a environmentélnich aspektli odpovédneho zadavani.

Zhotovitel je povinen v pfipadé, Ze plnéni vefejné zakazky vyuZzije poddodavatele, zabezpedit
v ramci férovych podminek v dodavatelském fetézci, aby smlouvy mezi zhotovitelem a jeho
poddodavateli obsahovaly nejvy$e obchodni podminky obdobne, jako jsou obchodni
podminky této smlouvy. Pozada-li o to objednatel, je zhotovitel povinen poskytnout objednateli
do 3 tfi pracovnich dni od doruéeni pisemné vyzvy objednatele Udaje o vSech svych
poddodavatelich a na zakladé jeho zadosti predlozit objednateli ke kontrole smlouvy uzaviene
s témito poddodavateli.

Zhotovitel je povinen zajistit Fadné a véasné pInéni finanénich zavazku svym poddodavatellm,
kdy za Fadné a véasné pinéni se povazuje piné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur
za pInéni poskytnuta k pinéni vefejné zakazky, a to vzdy do 15 pracovnich dnu od obdrzeni
platby ze strany kupujiciho za konkrétni pinéni.

7. Zavérecéna ustanoveni

Tuto smlouvu lze ménit pouze formou pisemnych dodatkl podepsanych opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz jeden je uréen pro zhotovitele a
jeden pro objednatele.

Nedilnou souéasti této smlouvy je Pfiloha ¢. 1 — Podrobna specifikace kurz.

Vztahy smluvnich stran touto smlouvou blize neupravené se fidi OZ.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
zvefejnéni v Registru smluv. Je zavazna pro piipadné pravni nastupce obou smluvnich stran.

Smluvni strany v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku vylucuji prijeti
navrhu této smlouvy s jakoukoliv vyhradou, dodatkem nebo odchylkou od ucinéneho navrhu.

Zhotovitel prohlasuje, Ze se pfed uzavienim smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim
Fizenim sam nebo prostiednictvim jiné osoby zadného jednani, jez by odporovalo zakonu
nebo dobrym mravim nebo by zakon obchazelo, zejména ze nenabizel Zadneé vyhody
osobam podilejicim se nazadani vefejné zakazky, na kterou s nim zadavatel uzavrel
smlouvu, a e se zejména ve vziahu k ostatnim Gcastnikim nedopustil zadného jednani
narusujiciho hospodarskou soutez.

Objednatel mé pravo vypovédét tuto smlouvu v pfipadé, Ze v souvislosti s pinénim ucelu této
smlouvy dojde ke spachani trestného ¢inu. Vypovédni doba Cini 3 dny a zacina bézet dnem
nasledujicim po dni, kdy bylo pisemné vyhotoveni vypovédi doruceno zhotoviteli,

Uhrada za plnéni z této smlouvy bude realizovana bezhotovostnim pfevodem na Ucet
zhotovitele, ktery je spravcem dané (finanénim Ufadem) zvefejnén zplusobem umoznujicim
dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 98 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozd&jsich predpisu (dale jen ,zakon o DPH).

Pokud se po dobu G&innosti této smlouvy zhotovitel stane nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni § 106a zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze objednatel uhradi DPH
za zdanitelné plnéni pfimo pfislu§enému spravci dané. Objednatelem takto provedena Uhrada
je povazovana za uhrazeni piislusné ¢asti smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturovane
zhotovitelem.
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7.11. Zhotovitel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy v informaénim systému
verejné spravy — Registru smluv.

7.12. Smluvni strany se dohodly, Ze zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zakona o registru smiuv
splni objednatel.

Zhotovitel: Objednatel:

2 0 -06- 2022
V Olomoucidne ..................

V Tiebi&i dne ......... o U0 UL

Petr Coufal Ing. Eva Tomasata
jednatel spole¢nosti feditel
Prilohy:

Piiloha ¢. 1 — Podrobné specifikace kurzii
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Priloha €. 1 Podrobna specifikace kurzii

Technické podminky

Vzdélavaci kurzy se uskutecni kombinovanou formou vzdélavani: prezenc¢ni a distantni; distancni
zejména formou e-learningu a dale také prostfednictvim on-line podpory ze strany dodavatele pro
absolventy prezenc¢ni ¢asti kurzu, minimalné po debu 30 dni po absolvovani prezenéni ¢asti kurzu.

Proces realizace dila bude probihat ve tifech fazich:

- Analyza konkrétnich potfeb rozvoje zaméstnancl objednatele v danych oblastech
a pfizpusobeni kurzu témto potfebam, analyzu provadi lektor v Gvodu seminafe — zjistuje
otekavani, potfeby atd.

- Vlastni realizace vzdélavani prezenéni a distanéni formou.

- Zavére¢na analyza a vyhodnoceni pfinosu jednotlivych kurzt formou zavéreéné zpravy do 30
dnl po ukonceni realizace vzdélavaciho programu.

Objednatel poZaduje, aby hlavni akcent kurz( byl jednoznacéné kladen na praktickou vyuzitelnost.

Rozsah a organizace

1. Mindfulness jako nastroj profesniho rlstu
Min. prfedpokladany pocet hodin prezenéni vyuky 16 vyucovacich hodin
Min. predpokladany pocet hodin distanéni vyuky 12 vyucovacich hodin

Velikost skupiny bude maximalné 25 osob na jeden vzdélavaci kurz.

2. Prevence syndromu vyhofeni
Min. pfedpokladany pocet hodin prezenéni vyuky 16 vyucovacich hodin
Min. pfedpokladany pocet hodin distan¢ni vyuky 12 vyucovacich hodin
Velikost skupiny bude maximalné 25 osob na jeden vzdeélavaci kurz.
3. Efektivni komunikace — Géinné ovliviiovani sdileného piikladu dobré praxe jako nastroje
profesniho rlstu
Min. pfedpokladany pocet hodin prezenéni vyuky 16 vyucovacich hodin
Min. pfedpokladany pocet hodin distanéni vyuky 12 vyucovacich hodin

Velikost skupiny bude maximainé 25 osob na jeden vzdélavaci kurz,

4. Sdileni pfikladu dobré praxe jako nastroje profesniho rustu
Min. pfedpokladany pocet hodin prezenéni vyuky 8 vyucovacich hodin
Min. pfedpokladany pocet hodin distanéni vyuky 12 vyucovacich hodin
Velikost skupiny bude maximainé 25 osob na jeden vzdélavaci kurz.
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Obsahové cile vzdélavaciho programu

1. Po absolvovani kurzu Mindfulness jako nastroj profesniho ristu by Gdastnici méli byt
schopni:

definovat postupy, prostiedky a metody tréninku MF,
interpretovat metodicky postup dil&ich technik MF,

vysvetlit princip tréninku MF,

orientovat se v zakladnich technikach,

osvojit si kontextualni mysleni v oblasti tréninku,

aplikovat techniky v kazdodennim Zivotg,

aplikovat techniky v naro¢nych Zivotnich situacich,

pouzit diléi techniky v prevenci akutniho a dlouhodobého stresu.

Zazitkovy seminar zaméfeny na prakticky nacvik technik aplikovatelnych do kazdodenni praxe.

2. Po absolvovani kurzu Prevence syndromu vyhofeni by Gcastnici méli byt schopni:

vysvétlit podstatu syndromu vyhofeni,

popsat proces vyhofeni a jeho faze,

identifikovat pfiznaky syndromu vyhoteni,

diagnostikovat miru jeho rizika u své vlastni osoby,

vysvetlit zakladni principy prevence syndromu vyhoreni,

definovat moznosti preventivnich opatfeni na Grovni organizace, socialniho prostiedi i v
roviné individualni,

najit a napravit nedostatky prevence v profesnim i osobnim zivoté,

aplikovat zakladni pravidla dusevni hygieny ve svém profesnim i osobnim zivoté.

Po absolvovani kurzu Efektivni komunikace — Gé&inné ovliviiovani by ucastnici méli byt

schopni:

L]
L]
L]

znat a pochopit osobnostni kontext komunikace,

osvojit si kontextualni mysleni v oblasti komunikace,

identifikovat komunikaci jake vztahovou zaleZitost,

rozpoznat sva pfipadna slaba mista v komunikaénich schopnostech a dovednostech a
nalezat moZnosti jejich promény, pfipadné identifikovat kompenzaéni mechanismy,
aplikovat zasady etického ovliviiovani,

aplikovat adekvatni techniky obrany pfed manipulaci.

Po absolvovani kurzu Sdileni pfikladu dobré praxe jako nastroje profesniho ristu by

ucastnici meéli byt schopni:

adekvatné aplikovat jednotlivé pfiklady dobré praxe v konkrétnich situacich.
Dilci cile:

specifikovat metodu pfiklad( dobré praxe, jeji pozitiva a negativa,
identifikovat pfiklady dobré praxe,

posouzeni rizik pfi pfebirani pfikladu dobré praxe.

Obsah vzdélavacich kurzi pfi dodrzeni technickych podminek, rozsahu, organizace,
obsahové struktury a tiéelu:

1. Mindfulness jako nastroj profesniho ristu

Brana k uvolnéni.
Kli¢ k efektivnimu zvladani naroénych a stresujicich situaci.
Vase kotva.

Stranka 8z 9




Cista hlava.

Pozornost, koncentrace, pamét.

Emoce v rovnovaze.

Zvladani a zpracovani silnych a nepfijemnych emoci.
Vas ostrov klidu.

Technika STOP.

Vyladéné vztahy.

Kvalitni komunikace.

Energie pro kazdy den.

Prevence syndromu vyhoreni

Riziko syndromu vyhofeni ve zdravotnictvi.

Proces syndromu vyhoreni ve zdravotnictvi.

Zdroje syndromu vyhoreni.

Symptomy.

Vnitfni a vnéjsi rizikove faktory.

Inventar projevu vcetné diagnostiky. Vyhodnoceni.

PFic¢iny a individualni dispozice. Osobnostni typy ve vztahu k ohroZeni SV.
Predpoklady prevence.

Obecné zasady prevence syndromu vyhofeni, jak se vyhnout syndromu vyhofeni.
Psychohygiena. Péce o sebe, Zivotni udalosti, myslenkoveé vzorce, motivace k praci a Zivotni
postoje jako mozné zdroje SV, postoje v zatéZovych situacich.

Prevence syndromu vyhofeni na Urovni organizace.

Prevence v roviné socialni a prevence v rovine osobnostni.

Prakticky nacvik metod a technik ,Jak nevyhoret,

Efektivni komunikace — u€inné ovliviiovani

e Interakce ruznych osobnostnich typu, mozZnosti, rizika, uskali.
e Komunika¢ni bariéry ve zdravotnictvi na strané: zdravotnickych pracovniki na rtznych
pozicich; na strané pacienta; vyplyvajicich ze systému.
Osobnostni rist jako predpoklad rozvoje kvalitni komunikace.
Volba styll komunikace.

Bariéry a stresory komunikace.

U¢&inné ovliviiovani.

Nekorektni ovlivivovani. Dovednosti etického ovliviiovani
Manipulace.

Manipulacni chovani. Manipulacni techniky.

Mapa manipulace.

Obrana pred manipulaci.

Sdileni pfikladu dobré praxe jako nastroje profesniho rlstu

* Sdileni pozitivnich zkugenosti a piikladi dobré praxe.

e Viastni kasuistické pfipady.

e Interaktivni pracovni skupiny vytvoii bezpeény prostor pro vzajemnou podporu a sdileni
zkuSenosti z r0znych situaci, komunikace a kontaktu s pacienty a jejich blizkymi a
pfibuznymi. Tento modul nema predem presné stanovena témata, nebot’ obsah si vytvori
pracovni skupina sama dle jejich aktualnich potfeb. Podkladem budou vlastni a sdilené
kasuistiky. Cely modul bude probihat dle metod skupinové prace za dodrzeni véech etickych
i profesnich zasad.
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