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Cldnek 1. - Piedmét Smiouvy

Tato smlouva (dale jen ,Smiouva“) upravuje pravidla pro poskytovani Sluzby Logovaci systém RYANT (dale
téz ,,LSR”) Poskytovatelem Objednateli.

Clanek I, — Definice

»Misto pinéni” - je sidlo Objednatele, &ili adresa Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4 - Nusle, kde bude Sluzba
LSR poskytovana;

~Objednatel” - zdkaznik Poskytovatele, ktery se podpisem Smiouvy zavazuje odebrat Sluzbu LSR;
JPoskytovatel” — spolecnost RYANT, s.r.0., 1€: 262 49 871, se sidlem Pod K¥izkem 1757/2a, Praha 4, zapsand
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 197579; préva a povinnosti
Poskytovatele miZe vykondvat kterdkoli ze spolecnosti v ramci skupiny RYANT. Za spoleCnosti ve skupiné
RYANT se povaZuji veSkeré obchodni spolecnosti, které jsou propojenymi osobami se spole€nosti RYANT,
5.r.0., ve smyslu § 73 a nasl. zdkona ¢. 90/2012 Sh., zékona o obchodnich korporacich;

»Sluzba LSR“ nebo té7 ,Sluzba“ — znamené soubor &innosti a vystuptl dle specifikace stanovené v Clanku 1.
této Smiouvy;

»Technické prostfedky Poskytovatele” — je soubor technickych, hardwarovych a softwarovych prostfedka
Poskytovatele, ktery tvoii technicky nastroj Poskytovatele pro poskytovani Sluiby LSR die Smiouvy.
Technické prostiedky Poskytovatele sestavaji zejména z LSR Serveru a aplikace LSR Client. LSR Server je
serverovd aplikace, nainstalovana na hardware Objednatele umisténém v prostorach Objednatele, ktery
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komunikuje s aplikaci LSR Client, bézici na jednotlivych stanicich Objednatele, pficemz vysledky komunikace
jsou ukladany do databdze, kterd je souddsti LSR Serveru. LSR Client je tzv. klientska aplikace bézici jako
proces na jednotlivych stanicich v rdmci sité Objednatele. Tato apfikace sleduje spousténé procesy a
informace o nich odesild serverové aplikaci. LSR Client mulie poskytovat informace o veskerém
nainstalovaném softwarovém a hardwarovém vybaveni jednotlivych PC v siti. V log-on skriptu v rdmci NT
domény Objednatele je nastaveno automatické spousténi aplikace LSR Client. Aplikace LSR Client je
spustitelnd pouze na stanicich s operaénim systémem Windows 95/98/ME/NT/2000/XP/Vista/7/8/10;
SVystup” — znamend vysledek Sluzby predany Objednateli formou osobni prezentace povéfenym
pracovnikem Poskytovatele, v elektronické nebo papirové podobé vietné grafickych prehledl dle
specifikace stanovené touto Smlouvou.

~Kontaktni osoby” jsou osoby opravnéné jednat za smluvni strany ve vécech souvisejicich s touto Smlouvou.

Kontaktni osoby za Poskytovatele jsou:

- ve vécech technickych:
- ve vécech smiuvnich: I

Kontaktni osoby za Objednatele jsou;
- ve vécech technickych: | NS N
- ve vécech smiuvnich: G

Clanek HI. — Sluzba LSR

LSR je sluzbou poskytovanou k prezkoumavani a hodnoceni efektivity vyuiZivani softwarového a
hardwarového vybaveni v organizaci Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout na zdkladé Smiouvy Stuzbu LSR v rozsahu a dle specifikace stanovené
touto Smlouvou a predat Objednateli v terminech stanovenych Smlouvou Vystupy Sluzby zahrnujici
informace o vyuZiti pocitadl v politadové siti Objednatele. Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli za
poskytnuté Sluzby dohodnutou smluvni cenu.

Poskytovatel je wyluénym viastnikem Technickych prostfedkd Poskytovatele, majetkovych prav
k softwarovému feseni LSR a know-how tykajiciho se SluZby LSR. Objednatel nenabyvd Smlouvou jakakoli
opravnéni tykajici se softwarového feSeni LSR. Objednatel neni opravnén k software LSR jakkoli pfistupovat,
rozkryvat jej, dekompilovat, ménit, zasahovat do néj & jej upravovat.

Clanek IV, — Prava a povinnosti smluvnich stran, soudinnost

Poskytovatel se zavazuje:

a} poskytnout Sluzbu LSR fadné a vlas v souladu s podminkami stanovenymi ve Smlouvé a v soufadu
s nejvy$simi oborovymi standardy;

b) nainstalovat nejpozdéji do 31, 3. 2017, v Misté plnéni Technické prostiedky Poskytovatele nezbytné pro
poskytovani SluZby a provést sbér a analyzu dat v rozsahu nezhytném pro Fédné poskytnuti Stuzby;
provedeni instalace Technickych prostfedk( Poskytovatele bude potvrzeno podpisem instalaéniho
protokolu, ktery stvrdi zastupci obou smiuvnich stran;

c) pfedat Objednateli Vystupy Sluzby dle Smlouvy.

Objednatel se zavazuje:

a) umoinit Poskytovateli ¥ddné poskytnuti Sluiby LSR dle této Smiouvy a poskytnout mu veskerou
pozadovanou soulinnost nezbytnou pro Fadné dodani Sluzby Poskytovatelem, zejména pak veskeré
informace, podklady a data poZadovand Poskytovatelem v souvislosti s plnénim dle Smlouvy;

b) zajistit Poskytovateli hardware v Misté plnéni dle pozadavki Poskytovatele v nasledujici minimalni
konfiguraci: 350 GB (loZi§té, 8 GB RAM, 2 jadra procesoru;

¢} Objednatel je povinen zajistit, aby v Misté plnéni nedochazelo k jakymkoli neautorizovanym zasahlm
ze strany pracovnikl Objednatele do Technickych prostfedk( Poskytovatele umisténych v Misté plnéni;
Objednatel potvrdi Poskytovateli nainstalovani a zprovoznénf Sluiby v Misté plnéni podpisem
instalaéniho protokolu;

d} zajistit Technickym prostfedkim Poskytovatele nepfetriity pfistup k pocitaové siti, k niZ se vaie
poskytovani Sluzby LSR, a nepfetrzité napajeni hardware v Misté plnéni elektrickou energif;

e} zajistit Poskytovateli po dobu trvani Smlouvy vzdaleny pfistup pomoci SSH; v piipad8, e Objednate!
neumozni Poskytovateli vzdédleny pistup, Poskytovatel nezaruCuje neptetrzity provoz Sluzby ani fixni
thitu k odstranéni vad;
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f)  zajistit pro Poskytovatele provedeni zmén v jog-on scriptu své NT domény nezbytnych pro zahdjeni
poskytovani Sluzby; v pfipadé, Ze Objednatel nema NT doménu, zavazuje se poskytnout Poskytovateli
veskerou soucinnost nezbytnou pro realizaci ndhradniho fesent;

g} poskytnout potfebnou soudinnost pii t¥idéni dat po skonleni faze shéru dat v rdmci provadéni Siuiby,
zejména umoZnit Poskytovateli piistup k Technickym prostfedkiim Poskytovatele v Misté pinéni;

h} oznamovat Poskytovateli veskeré zdvady; v pfipade, Ze Poskytovateli nebyl umoinén vzdaleny pfistup,
je Objednatel povinen umoznit Poskytovateli odstranéni zavad v Misté plnéni.

€lanek V. - Cena, platebni podminky

Cena Sluzby LSR je stanovena na 1.000.000,- K& bez DPH, tj. 1.210.000,- K¢ véetné DPH 21 %.

Cena Stuzby je stanovena pro dva mésice poskytovani Sluzby LSR pro 1000 uZivatelskych stanic Objednatele.
Objednatel se zavazuje uhradit cenu pinéni vietné DPH na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem po
pfedédni Vystupl Sluzby.

Splatnost faktur vystavenych na zékladé této Smlouvy &ini 30 dni od data doruleni faktury Objednateli,
pfitemz Objednatel je povinen uhradit fakturovanou &astku tak, aby v den splatnosti byla pfipsana na Uéet
Poskytovatele.

V pfipadé prodlen{ Objednatele s Uhradou ceny nebo jakékoli jiné Castky na zakladé Smiouvy vznikd
Poskytovateli ndrok na smluvn{ pokutu ve vysi 0,05 % z diuZné ¢astky za kazdy den prodieni. Uplatnénim
smluvni pokuty neni doten narok Poskytovatele na ndhradu Skody takovym prodlenim zpisobenou.

Clanek VI. — Viystup Sluzby

vystupem Sluiby LSR je predvedeni vystedkld Sfuzby a névrhd na optimalizaci zjiSténych skuteénosti
v organizaci Objednatele formou osobni prezentace provedené povéfenym pracovnikem Poskytovatele do
30. 9. 2017. Poskytovatel pfedlozi Objednateli ndvrh doporudeni technického a organizaéniho charakteru.
Vystupy mohou byt poskytnuty v papirové nebo elektronické podobé.

Po dodani Vystupt StuZby Poskytovatelem dojde k protokoldrnimu pfedani a prevzeti Sluzby, a to na zakladé
podpisu pfeddvaciho protokolu. Objednatel nemiiZe odmitnout pfevzeti Siufby, pokud tato nevykazuje
z4dné vady ¢i nedostatky oproti specifikaci stanovené Smlouvou.

0 pfedani a pFevzetfl Vystupl Sluzby sepisi smiuvni strany pisemny zépis - Pfedavaci protokotl. Poskytovate!
vyzve Objednatele k protokoldrnimu pfevzeti Vystupl Sluzby nejpozdéji 5 pracovnich dnil pfedem. Pfedani
a pfevzeti Sluzby musi byt osobné pfitomna povérend osoba Objednatele i Poskytovatele. V predavacim
protokolu se uvedou i pfipadné vady a nedostatky spolu s uvedenim terminu, do kdy se je Poskytovatei
zavazuje odstranit.

Pokud Objednatel z jakéhokoli jiného divodu, neZ jsou nedostatky Vystupd Sluzby spodivajici v rozporech
s nalefitastmi specifikovanymi Smlouvou, v daném terminu Vystupy Sluzby pisemné nepfevezme, ma se za
to, Ze Vystupy Sluzby prevzal.

Clanek Vi, - Odpovédnost za vady, odpovédnost za $kodu

Poskytovatel zaruéuje, ze v pribéhu poskytovani Sluzby bude proces shéru a analyzy dat probihat bez vad.
Poskytovatel odstrani pfipadné vady prostfednictvim vzdédleného piistupu do dvou pracovnich dné od
zjisténi vady. V pfipadé, Ze Objednatel neumoini Poskytovateli vzdileny pfistup do Mista plnéni,
Poskytovatel nezaru€uje nepretrzity provoz Sluzby ani fixni IhGtu k odstranéni vad.

Jakékoliv zdsahy do Technickych prostfedki Poskytovatele umisténych v Misté plnéni mohou byt provedeny
pouze Poskytovatelem,

Poskytovatel neodpovidd za vady v pribéhu poskytovani Sluzby, které vznikly dlsledkem neodborné
manipulace, neopravnéného zasahu, disledkem odchyleni se od doporuceného nebo obvyklého postupu
prace, nedodrieni pokynl pro udribu, provoz, obsluhu, skladovani, vystaveni nepfiznivym vliviim,
povétrnostnich viivl, poskozeni bleskem nebo elektrostatickym vybojem, vypadku el. sité, ruseni radiovym
signalem, opotiebeni nebo mechanického poskozeni, pocitaovych vird, neodbornou instalaci software
Objednatelem v siti Objednatele.

Mistem oznameni vad je kontaktni adresa Poskytovatele: |G
. Vady musi byt Poskytovateli dostatecné urcité
ozndmeny pisemné nebo faxem neprodlené po zjisiéni vady.

Zjisti-li Poskytovatel, Ze vada byla Objednatelem hlasena neopravnéné a neméla pivod v Technickych
prostfedcich Poskytovatele, resp. softwarové aplikaci LSR, je opravnén pozadovat po Objednateli Uhradu
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vzniklych nakiadl die aktudlniho ceniku Poskytovatele. Poskytovatel upozoriiuje a Objednatel bere na
védomi, 7e softwarové aplikace LSR neobsahuje adna chybova hldseni. Chybovd hlageni v siti Objednatele
v dobé poskytovan( Sluzby tak nemohou souviset s provozem aplikace LSR.

Vady budou odstranény na naklady Poskytovatele dle jeho volby s ohledem na optimaini feSeni pro
Objednatele.

V disledku porudeni povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy smiuvni stranou, je smiuvni strana povinna nahradit
skutednou Skodu timto porugenim zplsobenou, neni-i v Smlouvé stanoveno jinak.

Smluvni strana se zprosti povinnosti k nahradé Skody, pokud prokadZe, Ze porudeni povinnosti bylo
zplsobeno:

a) okolnostmi vyludujicimi odpovédnost dle § 2913, odst. 2 obéanského zakoniku;

b) okolnostmi uvedenymi v ustanoveni 7.3 této Smlouvy v pfipadé odpovédnosti Poskytovatele;

¢} jednéanim druhé smluvni strany.

Objednatel si je védom skuteénosti, ze Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné nepfimé disledky
{napf. personalni), které mohou nastat v diisledku dalstho uziti Vystup( Objednatelem.

Clanek VINl, - MRenlivost

Smiluvni strany jsou povinny zachovdvat divérnost veskerych informaci, se kterymi se sezndmily v ramci
pln&ni smluvnich povinnosti, véetné viech informaci tykajicich se ndklad( a cen, technickych informaci,
dokumentace, software, nékresl a jinych nezvefejnénych informaci, obchodni Cinnosti, metod a postupl,
informaci tykajicich se zaméstnanch smiuvnich stran, internich dat Objednatele, bez omezen{ na vyse
uvedené, které jim byly pfeddny nebo zpFistupnény pfimo ¢i nepfimo druhou smiuvni stranou {déle jen
Lduvérné informace”).

Pfijemce divérnych informaci je povinen zachovévat o nich micenlivost, chranit je pfiméfenym zplsobem
proti Uniku a nepofizovat Zadné kopie dlvérnych informaci. P¥ijemce je opravnén diivérné informace sdélit
& zpfistupnit tfeti osobé nebo pofizovat jejich kopie pouze na zakladé pfedchoziho vysiovného pisemného
souhlasu druhé smluvni strany.

Zavazek micenlivosti se nevztahuje na:

informaci o tom, Ze mezi stranamt byta uzaviena Smlouva;

informace vefejnd dostupné nebo véeobecné znamé i bez porudeni zavazku mienlivosti;

informace vyzadované v souladu s platnymi pravaimi pfedpisy soudy, spravnimi dfady, orgény innymi
v trestnim Fizeni, auditory pro zdkonem stanovené Glely nebo nezavislymi poradci smiuvnich stran pfi
zachovani podminek na ochranu dlvérnosti informaci stanovenych touto Smiouvou;

informace, které ma pfijemce opravnéné k dispozici jiZ v okamziku pfedani nebo zpfistupnéni;

Prijemce davérnych informaci na zakladé plsemné zadosti druhé smiuvni strany ihned vrati viechny ziskané
divérné informace a navrati viechny jejich kopie a upravi nebo zni¢i véechny materidly, v nichZ jsou uvedeny
jakékoliv dlvérné informace dle pfedchozich odstavci.

Poskytovatel je opravnén k provedeni pfedmétu plnéni vyuiivat externich pracovnikll a je oprdvnén jim
sdélit veskeré informace potfebné k provedeni pfedmétu pinéni, pokud je zavaZze k zachovani micenlivosti
alespoft ve stejném rozsahu, jako je sdm zavazdn touto Smlouvou. Za Poskytovatele se pro Ulely tohoto
Clanku VIII. Smlouvy rozumi veskeré osoby ve skuping RYANT, jak je definovana v bodé 2.3 vyse.

Porusi-li kterdkoli ze smluvnich stran prokazatelné své povinnosti tykajici se davérnosti informaci, bude
povinna zaplatit druhé smluvni strané smiuvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdé takovéto poruseni, a to
do 21 dnl od dorudeni vyzvy k zaplaceni. Zaplaceni pokuty nezbavuje dotéenou smluvni stranu povinnosti
zdrzet se takového jedndni a odstranit zavadny stav. Zaplacenim smiuvni pokuty téZ nenf doteno pravo
smluvni strany, jejiz prava byla porudena, domahat se néhrady $kody a vydan{ bezdlvodného obohaceni
v celém rozsahu.

Clanek IX, — Registr smluv

Prodavajici poskytuje souhlas s uvefejnénim Smlouvy v registru smiuv ziizenym zdkonem & 340/2015 Sb., o
zviastnich podminkdch Géinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znén{
pozdéjlich pfedpisii {déle jako ,zdkon o registru smiuv*), Prodévajicl bere na védomi, Ze uvefejnéni Smiouvy
v registru smiuv zajisti Kupujici. Do registru smiuv bude vioZen elektronicky obraz textového obsahu Smlouvy
v otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéz metadata Smiouvy.

Kupujici bere na védomi a vyslovné souhlasi, Ze Smlouva bude uvefejnéna v registru smiuv bez ohledu na
skutednost, zda spadd pod nékterou z vyjimek z povinnosti uvefejnéni stanovenou v ust, § 3 odst. 2 zakona
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o registru smluv. V rdmci Smlouvy nebudou uvefejnény informace stanovené v ust. § 3 odst. 1 zakona o
registru smiuv oznatené Prodévajicim pfed podpisem Smlouvy.

9.3 Kupujici je povinen informovat Prodavajictho o datu uvefejnéni Smlouvy v registru smluv nejpozdéji do 3 {tf)
pracovnich dnl ode dne uverejnéni Smiouvy.

Clanek X. — Trvdni a ukonteni Smlouvy

10.1 Smiouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci cbou smiuvnich stran.

10.2 Smiouva je uzaviena na dobu urditou, do 30. 9. 2017.

10.3 Instalace Technickych prostfedkd Poskytovatele v Misté pinéni probéhne v obdobi mezi dnem nabyti
Géinnosti Smlouvy a dnem 30. 3. 2017. Obdobi shéru dat je stanoveno na 1. 4. 2017 az 31. 5. 2017. Vystupy
budou pfeddny Objednateli nejpozdéji do 31. 7. 2017, a to pro obé obdobi sbéru dat zdroven.

10.4 Smiouva miZe byt ukonéena:

{iy uplynutim doby, na kterou byla siednana;
{ii} dohodou smiuvnich stran;
(iit) odstoupenim od Smiouvy v pfipadech stanovenych Smiouvou nebo zékonem.

10.5 Jestlife kterdkoli strana porudi nepodstatnym zplsobem své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, je druha
smiuval strana opravnéna ji pisemné vyzvat ke spinénf jejich zdvazki a poskytne ji za timto Ulelem
dodatednou thiitu 15 dnit ke spinéni povinnosti. Pokud ani v dodatecné Ih(ité dotCend strana neodstrani
poruseni svych zdvazkd, mlZe druhd strana od Smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu
jakychkoli jinych préav.

10.6 V pripadé podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy je druhd smluvni strana opravnéna
odstoupit s okamZitou Ufinnosti, tj. dnem doruleni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smiuvni
strang. Za podstatné porudeni povinnost{ se povaZuje: (a) prodleni s poskytnutim Sluzby LSR o vice neZ 30
dnl oproti dohodnutému terminu, (b} prodleni se zaplacenim smiuvni ceny nebo jeji ¢asti po dobu dels{
nez 30 dnd, {c} poruSeni majetkovych prav poskytovatele dle bodu 3.3 vy3e,

10.7 Pokud kterdkoli smluvni strana pozbude zpUsobilost k pravnim Gkonim, na jeji majetek bude prohidsen
konkurz nebo bude ndvrh na prohlddeni konkurzu zamitnut z dévodu nedostatku majetku nebo bude
zahdjeno vyrovnaci fizeni nebo vstoupi do likvidace €i na ni bude uvalena nucena sprava, miZe druhd strana
odstoupit od Smlouvy s ckamiitou ucinnosti, tj. dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smiuvni strané, Povinna strana je povinna zaplatit vystavené faktury nejpozdéji do 21 dnd od doruleni
odstoupeni od Smlouvy.

10.8 Dfvodem odstoupeni Objednatele od Smlouvy nemiie byt dodateiné zjiténd nevhodnost nebo
nepotfebnost pfedmétu plnéni pro Objednatele.

10.9 Po ukondeni Smlouvy si smluvni strany bezodkladné, nejpozdéji vsak do 21 dnd, vyporfadaji své pohledavky
a zavazky, kazda smluvni strana je téZ povinna bezodkladné vratit druhé smluvni strané vie, co je majetkem
druhé smluvni strany, a to v plvodnim stavu s pfihtédnutim k béinému opotfebeni. Smluvni pokuta za
prodieni s hradou vypofadanych zavazk{ po ukonéeni Smlouvy ¢ini 0,5 % vySe zdvazku denné za kazdy den
prodient.

10.10  Povinnost mléenlivosti dle &lanku VI, Smlouvy, povinnost vypofadédn{ zavazkd dle ustanoveni odstavce
10.9 Smlouvy, povinnost k nahradé $kody, Uhradé smluvnich pokut a dluZnych ¢astek a ustanovend &ldnku
XI. této Smlouvy pfetrvd i po ukondeni Smlouvy.

Clének XI. — Redeni spor(

11.1 Strany se zavazujf, Ze vynaloZi maximaélni dsili na smirné fedeni veskerych sporl vzeslych ze Smiouvy nebo
v souvislosti s ni. Spory, jeZ nebude moino vyfesit smirnou cestou, budou feseny soudné.

11.2 Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 89a oblanského soudniho Fadu dchodly, Ze soudem
piisludnym pro projednani jejich vzdjemnych spord bude Méstsky soud v Praze.

Clanek XU, — Zavéreéna ustanoveni
12.1 Tento smluvnf vztah se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zeiména zdkonem &, 89/2012 Sh., obZansky
zékonik, v platném znéni.

12.2 Nevymahatelnost ¢i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni neovlivni vymahatelnost &i platnost ostatnich
ustanoveni Smiouvy.
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12.3 Veskerd komunikace mezi Poskytovatelem a Objednatelem, ktera mize mit v budoucnu vliv na posuzovani
zplsobu a rozsahu pInéni Smlouvy, musi byt vedena v pisemné formé. Pisemna forma je zachovana, jsou-li
vedkera ozndmeni dorucena faxem nebo e-mailem s potvrzenim o pfijeti na adresy kontaktnich osob.

12.4 Smlouva je vyhotovena ve dvou exempléfich s platnosti originalu, z nichZ jeden obdrzi Objednatel a jeden
obdrzi Poskytovatel.

28 -03- 2017

V Praze dne 28. 3. 2017 VPrazedne .....c.ccccevvveennenn.

Za Poskytovatele Za Objednatele
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