Servisni smlouva

Cislo smlouvy prodavajiciho: $5/20220308

Cislo smlouvy kupujiciho: KT/2022/103

Smluvni strany

Nazev spolec¢nosti: Caleum a.s.

Sidlo: Italskd 438/36, 130 00 Praha 3

ICO: 28351363

DIC: CZ28351363

Zapsana v obchodnim rejstfiku: Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 18559
Bankovni spojeni: Komercni banka a.s.

Cislo uétu: 107-2149840277/0100

Zastoupena: Josef Ladra, pfedseda predstavenstva
Kontaktni osoba: Milo$ Dvorak, solution manager
Telefon: +420 725 365 777

Email: milos.dvorak@caleum.cz

dale jen ,poskytovatel”

a

Nazev: Mésto Nejdek

Sidlo: namésti Karla IV. 239, 362 21 Nejdek
ICO: 00254801

DIC: CZ00254801

Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.

Cislo G¢tu: 1421341/0100

Zastoupené: Ludmila Vocelkova, starostka
Kontaktni osoba: Petr Bonsch, IT specialista
Telefon: +420 353 240 129

E-mail: p.bonsch@nejdek.cz

ddle jen ,objednatel”

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd, tuto smlouvu:



1.

Cl.1
Pfedmét

Pfedmétem servisni smlouvy je poskytovani sluzeb technické podpory objednateli ze strany
poskytovatele (dale jen ,servisni sluzby“). U¢elem servisnich sluzeb je zajisténi bezproblémového

provozu klicové hw infrastruktury, jejiz seznam komponent je uveden v pfiloze ¢. 1 této smlouvy
(dale jen ,klicova infrastruktura®).

Cl.2
Specifikace servisnich sluzeb

Poskytovatel bude objednateli poskytovat nasledujici servisni sluzby:

a)

HelpDesk

zadavani pozadavk( objednatelem pres webové rozhrani v rezimu 24x7

prijeti poZadavku poskytovatelem ve formé poskytnuti informace objednateli, jakym
zpUsobem bude poskytovatel pozadavek resit v rezimu 9x5 (Po — P4 od 8-17 hodin)

feseni nahlasenych pozadavk

Servis

zmény konfigurace hardware klicové infrastruktury dle poZzadavk( objednatele

zmény konfigurace software VMware, MS Windows Server a MS SQL server dle
poZadavk( objednatele

diagnostika a opravy vzniklych zavad, v pripadé rozsahlé zavady konzultace navrhu rfeseni
s objednatelem, pokud si to povaha zdvady bude vyZadovat, fesit tuto zdvadu v sidle
objednatele

v pfipadé kritické zavady (kdy je znemoZnéna prace se systémem nebo jeho ¢asti a nelze
pouzit alternativni postup) pfijme poskytovatel poZzadavek objednatele do 4 hodin a
odstrani zavadu do 24 hodin od pfijeti poZadavku

v pfipadé méné zavainé zdvady (kdy je omezena prace se systémem nebo jeho ¢asti)
pfijme poskytovatel poZadavek objednatele do 8 hodin a odstrani zdvadu do 48 hodin od
prijeti pozadavku

pokud neni moZné zavadu odstranit ve vySe uvedenych Ih(itach, mlZe poskytovatel
docasné pouZzit ndhradni feseni, které zajisti funkénost systému vaziné neomezujici jeho
vyuziti

pfi odstrafiovani zdvad zajisti poskytovatel prednostné wvyuZiti zaruk garantovanych
vyrobcem pfislusnych komponent klicové infrastruktury, které jsou specifikovany
v pfiloze €. 1 této smlouvy

pokud to vyZaduje povaha zavady, mohou byt vySe uvedené lhlty pro odstranéni zavad
nahrazeny IhGtami, které garantuje vyrobce u svych zaruk specifikovanych v pfiloze ¢. 1
této smlouvy



c) Udriba

pravidelna aktualizace firmware vsech komponent kli¢ové infrastruktury

e pravidelnd aktualizace software VMware

e pravidelnd aktualizace operac¢niho systému MS Windows Server na vsech serverech
e pravidelnd aktualizace software MS SQL server

e pravidelné aktualizace budou provadény tak, aby bez zbyte¢ného odkladu vSechny
komponenty klicové infrastruktury obsahovaly aktualni verze firmware a software

Objem servisnich sluzeb v ramci pausalni ¢astky dle ¢l. 3 odst. 1 této smlouvy se stanovuje na 5
hodin mésicné.
Nespotiebované hodiny v rdmci pausalu se prevadéji do dalsich mésic(.

C.3

Cena

Cena za poskytované servisni sluzby se sjednavd dohodou smluvnich stran, jako cena pausaini ve
vysi: 8.000,- K¢ bez DPH mési¢né, 9.680,- KE s DPH mésicné.

Cena hodinové sazby za poskytované servisni sluzby nad ramec mésicni pausalni ¢astky cini
1.200,- K& bez DPH, 1.452,- K& s DPH.

Cena za 1 km dopravy Cini 15,- K¢ bez DPH, 18,15 K¢ s DPH.

Objednatel se zavazuje zaplatit dohodnutou cenu v souladu s nize uvedenymi platebnimi
podminkami.

Cl.4
Platebni podminky

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu nejdfive prvni den nasledujiciho mésice, ve kterém
probéhlo plnéni této smlouvy. Prilohou faktury bude vykaz praci za dany mésic.

Doba splatnosti faktury bude stanovena na 14 dni ode dne jejiho doruceni objednateli. Tato
povinnost je splnéna odepsanim pfislusné castky z Gc¢tu objednatele ve prospéch uctu
poskytovatele.

V pripadé doruceni vadné, resp. Spatné vyplnéné faktury zacind lhita pro jeji zaplaceni ode dne
doruceni radné opravené faktury kupujicimu.

Cl.5
Ostatni ujednani

V pfipadé prodleni poskytovatele se Ihltou pro odstranéni zavady dle ¢l. 2 odst. 1. pism. b) této
smlouvy ma objednatel pravo pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdou zapocatou
hodinu aZ do odstranéni zavady.

V pripadé prodleni objednatele s Uhradou fakturované ceny je poskytovatel opravnén poZadovat
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky bez DPH za kaZzdy i jen zapocaty den prodleni az do
zaplaceni.



10.

Smluvni strany prohlasuji, Ze sjednana vySe smluvnich pokut je pfiméfena vyznamu zajiSténé
pravni povinnosti.

Kazda smluvni pokuta dle této smlouvy bude uhrazena na zakladé faktury vystavené opravnénou
smluvni stranou. Splatnost této faktury je 14 dni od jejiho doruceni druhé smluvni strané.

Kazda smluvni strana je opravnéna odstoupit od smlouvy v ptipadé, Zze druha smluvni strana
porusi podstatné povinnosti vyplyvajici pro ni z této smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na smluvni pokutu a nahradu skody.

Smluvni strany se zavazuji zajistit, Ze vSechny osoby, které se budou na plnéni této smlouvy
podilet, zachovaji ml¢enlivost o vSech skutecnostech, se kterymi se v ramci pInéni seznami.

Cl.6
Zavérecna ustanoveni

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s tfimési¢ni vypovédni lhltou, jejiz béh pocind prvym
dnem meésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Ustanoveni
obcanského zakoniku o odstoupeni zUstavaji nedotcena.

Nedilnou soucdsti smlouvy je Ptiloha ¢. 1 — Seznam komponent klicové hw infrastruktury.

Ménit nebo doplfiovat text smlouvy je mozné jen formou pisemnych vzestupné cislovanych
dodatk(l podepsanych zastupci obou smluvnich stran.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i neucinné, nedotykd se to
ostatnich ustanoveni této smlouvy, kterd zlstavaji platna a Gcinna. Smluvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/nedéinné novym ustanovenim
platnym/aéinnym, které nejlépe odpovidda plvodné zamyslenému ekonomickému Gcelu
ustanoveni neplatného/neucinného. Do té doby plati odpovidajici Gprava obecné zavaznych
pravnich predpist Ceské republiky.

Tato smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sbh., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany se dohodly, Ze v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
v platném znéni, bude tato smlouva, véetné vsech jejich dodatkd, uvefejnéna v registru smluv.

Uzavieni smlouvy schvalila Rada mésta Nejdek dne 11.3.2022 usnesenim ¢. RM/2976/106/2022.
Toto prohlaseni se ¢ini v souladu s § 41 zdkona €. 128/2000 Sbh., o obcich, (obecni zfizeni), ve
znéni pozdéjsich predpisli a povaZzuje se za dolozku potvrzujici splnéni tohoto zakona.

Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZ kazdd smluvni
strana obdrZi jeden.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a
ucinnosti dnem podpisu zapisu o predani a prevzeti klicové hw infrastruktury, dle ¢l. 5 odst. 1
kupni smlouvy KT/2022/102.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pred jejim podpisem precetly, a Ze byla uzaviena po
projednani podle jejich pravé a svobodné vile. Na dlikaz toho k ni pfipojuji své podpisy.



V Praze dne

Za poskytovatele

Josef Digitalné podepsal

Josef Ladra

Datum: 2022.03.18
I_a d ra 14:04:04 +01'00'

Josef Ladra

predseda predstavenstva Caleum a.s.

V Nejdku dne

Za objednatele

. Digitalné podepsal
I—Udmlla Ludmila Vocelkova
# Datum: 2022.03.21

Vocel kova 09:31:44 +01'00'

Ludmila Vocelkova
starostka



Ptiloha €. 1 servisni smlouvy KT/2022/103

SEZNAM KOMPONENT KLICOVE HW INFRASTRUKTURY

PN Znacka, model, popis Ks SN
PowerEdge R750XS Sever Dell PowerEdge R750XS 1
Server zaruka: ProSupport and 4Hr Mission Critical 1
Initial, 36 Month(s) + 24 Month(s)
BS350.48P-4X.EU Sitovy switch Cisco Bussiness switch CBS350-48P- 5
4X-EU
Optické moduly, kabely 8
Sitovy switch zaruka doZivotni, vyména za jiny kus 2
Sitovy switch Cisco Business 350 Series CBS350-
CBS350-12XS 1
12XS
Optické moduly, kabely 2
Sitovy switch zéruka doZivotni, vyména za jiny kus 1
FG-80F, FC-10-0080F- | Firewall FortiGate 80F, HW only FortiGate 80F, 1

950-02-60 Licence, 24x7 Unified Threat Protection 5YR

Firewall zaruka — 24x7 s vyménou do 4 hodin
feSeno dodanim druhého zaloZniho boxu FG-80F s 1
plnou funkcionalitou

ZaloZni zdroj APC Smart-UPS 3000VA LCD RM 2U

SMT3000RMI2UC . 1
230V with SmartConnect
Zalozni zdroj zaruka 3 roky a 2 roky na baterii + 2x 1
1 Year Extended Warranty, WBEXTWAR1YR-SP-04
VMware vSphere 7 Essnetials Kit for 3 hosts 1
Subscription VMware vSphere 7 Essentials Kit 5 1

years

MS Windows Server Standard 2022, x64, 16 Core 2

MS Windows Server CAL Device 2022 60

MS SQL Server Standard 2019, 2 lic, Per Core 3
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