SMLOUVA O POSKYTOVANI UDRZBY (MAINTENANCE)
A PROVOZNI PODPORY SYSTEMU PROXIO

Cislo smlouvy Poskytovatele: M2SP- 010/22
Cislo smlouvy Objednatele: ............
uzaviend nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. Zakona

¢. 89/2012 Sh., obansky zakonik, a na zakladé zakona ¢. 137/2006 Sh., o vefejnych zakazkéach,
ve znéni pozdgjsich predpisd (dale jen ,,Smlouva"), mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

SATT as. .

se sidlem: Zd4ar nad Sazavou, Okruzni 1889/1 PSC 591 01
zastoupena: Ing. Petrem Seheibem, prokuristou

IC: 60749105

DIC: CZ60749105

bankovni spojeni: CSOB, ¢&. uttu 264116082/0300
Datové schranka: nfgf7qgb
(dale jen ,,Objednatel)

Marbes s.r.o.

Se sidlem: Brojova 2113/16, Vychodni Predmeésti, 326 00 Plzef
Zastoupena: Ing. Petrem Vybiralem, na zakladé pIné moci

ICO: 29108373

DIC: CZ29108373

Bankovni spojent: CSOB, ¢&. i6tu 292784491/0300

Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil

C, vlozka 25285
(dale jen ,,Poskytovatel™)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné dale jen ,,Smluvni strany™ nebo téZ jednotlivé jen
»Smluvni strana™)
1 Predmét Smlouvy

11  Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
Udrzby (maintenance) a provozni podpory software (dale jen ,,Sluzby™) uzivaného
Objednatelem, jehoZ seznam komponentje uveden v PFiloze ¢.1 této Smlouvy.

Tento zavazek zahrnuje:
1.1.1. Udrzbu (maintenance) software PROXIO dle &lanku

1.1.2. Z&kladni podporu (sluzby poskytované pausalng);
1.1.3. RozSifenou podporu (sluzby poskytované na vyZzadani nad ramec
zékladni podpory);

1.2 Podrobna specifikace a rozsah poskytovanych Sluzeb je uveden v Pfiloze c. 2, ktera
je nedilnou soucésti této Smlouvy.

2 Terminy a misto plnéni

2.1  Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v terminech dle PFilohy €. 2 této Smlouvy,
a to po celou dobu trvani této Smlouvy,

2.2  Mistem plnéni je podle povahy poskytovanych sluzeb sidlo Objednatele nebo
Poskytovatele.
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Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani Sluzeb dle €lanku ¢l. 1.1.1, 1.1.2 a 1.1.3 je uvedena v Priloze ¢. 3
(,,Cena za udrzbu a provozni podporu™) této smlouvy. Neni-li vyslovné uvedeno jinak,
vSechny ceny uvadéné v této Smlouvé a vSech pfilohach jsou uvedeny bez DPH. K cené
bude vzdy fakturovano DPH v zdkonem stanovené aktualni vysi.

Cena za Sluzby podle ¢l. 1.1.1 a 1.1.2 této Smlouvy bude Objednatelem hrazena
na zakladé danového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem na kazdy rok
vzdy predem, nejpozdéji do patého pracovniho dne v prFislusném roce. Prvni platha
probéhne po podpisu této smlouvy.

Cena za sluzby dle ¢l. 1.1.3 této smlouvy bude Objednatelem hrazena mésicné zpétné,
a to nazakladé darového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem vzdy po
uplynuti pfislusného kalendarniho mésice, v némz byly Sluzby poskytovany, dle
skuteéné odpracovanych ¢lovékodnli za pouZiti jednotkovych cen Poskytovatele
uvedenych v PFiloze ¢. 3, této smlouvy.

Kazda faktura bude objednateli zaslana v listinné podobé na adresu jeho sidla uvedenou
v této smlouvé, nebo v elektronické podobé do datové schranky objednatele ID
DS: nfgi7gb nebo e-mailem na e-mailovou adresu podatelna@satt.cz. V pripadé faktur
za plnéni dle €lanku ¢l. 1.1.3 budou jejich prFilohou Vykazy poskytnutych Sluzeb, ze
kterych musi byt zfejmé, ktery pracovnik Poskytovatele Sluzby provedl, Gdaj o terminu
a délce trvani poskytovanych Sluzeb (v ¢lovékodnech Ci ¢lovékohodinach).

Jestlize nebude faktura obsahovat veSkeré Udaje vyZadované platnymi pravnimi pfedpisy,
nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené (daje, je objednatel opravnén vratitji ve Ihité
péti (5) kalendarnich dnl od jejiho obdrZeni poskytovateli s uvedenim chybéjicich
nalezitosti nebo nespravnych Gdajd. V takovém pripadé se prerusi doba splatnosti a nova
In(ita splatnosti po¢ne béZet dorucenim opravené faktury objednateli.

Lh(ta splatnosti jednotlivych faktur je tficet (30) dni. Faktura se povaZuje za doruéenou
tfeti (3) den po jejim prokazatelném odeslani. Faktury se plati bankovnim pfevodem na
Gcet druhé smluvni strany.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel miZe provést jednou za kalendarni rok
Upravu ceny plnéni dle této smlouvy, ato vZdy k prvému dni kalendarniho mésice, v némz
tato smlouva byla podepsana. Cena plInéni dle této smlouvy bude upravena o inflaci
predchazejiciho kalendarniho roku.

Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veSkerou
nutnou soucinnost potfebnou pro Fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy
a respektovat a zajisStovat podminky a predpoklady poskytovani provozni podpory dle
Pfilohy €. 2, této smlouvy.

Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veSkerych skutecnostech, které jsou
nebo mohou byt dileZité pro plnéni této Smlouvy.

Pokud Objednatel neposkytne dohodnutou soucinnost dle ¢lanku 4.1 této Smlouvy, ma
Poskytovatel pravo poZadovat na Objednateli posunuti stanovenych termin(i o ¢as, po
ktery nemohl Poskytovatel v ddsledku neposkytnuti soucinnosti Objednatelem Fadné
pracovat na pInéni pfedmétu Smlouvy.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a vcas.

PFi pInéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen upozorfiovat Objednatele na pfipadnou
nevhodnost jeho pokyn(, které by mohly mit za nasledek Gjmu na pravech Objednatele
nebo vznik $kody. Pokud Objednatel i pfes upozornéni na splnéni svych pokynd trva,
neodpovida Poskytovatel za pfipadnou Skodu tim vzniklou.
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Poskytovatel je opravnén pouzit k pInéni této Smlouvy tfetich osob jen s predchozim
pisemnym souhlasem Objednatele.

Ochrana a zpracovani osobnich Gdaju

Smluvni strany se zavazuji, v souvislosti se Smlouvou, postupovat v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajdi a o volném pohybu téchto (dajt
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajt), déle jen
»Nafizeni GDPR*.

Objednatel je a bude nadale povaZovan za Spravce osobnich dajd, se viemi pro néj
vyplyvajicimi dlsledky a povinnostmi.

PFi pInéni této smlouvy nepfichazi Poskytovatel standardné do styku s osobnimi Gdaji,
kterych je Objednatel spravce (dale jen ,,chranéné osobni Gdaje*). Pouze ve vyjimeénych
pfipadech se miiZe stat, Ze Poskytovatel ziska pristup k chranénym osobnim Gdajim.
Pokud se tak stane, jedn& se o zpracovani z povéreni spravce dle ¢lanku 29 Nafizeni
GDPR.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech chranénych osobnich Gdajich,
se kterymi pfijde do styku v souvislosti s plnénim dle Smilouvy.

Sankce

V pripadé prodleni se zaplacenim penézité Castky je smluvni strana, ktera je se
zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi
0,1% z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotceno pravo na nadhradu skutecné Skody.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli fadné a v€as
Sluzby v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu:

(i) ve vysi 100,- K¢ (slovy: jedno sto korun Ceskych) za kazdou zapo€atou hodinu
prodleni se zahajenim FeSeni incidevntu (prvotni reakce) po Ihité stanovené pro
incidenty kategorie A v ¢lanku 2.2. Reseni incidentd PFilohy &, 2 této Smlouvy;

(i) ve vysi 100,-K¢ (slovy: jedno sto korun Geskych) za kazdou zapocatou hodinu
prodleni se zprovoznénim systému nahradnim zplsobem po Ih(té stanovené pro
incidenty kategorie A v ¢lanku 2.2. Re3eni incident(i PFilohy €. 2 této Smlouvy;

(iii) ve vysi 500,- K¢ (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni
s Uplnym odstranénim zavady po Ihité stanovené pro incidenty kategorie A
v €lanku 2.2. Reseni incidentd PFilohy ¢&. 2 této Smlouvy;

(iv) ve vysi 50,- K& (slovy: padesat korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu
prodleni se zahajenim Fedeni incidentu po Ih(té stanovené pro incidenty kategorie
B a/nebo C v &lanku 2.2. Reeni incident( Prilohy ¢&. 2 této Smiouvy;

(v) wve vysi 100,- K¢ (slovy: jedno sto korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni
s Gplnym odstranénim zavady po lh(ité stanovené pro incidenty kategorie B a/nebo
C v ¢lanku 2.2. ReSeni incident(i PFilohy ¢. 2 této Smlouvy;

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢l. 8 jsou splatné do tficeti (30) kalendarnich dn(i
ode dne doruceni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strané.

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéen narok Objednatele
na nahradu vzniklé Skody v plné vysi.
Doba trvani a moznost ukonceni Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu neurditou od 1.8. 2022.

Tato Smlouva miZze byt pfedasné ukonéena pouze na zakladé dohody obou Smluvnich
stran, vypovédi, nebo odstoupenim jedné ze Smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou.
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Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze je Poskytovatel
v prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy po dobu delSi nez tficet (30)
kalendarnich dni oproti terminlim sjednanym v této Smlouvé, a nezjedna napravu ani do
péti (5) kalendarnich dni od doruceni pisemné vyzvy Objednatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel je
v prodleni s jakoukoli platbou ceny za poskytované Sluzby po dobu delsi nezZ tficet (30)
kalendarnich dnd po splatnosti pfislusného dafiového dokladu a nezjedna napravu ani do
péti (5) kalendarnich dnll od dorudeni pisemné vyzvy Poskytovatele k napravé.

Odstoupeni od Smlouvy je ucCinné okamzikem doruceni pisemného oznameni
0 odstoupeni druhé Smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani divodu,
pricemz vypovédni lhita v trvani tfi (3) mésicl pocina béZet prvnim dnem kalendarniho
meésice nasledujiciho po meésici, v némz byla Poskytovateli dorucena pisemna vypoved
této Smlouvy.
Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani dlivodu,
pricemz vypovédni Ihdta v trvani tfi (3) mésicd pocina bézet prvnim dnem kalendainiho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Objednateli dorucena pisemna vypovéd této
Smlouvy.
Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotCena ustanoveni tykajici se:

(i)  smluvnich pokut,

(i)  ochrany dlvérnych informaci a

(iii)  ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, zjejichZ povahy vyplyva, Ze

maji trvat i po skonceni G€innosti této Smlouvy.

V pfipadé pfedCasného ukonceni této Smlouvy méa Poskytovatel narok na thradu SluZeb

provedenych v souladu stouto Smlouvou a akceptovanych Objednatelem do dne
pred€asneého ukonceni této Smlouvy.

Opréavnéné osoby

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostfednictvim
nésledujicich opravnénych osob, povérenych pracovnikl nebo statutarnich zastupcd
Smluvnich stran:

(i) Opravnénymi osobami Objednatele jsou:

(ii) Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:

9.20pravnéné osoby, nejsou-li statutdrnim organem, nejsou opravnény ke zménam této

Smlouvy, jejim dopliik(im ani zruseni, pokud se neprokazou plnou moci udélenoujim
k tomu osobami opravnénymi jednat navenek za prislusnou Smluvni stranu
v z8leZitostech této Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit
opravnéné osoby, jsou vSak povinny takovou zménu druhé Smluvni strané
bezodkladné pisemné oznamit.

10 Zavérecna ustanoveni

10.1 Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo

v souvislosti s ni, se fidi zadkonem €. 89/2012 Sh., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisd.
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10.2 Strany se dohodly, Ze kromé pfipadl upravenych v § 2913 odsl. 2 obganského
zadkoniku zprosti smluvni stranu povinnosti k nahradé Skody také mimoradna,
nepfedvidatelna a neprekonatelna pfekazka vznikla nezavisle najeji vili v dobé, kdy
byla v prodleni s plnénim smluvenych povinnosti, avSak pouze od okamziku vzniku
takové pfekazky. Smluvni strana neni v prodleni s plnénim, pokud je takové prodleni
zplisobeno prodlenim druhé smluvni strany s pInénim jejich povinnosti.

10.3 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich v Geském jazyce, pfi€emz
vSechna vyhotoveni maji platnost originalu. Jedno (1) vyhotoveni Smlouvy obdrzi
Objednatel ajedno (1) Poskytovatel.

10.4 Smluvni strany berou na védomi, Ze smlouva vyZaduje ke své G€innosti uverejnéni
v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sh., o zvlaStnich podminkach G€innosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdgjsich predpist, a prohlasuji, Ze s timto uvefejnénim souhlasi.
Za Ucelem splnéni povinnosti uverejnéni této smlouvy se smluvni strany dohodly, Ze
ji do registru smluv zasle Objednatel neprodlené, nejdéle viak do 15 kalendarnich dnd,
po jejim podpisu vSemi smluvnimi stranami.

10.5 Smluvni strany prohladuji, Ze skuteCnosti uvedené v této smlouvé, nepovazuji za
obchodni tajemstvi podle § 504 obCanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti
a uverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

10.6 Poskytovatel neni opravnén bez souhlasu objednatele postoupit prava a povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy tfeti osobé.

10.7 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

PFiloha ¢. 1: Pfehled podporovaného programového vybaveni
PFiloha ¢. 2: Podrobna specifikace a rozsah poskytovanych Sluzeb

PFiloha ¢. 3: Cena za Udrzbu a provozni podporu

Smiluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
diikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.
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Priloha €. 1
PREHLED PODPOROVANEHO PROGRAMOVEHO VYBAVENI

Softwarové komponenty PROXIO, kterych se provozni podpora tyka v prostfedi SATT as. :

. Maintenance
Cena licence

Pol. Oblast Software (aplikace)  Pocet licenci (K& bez DPH) (K¢ E:gSi[gflj;Hllz

I Zvefejiiovani smluv ZVE neomezeny 88 000,- 15 840,-
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Priloha €. 2
PODROBNA SPECIFIKACE A ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

Pfedmétem plInéni smlouvy jsou nésledujici sluzby:

1. Udrzba (Maintenance)

Zaplacenim poplatku maintenance software ziskdvad Objednatel narok na aktualni verze, veSkera
zlepSeni a dodatky k software (upgrade nebo update stavajicich modul(l), vydané béhem obdobi
krytého poplatkem za maintenance. Sluzby jsou poskytovany trvale po dobu platnosti smlouvy podle
planu pfedavani novych verzi a dle dohody se Objednatelem.

Soucasti poskytnuti aktualnich verzi, upgrade a update neni jejich implementace u Objednatele ani
rozdilové Skoleni, pokud bude potfeba s ohledem na rozsah zmén.

Vyse poplatku maintenance je odvozena od ceny licence software. Poplatek maintenance se mze
zvysit v nasledujicich pfipadech:

« objednatel rozsifi (dokoupi) licenci k dals$im komponentam software PROXIO,

« v rdmci plnéni této smlouvy dojde k implementaci funkcionality presahujici Objednatelem
zakoupenou licenci software. V takovém pfipadé je Objednatel soucasné povinen bezodkladné
dokoupit potfebné licence (pravo uziti) k implementovanému software.

Realizace sluzby Maintenance probiha formou téchto dilCich sluzeb:

¢+ Poskytovani aktudlnich verzi - pfedani nové verze obsahujici pfirozeny vyvoj funkcionality
a technologicky vyvoj software iniciovany poskytovatelem i zakaznickou komunitou a vyvoj
software souvisejici s legislativni podporou CR.

+  Poskytovani upgrade - predani zasadné inovované verze software s vétSim mnoZstvim novych
¢i rozSitenych funkcionalit a znamenajici vylepSeni dosavadniho software na vyssi vykonnost.

+ Poskytovani update - predani opravného balicku k aktudlni verzi software PROXIO, ktery
zohledfiuje vétSinou chyby nebo bezpe€nostni mezery, které u pfedchézejici verze nebyly
zZname.

+  Legislativni servis - prlbézné zmény v software, vyplyvajici ze zmén obecné platnych predpisl
Ceské republiky a poskytnuti upraveného software Objednateli, pokud je zménou legislativy,
kterd je implementovana v software u Objednatele.

Legislativni Gpravou se rozumi Uprava stavajici funkcnosti software PROXIO, kterou je nutné
provést, protoze stavajici funkcionalita by nutila Objednatele konat v rozporu s novou
legislativni Gpravou. Legislativni Upravou v zadném pripadé neni doplnéni funkcionality (FfeSené
oblasti), kterou stavajici software dosud nepokryval. Sluzba bude v kone¢ném dlsledku
zabezpecena poskytnutim opravnych bali¢k(l nebo novych verzi software vzdy po dohodé se
Objednatelem.

Maintenance je poskytovana v terminech urenych poskytovatelem (termin uvolnéni nové verze
software), v pfipadé dil¢i sluzby Legislativni servis vSak nejpozdéji k datu nabyti G€innosti nové
pravni Gpravy za predpokladu vydani provadécich predpisd ktéto Upravé nejpozdéji 60 kalendarnich
dnl pfed nabytim Uginnosti této nové pravni Upravy. V opacném pripadé do 60 kalendafnich dn( od
vydani provadécich predpist k prislusné pravni Gprave.
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2. Zakladni podpora
2.1. Helpdesk

Helpdesk je jedingym komunikacnim kanalem, vSechny servisni pozadavky budou vzneseny
prostfednictvim této sluzby. Na poZadavky vznesené jinou cestou, napf. telefonicky, nemusi byt ze
strany Poskytovatele garantovana reakce. Sluzba Helpdesk je realizovéna prostfednictvim aplikace
Poskytovatele. Poskytnuti a provoz aplikace je soucasti pInéni Poskytovatele.

Rozsah a parametry sluzeb

Sluzba Helpdesk je poskytovana nepfetrzité 7 dni v tydnu, 24 hodin denné (s vyjimkou ohlaSenych
vypadkl) a zajidtuje garantovanou reakci Poskytovatele v pracovni dny v pracovni dobé: 8:00 -
17:00 hod. Pracovnim dnem nejsou soboty, nedéle a statni svatky. V ramci této sluzby Poskytovatel
reaguje nize uvedenym zplsobem na viechny poZadavky Objednatele. Reakéni doba pro sluzbu 2.1.
Helpdesk je 240 minut a zahrnuje pfijeti incidentu feSitelem.

Kontaktni Udaje helpdesk

Priméarni kontakt

+  www stranky aplikace Helpdesk: https://mcdesk.marbes.cz/
Dalsi kontakty

«  E-mail: mcdesk@marbes.cz
+  Tel:+420 378 121 500
« Adresa: Brojova 16, 326 00 Plzen

Z&sady komunikace na helpdesk

Objednatel ohlasi poZadavek na poskytnuti sluzby vyhradné prostfednictvim opravnéné osoby
zapisem do této aplikace.

Ve vyjimetném pripadé, kdy nelze pouZit Primarni kontakt, mdZe opravnéna osoba Objednatele
ohlasit poZadavek na poskytnuti sluzby e-mailem na e-mailovou adresu poskytovatele. V pfipadé
ohlaSeni poZadavku jinym zpdsobem neZ pomoci aplikace Poskytovatele, je Objednatel povinen
ucinit zapis do aplikace Helpdesku neprodleng, jakmile je to mozné.

Poskytovatel vede evidenci viech ohlasenych poZadavk( a stavu jejich FeSeni a dale eviduje veskeré
servisni zasahy v produkénim prostfedi systému Objednatele.

Kvalita sluZeb a reporting

Poskytovatel reaguje na poZadavky v terminech definovanych parametrem Reaké¢ni doba sluzby
Helpdesk nebo dle parametrd sluzby 2.2 Reseni incidentd. Reakéni dobou se rozumi potvrzeni prijeti

pozadavku. Je-li poZadavek zapsan mimo pracovni dobu uvedenou nize, lhita pro reakci za¢ina bézet
nejblize nasledujicim pracovnim dnem.

MéFeni kvality sluzby je provadéno v systému Helpdesk provozovaném Poskytovatelem. V ramci
sluzby jsou poskytovany prehledy:

+ prehled poZadavk( za sledované obdobi (mésic);
+ detailni informace o FfeSeni konkrétniho pozadavku Objednatele.

Definice pojm

Zadavatel je opravnéna osoba uréena Objednatelem pro zadavani poZadavkd pro Feseni
Poskytovatelem. Pfehled opravnénych osob je poskytovan Objednatelem Poskytovateli dle
potieby.

Provozni doba - ¢asové vymezeni obdobi, kdy je sluzba Helpdesk je poskytovana.

Pracovni doba - doba, ve které Poskytovatel drzi nepfetrZitou pohotovost a poZadavek ma
garantovanou reakci Poskytovatele, Je-li poZadavek zapsan mimo pracovni dobu, Ihlta pro reakci
zatina hézet prvnim nasledujicim pracovnim dnem, ¢asem pracovni doby.
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Reak€ni doba - reakce na zaloZeni pozadavku, v pracovnich minutach.

Evidence pozadavku:
PoZadavek je evidovany poZadavek Zadavatele, ktery od zaloZeni do uzavieni nabyva nékolika stavi:
«  PoZadavek prijat do evidence - poZadavek Zadavatele byl prijat do evidence a pfifazen Fesiteli,
ktery ho zacne feSit;
+  Pozadavek v FeSeni - napoZadavku Zadavatele se pravépracuje;
+  Pozadavek pozastaven - nabyva dvou podstav(:
0 Ceka se na vyjadreni Zadavatele
0 Cek& na dodavku treti strany,
+  PoZadavek vyreSen - feSeni poZzadavku bylo ze strany Poskytovatele ukonéeno,
+ Pozadavek uzavren - ukonceni pozadavku bylo potvrzeno Zadavatelem.
O zméné stavu pozadavku je Zadavatel notifikovan e-mailem.
Garantované funkce aplikace Helpdesk:
+ zaloZeni pozadavku na zakladé pfimého zadani pfes webové rozhrani | ID Poskytovatele;
+ Tizeni stavu pozadavku a kontrola dodrzovani SLA (eskalace);
+ notifikaci Zadavatele 0 zménach stavu jeho pozadavku;
« notifikaci Zadavatele o garantovanych terminech na vy¥eSeni poZadavku;
« meéfeni, vyhodnocovani a reportovani kvality poskytovanych servisnich sluZzeb Objednateli.

2.2. Redeni incidentu

V ramci této sluzby jsou FeSeny servisni pozadavky, vzniklé v produkénim provozu systému, pFijaté
sluzbou Helpdesk, které Objednatel navrhuje s klasifikaci ,,REKLAMACE".

Rozsah a parametry sluzeb

Provozni doba  Prvotni reakce Od§tranen|
SLA (5x9) (hod.) zavady
(CD)
Kategorie / Rezim Normalni Normalni
Kategorie A 8:00-17:00 8 5
Kategorie B 8:00-17:00 16 30
Kategorie C 8:00-17:00 24 90

Poskytovatel v rdmci této sluzby garantuje:

+ Prvotnireakci - zahajeni feSeni incidentu,

+  Zprovoznénisystému nahradnim zplsobem,
+  Uplné odstranéni zavady.

Kategorie klasifikace incident(:

+ Kategorie A - Kriticky stav - jedna se o stav, kdy je znemoznéna prace se systémem nebo jeho
Casti a nelze pouzit alternativni postup, neboje chovani systému v rozporu s platnou legislativou
CR.

« Kategorie B - Méné zavazny stav —jedna se o stav, kdy je omezena préace se systémem nebo
jeho €asti, ale Ize pouzit alternativni postup.

+ Kategorie C-Stav neohrozujicifunkénost-jedna se o stav, kdy neni vazné omezena funkénost
systému nebo jeho €asti, nebo lze pouzit alternativni postup.

SLA parametry jsou vztazeny k produktivnimu prostfedi. Pro jiné instance (testovaci, vyvojove,
migracéni) nemaji jakoukoli zavaznost.
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V pfipadé neodstranéni zavady v uvedeném terminu musi Poskytovatel prokéazat, Ze na odstranéni
vady nepretrzité pracuje.

Definice pojm{

Prvotni reakci se rozumi potvrzeni prijeti pozadavku a poskytnuti informace Objednateli, jakym
zplsobem bude Poskytovatel incident Fesit. Je-li to moZné, zda se jedna €i nejedna o vadu systému,
s predpokladanou dobou potfebnou na vyreSeni problému. Neni-li poskytovatel v tomto momenté
tyto informace schopen poskytnout, odhadne termin, kdy tyto informace Objednateli poskytne.

Zprovoznéni nahradnim zplisobem se rozumi zajidténi stavu, kdy neni zcela znemoznéna prace se
systémem, neni vazné omezena funkZnost informacniho systému nebo jeho €asti, systém neni
v rozporu s platnou legislativou CR, Ci lze pouZit alternativni postup.

Uplnym odstranénim zavady se rozumi dosaZeni stavu, ktery byl akceptovan v ramci smlouvy o dilo
neboje popsan v dokumentaci produktu.

Incident je jakékoliv udalost zavinéna Poskytovatelem, kterd neni soucasti standardni operace,
a ktera zpUsobi nebo mlzZe zplsobit vypadek systému, nebo sniZeni kvality sluzby. Za incident se
nepovazuje planované preruseni provozu.

Pracovnidoba - ¢asové vymezeni obdobi, kdy je sluzba Reseni incident(i poskytovéana.
Vadou se rozumi stav, ktery je v rozporu:

+ se standardni funkénosti systému implementovaného na produkénim prostfedi a tento rozpor je
vlci uzivatelské dokumentaci systému,

« s funkcionalitou definovanou v implementatni smlouvé (jejich pfilohach), pripadné
akceptacnim protokolu implementace systému,

« s platnou legislativou CR Ic datu hlaseni incidentu Objednatelem.

Stanoveni kategorie incidentu

Kategorie konkrétniho incidentu se stanovuje na zakladé naléhavosti a dopadu na prostfedi a Cinnosti
Objednatele dle nésledujici tabulky:

Naléhavost

Nizka C D E
Normalni B C D
Urgentni A B C

Velky  Stfedni Maly  Dopad

Koncepcni pravidla pro ur€eni Naléhavosti

Naléhavost je uréena pracovnikem Objednatele. Pro obdobné typy incident( se stejnym dopadem se
miZe naléhavost v rozdilném Case jejich vyskytu vyrazng lisit.

Pro Gcely poskytovani sluzeb jsou stanoveny tfi zakladni Urovné Naléhavosti:

« Urgentni - zavazny incident, ktery zasadné ovliviiuje kli¢ovou funkci ¢&i obecné méné
vyznamnou funkci v klicovy okamzik (napf. finan¢ni uzavérka). Objednatel vyZaduje
okamzitou reakci vSech zUcastnénych slozek.

+ Normalni - naléhavost feSeni projevld incidentu a jeho odstranéni je z pohledu Objednavatele
standardni.

+ Nizka-naléhavost feseni projevl incidentu ajeho odstranénije z pohledu Objednavatele nizka.

Koncepcni pravidla pro ur€eni Dopadu na Objednatele
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Uroveri dopadu je stanovena na zakladé incidentem dotéené funkcionality. Pro Ggely poskytovani
sluzeb jsou stanoveny tfi drovné dopadu: Velky dopad, Stfedni dopad a Maly dopad. Vlastni Groven
dopadu z dot€ené funkcionality je nasledujici:

Velky dopad - incidentem je ohroZen provoz a zaroven klicové funkce systému PROXIO.
Incident tedy zplisobuje ve svych dsledcich Objednateli velké finanéni nebo jiné Skody a pfimo
ohroZuje klicové aktivity Objednatele.

Stredni dopad - incident zplsobuje, Ze systém PROXIO neni pouzitelny ve svych zékladnich
funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoziujici €innost systému. Tento stav mlze
ohrozit bézny provoz Objednatele, pfipadné mdze zplsobit vétsi finanéni nebo jiné Skody. Jako
Stredni Dopad je nutno kvalifikovat i situaci, kdy je zasazeno vice nez 20% uZivatel( v Ustiedi
Objednatele neboje plosné zasazena jedna (1) pobocka Objednatele neboje zasazeno vice nez

10% v3ech uzivateld Objednatele.

Maly dopad - systtm PROXIO je ve svych funkcich incidentem degradovan tak, Ze tento stav
omezuje bézny provoz Objednatele €i je incidentem zasaZzena z pohledu Objednatele nepfilis
vyznamna ¢ast funkcionality.

Postup pfi feseni incidentl/vad

Objednatel prostfednictvim opravnéné osoby oznami Poskytovateli incident s navrhem kategorie.
Jestlize Objednatel neoznaCi kategorii incidentu, ma se za to, Ze se jedna o Stav neohrozujici
funkZnost. Poskytovatel neni povinen reflektovat na hla3eni incidentu, jestlize poZadavek ohlasi jina
nez opravnéna osoba Objednatele.

Poskytovatel zahdji v terminu uvedeném niZe feSeni pozadavku, a jakmile je to mozné, vyhodnoti
ohl&3eny poZadavek a podle vysledku postupuje nésledovneé:

A) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, Ze se jedna se o vadu:

Poskytovatel pokraCuje v FeSeni poZadavku,

Poskytovatel prdbéZzné informuje Objednatele o tom, jakym zplsobem poZadavek Tesi,
o0 predpokladané dobé potfebné na vyfeSeni problému, pfipadné o poZadavcich na sou€innost,

poZzadavek bude vyfizen bez dalsich naklad( pro Objednatele (zdarma),
po vyfeSeni vady potvrdi Objednatel na Helpdesk prevzeti opravy — ukoncéeni hlasenti,

jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v priibéhu feseni vyhodnoceno, Ze se nejedna o vadu,
postupuje déle dle nasledujiciho ¢lanku B.

B) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, Ze se nejedna o vadu:

Poskytovatel sdéli Objednateli, Ze se nejedna o vadu s odlivodnénim a zastavi prace na feeni
poZadavku,

Objednatel na zakladé reakce poskytovatele rozhodne, zda hl&Seni ukon&i, nebo poZaduje
pokracovani feSeni pozadavku, tzn. plvodni reklamacni poZzadavek uzavie a vytvofi novy
zménovy pozadavek (s vyuzitim funkce kopirovani),

Poskytovatel je opradvnén a soucasné povinen pokracovat v FeSeni poZadavku jen pokud dostane
od Objednatele pokyn k realizaci,

jestlize Objednatel d& Poskytovateli pokyn pokraCovat v FeSeni poZzadavku, je tento pokyn
smluvnimi stranami chapan vzdy jako objednavka a problém bude vyfizen bud' v rdmci Cerpani
sluzeb ,,RozSifené podpory*, nebo nad ramec pausalni nabidkové ceny jako zvlastni pozadavek
Objednatele,

kdyZ Objednatel kdykoliv v priibéhu Feeni poZadavku zrusi (zpravou na Helpdesk) svlij pokyn
k feSeni, bude Poskytovatelem U€tovana cena za dosud vykonané prace pfi feSeni pozadavku,
jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v priibéhu feseni vyhodnoceno, Ze se jedna o vadu, bude
pozadavek vyfizen bez naklad(l pro Objednatele (zdarma).

Kvalita sluzeb a reporting
Méfeni kvality sluZby je provadéno v systéemu Helpdesk provozovaném Poskytovatelem.
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Omezeni sluzby

Je-li pozadavek zapsdn mimo provozni sluzby, Ih(ta pro prvotni reakci zaGind bézet prvnim
nasledujicim pracovnim dnem a asem zahajeni provozni doby.

Do doby feSeni Poskytovatelem se nezapocitava Cas, kdy Objednatel FeSil opravnéné poZadavky
Poskytovatele na doplInéni podkladl nebo soudinnosti.

V pfipadé, Ze je poZadavek znovu otevien, je doba potfebnd k jeho opétovnému vyfedeni pfictena
k dobé&, po kterou byl poZadavek jiz feSen. Plati vyhradné pro poZadavky, které nebyly korektné
vyfeSeny Poskytovatelem (tj. neplati pro novy vyskyt obdobného incidentu).

PFi nelplném zadani pozadavku se Cas na prvotni reakci (zahdjeni FeSeni pozadavku) zacina pocitat
znovu po kazdém upfesnéni Objednatelem.

Narok na bezplatné odstranéni vady/vyfeSeni incidentu se mj. nevztahuje na pfipady, kdy
incident/vada byl zpdsoben:

+ chybami HW (pocitaCe a sitové prostredky, napf. vypadky sité bez zalozniho zdroje, vady médii
apod.),

« nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim software,

» neodbornym zadsahem do instalace ¢&i nastaveni parametrl software v¢. chybnym
konfigurovanim pfistupovych prav,

«  chybnym nakonfigurovanim operacniho systému Ci databaze ¢i poruSenim jeho funk&nosti,
« naplnénim databaze chybnymi Udaji, které odporuji zabudovanym kontroldm v software.
Davody k odmitnuti uznani vady/incidentu:

¢« Objednatel uziva software v rozporu se vieobecnymi licenénimi podminkami,

+ pozadavek neni dostatecné konkrétni a objektivni,

+  pozadavek je duplicitni ve vztahu k ostatnim poZadavkim zadanym v systému Helpdesk,

+  TeSeni pozadavku je v kompetenci klicového uzivatele Objednatele,

+ pozadavek se netyka produkéniho prostfedi Objednatele.
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3. Rozsiren& podpora
Jedna se o sluzby typu NEREKLAMACE vedouci k Gpravé nebo doplnéni standardni funk€nosti

systému PROXIO, popf. sluzby pro jeho efektivngjsi vyuziti. Realizace rozsifené podpory probiha

formou nasledujicich sluzeb:

+  Reseni servisnich pozadavk(i (zmé&novy/rozvojovy poZadavek) - pfedmétem jsou UGpravy nebo
doplnéni standardni funkénosti systému s cilem vytvofit tak podminky pro jeho efektivngjsi
vyuzivani. Jedna se o analytické, konzultacni a programatorské sluzby spojené s rozvojem
systém0 vE. integracnich vazeb.

+ Provozni kontrola systému - poskytovatel provadi na vyzadani inspekci a Gdrzbu systému
z divodd prevence a optimalizace vykonu systému a z pohledu integraci s ostatnimi software
Objednatele. Poskytovatel dale vzdalenym pristupem na zakladé dohody s Objednatelem sleduje
chod systému a pFipadné provadi potfebné zasahy.

+ Implementace novych verzi produktu - poskytovatel bude zabezpe€ovat implementaci upgrade
a update softwarovych komponent do prostfedi Objednatele. Nové verze systému jsou
poskytnuty ve stejném rozsahu a pro stejny zptisob uZiti jako pdvodné implementovany systém.

« Poskytovani konzultaci - naplni sluzby je poskytovani konzultaci uZivatellm systému
v pozadovaném rozsahu a Urovni znalosti s cilem zkvalitiiovat vyuZivani systému pracovniky
Objednatele.

+  Poskytovani $koleni - cilem sluzby je zajistovat Skoleni pracovnikli Objednatele (individualni,
hromadnd) v poZzadovaném rozsahu a Urovni znalosti.

+ Metodicka podpora - v ramci této sluzby poskytovatel zajiStuje metodickou podporu
pracovniklim Objednatele (uzivatelim) v poZadovaném rozsahu, napf. formou vypracovani
navrhd pracovnich postupl pro spravné a efektivni vyuZzivani systému.

+ Rizeni projektu - v ramci této sluzby jsou poskytovany &innosti spojené s vedenim projektu
Udrzby a podpory v oblasti planovani, Fizeni a kontroly poskytovanych sluzeb, zabezpe€ované
projektovym vedoucim Poskytovatele pfi poskytovani sluzeb a najednéanich u Objednatele.

« Soucinnost a dalSi sjednané Cinnosti - Poskytovatel bude Objednateli poskytovat soucinnost
v oblastech Tfeseni systémovych problémd, implementace systémd tfetich stran a spoluprace pfi
tvorbé koncepce IS.

Rozsah a parametry sluzeb

Rozsifena podpora je poskytovana v pracovni dny v pracovni dobé: 8:00 - 17:00 hod. Pracovnim
dnem nejsou soboty, nedéle a statni svatky.

Zapis pozadavku na poskytnuti sluzby rozSifené podpory se provadi prostfednictvim sluzby
Helpdesk a je obé&ma stranami obecné chapan jako objednavka.

Potiebné prace si Objednatel vyZzada minimalné s pfedstihem dvou tydnd. Bude-li se jednat o prace

v rozsahu vétsim neZ 5 pracovnich dnd, s predstinem jednoho mésice.

Poskytovatel poskytne sluzbu v co nejkratSsim terminu s ohledem na potfeby Objednatele a na své
kapacitni moznosti.

Veskeré sluzby poskytované poskytovatelem u Objednatele i u Poskytovatele v rdmci rozSifené
podpory budou evidovany ve vykazu poskytnutych sluzeb (protokol o pFevzeti plnéni) tak, Ze bude
zfejmé, kterého pracovnika Poskytovatele se prace tyka a poCet Casovych jednotek provedené prace.

Vykaz poskytnutych sluzeb je povinen Poskytovatel predkladat ke schvaleni (podpisu) vzdy
nejpozdéji do 5 pracovnich dnli po skonéeni daného kalendafniho obdobi, za které je vypracovan.
V pfipadé, Ze Objednatel bezd(ivodné nepodepiSe protokol o pFevzeti plnéni (tzn., neuvede pisemné
dlivod nepotvrzeni protokolu) ani do 7 kalendarnich dni ode dne, kdy ho k tomu Poskytovatel vyzve,
ma se za to, Ze protokol byl podepsan v den nasledujici po marném uplynuti této lhity.
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Podminky a pFedpoklady poskytovani sluZzeb provozni podpory

1. Objednatel je povinen zajistit funkéni projektovou strukturu na strané Objednatele, bude se
prostfednictvim svych opravnénych osob Gcastnit jednani vedeni projektu a bude plnit fadné
a v€as Ukoly, které pro néj vyplynou z jednani vedeni projektu ¢i projektového tymu.

2. Objednatel umoZni a prostfednictvim svych opravnénych osob bude koordinovat kontakt
pracovnik( poskytovatele s pracovniky Objednatele i mimo odbor informatiky pro feseni vad
a vech problém( provozu systému.

3. Objednatel je povinen umoznit vstup zaméstnanctim poskytovatele zajistujicim sluzby do mist
pInéni podle této smlouvy. Jedna se zejména o zajisténi pFistupu do mist, kde jsou umistény
produkéni servery.

4. Objednatel zajisti vzdaleny pristup poskytovateli k serverdm infrastruktury (testovaci
i produktivni systém) vyhradné pro Gcely poskytovani sluzeb podle této smlouvy s ohledem
na technologické a bezpecnostni moznosti a politiky Objednatele.

5. Objednatel bude udrzovat testovaci systém v takovém stavu, aby na ném bylo mozné testovat
funkcnost aplikacniho SW pred nasazenim do produktivniho provozu (infrastruktura i aktualni
datovy obsah testovaciho systému je adekvatni k produktivnimu systému).

6. Objednatel sdéli na vyzadani Poskytovateli terminy, kdy mize Poskytovatel instalovat SW
na testovaci a produktivni systém Objednatele.

7. Za UCelem predani informaci o problémech provozu systému €i pfedani poZadavku na zménu
bude Objednatel komunikovat s poskytovatelem vyhradné s vyuZitim sluzby Helpdesk.

8. VSechny servisni poZzadavky musi byt vzneseny a evidovany prostfednictvim sluzby Helpdesk.
Na servisni pozadavky vznesené jinou cestou napf. telefonicky neni ze strany poskytovatele
garantovana reakce. V pripadé poZadavku s garantovanou reakci dle SLA parametrl je pouze
timto zaevidovanim aktivovan parametr Prvotni reakce (sluzba ReSeni incidentd).

9.  Sluzbu Helpdesk mohou vyuZivat pouze opravnéni pracovnici Objednatele. Pozadavek musi byt
zadan nebo verifikovan odpovédnou osobou dle smlouvy s ohledem na jeho mozné financni
disledky a povahu pfipadné "budouci" objednavky. Seznam opravnénych osob predava
Objednatel Poskytovateli dle potfeby pfi jeho zméné.

10. Pracovnik Objednatele odpovédny za zadavani pozadavk( do systému Helpdesk musi byt pfed
dnem nabyti G€innosti této smlouvy fadné vySkolen a registrovan v systému Poskytovatele.
O zpUsobilosti a registraci bude zhotoven protokol, ktery obsahuje souhlas Objednatele
s prenesenim odpovédnosti za zadané poZadavky na odpovédného pracovnika.

11. Objednatel nese odpovédnost za zadani poZadavki, které nejsou v souladu s podminkami
smlouvy (kategorie, zadavatel, oblast). Poskytovatel je opravnén vycislit néklady spojené
s feSenim neopravnéné zadanych poZadavk( a predloZit Objednateli k Ghradé. Vykaz takto
zadanych pozadavk({ bude poskytovatel predavat Objednateli mésicng.

12. Objednatel zodpovidd za jednoznacné a prfesné zadani servisniho pozadavku na zmeénu,
za bezodkladné posuzovani predkladanych navrh FeSeni a schvalovani jejich realizace
v souladu s pozadovanymi SLA parametry. O vSech provedenych zménach vcCetné predani
kompletni dokumentace bude poskytovatel informovat Objednatele prostfednictvim sluzby
Helpdesk.

13. V pripadé poZadavk( na vyvoj iniciovany Objednatelem zabezpe¢i Objednatel bezodkladné
posuzovani realizovanych zmén a schvalovani jejich realizace.

14. Vyzadani poskytnuti sluzeb podpory formou konzultaci bude probihat prostfednictvim sluzby
Helpdesk. Pracnost poZadavku bude poté odhadnuta Poskytovatelem, zadavatel poZadavku
musi realizaci pozadavku potvrdit, pfipadné odmitnout. Az poté bude poZadavek realizovan.

15. Objednatel je povinen po poskytnuti sluzeb pracovnikem Poskytovatele v misté Objednatele
podepsat protokol o prevzeti plnéni, paklize v protokolu uvedeny rozsah a predmét
poskytovanych sluZeb odpovida skutecnosti.

16. Pfipadné pripominky k navrhiim FeSeni a jeho vysledkdm musi byt konkrétni a v souladu
s odsouhlasenym zplsobem Feseni.
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17.

18.

19.

20.

Zménu kategorie pozadavku je opravnén provést odpovédny pracovnik Poskytovatele
v pripadé, kdy charakter pozadavku neodpovida zadané kategorii.

Objednatel zajisti dostupnost prostfedk(l IT. Ovéreni dostupnosti HW infrastruktury a ovéreni
funkénosti systémovych SW server(i musi pfedchéazet zadani kazdého pozadavku.

O odstavkach systému Objednatel informuje poskytovatele v dostatecném predstihu.
O naplanovanych odstdvkach bude Objednatel pofizovat zd&znam do Helpdesku Poskytovatele
s uvedenim zaCatku a konce odstavky.

Pozadavek predavany sluzbou Helpdesk musi obsahovat:
» Oznaceni aplikace ajeji verze

* Oblast, které se poZzadavek tyka (prostfednictvim Cciselniku), vCetné specifikace
dotCené agendy

« Jméno spravce agendy - kliového uZivatele

« Jméno uZivatele, u kterého pozadavek vznikl, popis prav uzivatele k prislusné oblasti
v dobé vyskytu problému

« Popis pozadavku (vystizng, jednoznacng) véetné jednotlivych krokl v aplikaci,
vedoucich k chybg, doplnény o tyto Gdaje:
« Datum a ¢as vzniku problému, je-li toto relevantni vGici poZzadavku
e Kilicové identifikatory pfedmétu problému:
» Jednoznacny identifikator zaznamu
+ Popis vstupnich parametr(i
» Popis vstupnich dat ajejich povahy
* migrovana data
« aktualizovana z referenénich zdrojt
* pofizena rucné
» ztotoZnénd Ci neztotoZnéna
0 vicegetny vyskyt
» specificka data (technicky uzivatel, neznamy subjekt,...)
» Popis oCekavaného vysledku a vystupu
» Popis skute€¢ného vysledku a vystupu
+ Popis realizovanych krokd, véetné pfedpokladanych
«  Popis kritického kroku s vyskytem problému a zplsob jeho projevu
e Formou pfilohy sejmuta obrazovka s podrobnym chybovym hlasenim
¢i oznaCenym projevem chyby
»  Stanoveni externiho ddivodu, resp. limitniho terminu (napf. mimoradna inventarizace,
interni statistika, mimoradna zavérka,...), vedouci k ur¢eni kategorie vady

»  Uvedeni ¢asti dokumentace, se kterou je pozadavek v rozporu (Smlouva o dilo, Cilovy
koncept, prirucka, pravni norma)
+ Stanoveni kategorie poZadavku, resp. vady Dila.
21. Uplnost a srozumitelnost zadani pozadavku dle vyse uvedené struktury potvrdi Poskytovatel

jeho prijetim, oznaCenim pFislusného stavu v Helpdesku, ¢imZ se zaroven aktivuje parametr
Zprovoznéni systému nahradnim zplsobem a Odstranéni zavady.

22. Servisni pozadavek typu REKLAMACE musi byt Objednatelem predlozen forméalné a vécné
spravné s presnym a konkrétnim uvedenim dlvodu reklamace, v&etné vsech podkladd
potfebnych k posouzeni opravnénosti REKLAMACE.
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Priloha €. 3

CENA ZA UDRZBU A PROVOZNI PODPORU

v v

Podrobné &lengni ceny Udrzby, Zakladni podpory a Rozsifené podpory

Sluzba Cena za Cena za rok
Ctvrtleti (K¢ bez DPH)
(K& bez DPH)

Udrzba (maintenance)
Poskytovani aktualnich verzi 15 840,-
Poskytovani upgrade
Poskytovani update
Legislativni servis

Zakladni podpora (sluzby poskytované pausalng)
Helpdesk 28 000,-
Regeni incidentd

Celkem bez DPH 43 840,-
DPH 21% (K¢) 9 206,40
Celkem v¢. DPH 53 046,40

vy

Sluzby RozSifené podpory budou Cerpany na zakladé vyzadani Objednatelem prostfednictvim
sluzby Helpdesk, které je obéma stranami obecné chapano jako objednavka a to v rozsahu
dohodnutém mezi Objednatelem a Poskytovatelem za téchto podminek:

Sazba K¢/hod. vykonu na misté 1750,- K¢&/hod. bez DPH

PFi rozsifeni SW komponent systému PROXIO plati pro stanoveni ceny Gdrzby a provozni
podpory nové instalovanych komponent nasledujici tabulka:

Cena licence nové instalovanych
komponent (v K¢ bez DPH) v
rozmezi:

0-50 000,- K¢

Zvyseni ceny Zakladni
podpory v K¢ bez
DPH/roc¢né

7 000,- K&/rocné

Zvyseni ceny Udrzby
(maintenance) v K¢ bez DPH /rok

0 18 % z ceny licence nové
instalované komponenty/rocné
0 18 % z ceny licence nové
instalované komponenty/rocné
0 18 % z ceny licence nové
instalované komponenty/ro¢né
0 18 % z ceny licence nové
instalované komponenty/rocné

50 001 - 100 000,- K¢ 14 000,- K¢/roéné

100 001 - 150 000,-K¢ 21 000,- K¢&/rocné

150 001-500 000,- K¢ 35 000,- Ké/rocné
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PLNA MOC

Marbes s.r.o. se sidlem Brojova 2113/16, Vychodni PFedmésti, 326 00 Plzeri, IC 29108373,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 25285,
zastoupena Ing. Miroslavem Dvorakem, jednatelem, timto

zmocnuje

aby ji zastupoval ve vSech vécech souvisejicich s jeji obchodni Cinnosti, a aby za ni €inil veSkeré
souvisejici Ukony, Ustné nebo pisemné, ze kterych bude spolecnost Marbes s.r.0. pravné vazana.

Zmocnénec je zejména opravnén bez omezeni a dle vlastniho uvazeni uzavirat a podepisovat za
spole€nost Marbes s.r.o. veSkeré obchodni a jiné smlouvy vcetné smluv o sdruzeni sjinymi
subjekty a smluv o nakladani majetkem spole€nosti, podepisovat nabidky na pInéni vefejnych
zakazek a souvisejici dokumenty a prohlaSeni, podepisovat veSkeré pracovné pravni dokumenty
vCetné uzavirani pracovnich smluv, a dohod ménicich a ukoncujicich pracovni poméry a podavani
vypovédi a ukonéeni pracovnich pomérd.

Zmocneénec je dale opravnén zastupovat spolecnost Marbes s.r.o. v jednanich s bankami, nakladat
s bankovnimi Ucty spoleénostmi véetné podavani prikazl k platbam, uzavirat a podepisovat
veskeré smlouvy a souvisejici dokumenty véetné bankovnich zéruk, a je opravnén ¢init vici
bankam za spole€nost Marbes s.r.0. veSkeré pravni tkony v rozsahu jednatelského opravnéni bez
omezeni.

Zmocnénec je opravnén zastupovat spolecnost Marbes s.r.0. ve vSech spravnich a soudnich
fizenich v pIném rozsahu bez omezeni.

Zmocnénec je opravnén zastupovat spolecnost Marbes s.r.0. v jednanich a pfi uzavirani smluv o
nabyti podild, majetkovych Gcasti, akcif, s témito nakladat a dale je zcizovat dle vlastniho uvazeni.
Zmocnénec je opravnén udélovat pokyny k veskerym platbdm z bankovnich Gétl a z pokladny
spolecnosti Marbes s.r.o., tyto pokyny podepisovat, predavat prislusnym zameéstnanciim
spole€nosti Marbes s.r.o. a vykonavat vesSkeré Ukony stimto souvisejici vCetné udélovani
souvisejicich pisemnych i Gstnich pokynli zaméstnancdim a jinym pracovnikim spole¢nosti.

Zmocnénec je za vySe uvedenym UcCelem opravnén i pfijimat dorucované pisemnosti, podavat
navrhy a Zadosti, uzavirat smiry a narovnani, uznavat uplatnéné naroky, vzdavat se narok,
podavat opravné prostfedky, ndmitky nebo rozklady a vzdavat se prava na jejich podani, vymahat
naroky, plnéni narokd prijimat, jejich pInéni potvrzovat, to vse Ustné nebo pisemné a i tehdy,
pokud je podle pravnich predpist zapotfebi zvlastni plné moci.

Zmocneénec je opravnén udélit plnou moc pro zastupovani zmocnitele ve vySe uvedeném rozsahu
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