Smlouva o poskytovani provozni podpory
informacniho systemu WISPI
uzavieneé ve smyslu § 2079 a nésl. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku, v platném znéni,
zaevidovana objednatelem pod ¢islem smlouvy: 2022/1747/SVUOL

(dale jen ,,Smlouva“) mezi

Statni veterinarni stav Olomouc (SVU Olomouc)

Sidlo: Jakoubka ze Stfibra &. 1, 779 00 Olomouc

IC: 13642103

DIC: CZ13642103

Zastoupeny: doc. MVDr. Janem Bardoném, Ph.D., MBA, feditelem SVU Olomouc
Bankovni spojeni: CNB Ostrava, ¢.0.: 139811/0710

Statni prispévkova organizace, Zfizovaci listina Ministerstva zemédélstvi CR ¢.j. 20811/2001-3030

a

(déle jen ,,objednatel*)

BACH SYSTEMS S.R.O.

Sidlo: Holicka 31/N, ¢.p. 1097, 772 00 Olomouc
IC: 60794097
DIC: CZ 60794097
JejimZ jménem jedna: XXXXXXXXX, jednatel spole¢nosti
Bankovni spojeni: MONETA Money Bank a.s., pobocka Olomouc
Cislo uctu: 14400494/0600
zapsand v Zivnostenském rejstiiku vedeném Krajskym obchodnim soudem v Ostravé
oddil C vlozka 7219

(déle jen ,,poskytovatel®).

Clanek |
Predmeét a rozsah plnéni

1. Predmétem pinéni podle této smlouvy je povinnost poskytovatele zajistovat objednateli provozni

podporu informacniho systému spisové sluzby WISPI (dale jen ,,WISPI“). Provozni podpora
zahrnuje:

a) podporu bézného provozu aplikace WISPI,

b) aktualizace aplikace WISPI,

c) provadéni pozadovanych softwarovych Uprav a technickou podporu aplika¢niho prostredi
aplikace WISPI,

Podpora bézného provozu dle ¢l. | odst. 1 pism. a) Smlouvy zahrnuje:

a) podporu pri feSeni provoznich problémd pfimo souvisejicich se systémem ve formé
konzultaci vécnému i technickému spravci slouzicim jako navody a rady, jak pouzit systém
v urcité situaci, jak by mélo byt nastaveno systémové prostiedi k optimalnimu fungovani
systému v rozsahu maximalné 10 hodin ro¢nég,

b) odstrariovani zaruénich vad,

c) odstrariovani mimozaruénich vad,
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d) feSeni havarijnich situaci. Havarijni situaci pri provozu aplikace WISPI se rozumi stav, kdy je
systém nefunkéni a nelze ho uvést do funkéniho stavu v ramci konzultaci dle ¢l. I. odst. 2
pism. a) Smlouvy (dale jen ,havarijni situace*); objednatel ma pravo oznacit provoz aplikace
WISPI za havarijni situaci,

e) provadéni softwarovych praci a technické podpory podle ¢l. | odst. 3 pism. b), c) a ¢l. | odst. 4.
pism. a), b), ¢) Smlouvy v rozsahu maximalné 10 hodin ro¢né,

Aktualizace softwaru dle ¢l. | odst. 1 pism. b) Smlouvy zahrnuji:

a) aktualizace aplikace WISPI vzniklé v souvislosti se zménou pravnich predpis,

b) aktualizace aplikace WISPI vzniklé na zakladé organiza¢nich a technickych zmén u
objednatele a zmén vnitrnich predpist objednatele,

c) aktualizace aplikace spojené se zménou systémového prostredi objednatele,

Softwarové Upravy a technicka podpora dle ¢l. | odst. 1 pism. ¢) Smlouvy zahrnuiji:

a) softwarové Upravy funkcionality aplikace WISPI, které neovlivriuji celkovou filozofii a datovou
stavbu systému,

b) softwarové Upravy tiskovych vystup, doplnéni funkénosti a jiné drobné zmény,

c) technickou podporu souvisejici s provozem aplika¢niho prostredi softwarového produktu.

Clanek Il
Misto a zpasob plnéni

Konzultace vramci provozni podpory budou poskytovany telefonicky nebo e-mailem mezi
kontaktnimi osobami podle ¢l. VI odst. 3 této smlouvy. P¥ipadné zmény v uvedenych kontaktech
oznami poskytovatel objednateli pisemné predem.

Ostatni prace podle této smlouvy budou dle okolnosti a dohody obou stran poskytovany v sidle
objednatele nebo poskytovatele.

Clanek 11
PoZadavky na provozni podporu, kategorizace vad a lhaty jejich odstranovani

Podpora béZzného provozu bude poskytovana v pracovnich dnech v dobé od 8.00 do 16.00 hod.
V tomto ¢ase budou také predavany aktualizace.

Poskytovatel je povinen pribézné vést, s vyjimkou aktualizaci podle ¢l. | odst. 3 Smlouvy, vykaz
prace, ktery podrobné specifikuje druh a rozsah prace vykonané poskytovatelem. Vykaz bude
obsahovat konkrétni jména zaméstnanc poskytovatele, ktefi konkrétni Gkol reSili a pocet
odpracovanych hodin. V pfipadé reSeni havarijnich situaci a odstraniovani mimozarucnich vad
vykaz prace schvaluje objednatel. Vykaz prace bude prilohou pfislusného dariového dokladu.

Zavady aplikace WISPI budou podle zavaznosti ¢lenény do dvou kategorii:

a) zavaznost1:
- aplikace WISPI je kompletné nefunkéni a svou ¢innosti ohrozuje chod systému, na kterém
je provozovan, jinak také Havarijni situace,
- aplikace neni dostupnéa z webového prohlize¢e bézného uZivatele (navstévnika).
b) zavainost 2:
- nékteré funkce aplikace WISPI nelze poutzit;
- dalSi zavady, jez nedosahuji zavaznosti 1.

OhlaSeni zavad aplikace WISPI poskytovateli musi byt provedeno elektronickou poStou na adrese
helpdesk@bach.cz. V ozndmeni zavady musi byt zavada popsana a vymezena jeji zavaznost.
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Poskytovatel se zavazuje zahdjit feSeni a odstrariovani zavad zavaznosti 1 ve lhaté 24 hodin od
okamZiku oznameni jejiho vzniku zpasobem uvedenym v ¢l. Ill odst. 4. Smlouvy. V odstrariovani
havarie bude poskytovatel pokracovat bez neodivodnéného preruseni az do jejiho odstranéni, a
to i mimo pracovni dobu. Poskytovatel se zavazuje vyreSit zavady zavaznosti 1 do 48 hodin od
okamZiku ohlaSeni zavady zpasobem uvedenym v ¢l. lll odst. 4. Smlouvy. Lhaty uvedené v tomto
odstavci béZi pouze v pracovni dny.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit reSeni a odstrariovani zavad zavaznosti 2 ve [haté 72 hodin od
okamZiku oznameni jejiho vzniku zpGsobem uvedenym v ¢l. lll odst. 4. Smlouvy. V odstrarnovani
zavad bude poskytovatel pokracovat bez neodivodnéného preruseni az do jejiho odstranéni.
Poskytovatel se zavazuje vyreSit zavady zavaznosti 2 do 5 dnG od okamZiku ohlaSeni zavady
zptsobem uvedenym v €l. Il odst. 4. Smlouvy. Lhity uvedené v tomto odstavci béZi pouze v
pracovni dny.

Lhata dle ¢l. 11l odst. 5 a 6 Smlouvy pocina plynout okamZikem potvrzeni e-mailového ohlaseni
objednatelem ze strany poskytovatele, nejpozdéji vSak 2. dnem od odeslani.

Po odstranéni vady zavaznosti 1 bude obéma stranami podepsan predavaci protokol. V ostatnich
pripadech objednatel potvrdi pfevzeti opravy pisemné nebo elektronickou poStou. Za okamzik
odstranéni vady se povaZuje stav, kdy je aplikace pIné funkéni, tzn. nevykazuje vady. Opravou se
rozumi programové vybaveni nebo nastaveni parametrd odstrariujici prislusnou vadu.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti opravy, pokud nebude provedena fadné v souladu
s touto smlouvou a ve sjednané kvalité, pricemzZ v takovém pripadé objednatel divody odmitnuti
prevzeti dila pisemné poskytovateli sdéli, a to nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dni od predani
opravy. Nesdéli-li objednatel poskytovateli davody odmitnuti pfevzeti opravy, bude na nasledné
vytknuté zavady pohlizeno jako na zavady nové, a na jejich opravy se pouZiji vySe uvedena
ustanoveni tohoto ¢lanku.

PInéni podle ¢l. | odst. 3 pism. a) preda poskytovatel tak, aby aktualizace mohla byt nainstalovana
nejpozdéji ke dni G¢innosti prislusné pravni normy, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Lhaty pro pInéni podle ¢l. | odst. 3 pism. b) a c) sjednaji smluvni strany dohodou pro kazdy pt¥ipad
samostatné.

PInéni podle ¢l. | odst. 3 pism. d) Smlouvy se provadi v navaznosti na body uvedené v ¢l. |. Odst.
Pism. a, b, ¢ Smlouvy tak aby byla zachovana funkcionalita systému.

Postup pti uplatnéni pozadavku na konzultace:
a) objednatel formuluje poZadavek na konzultace telefonicky nebo e-mailem,

b) poskytovatel ve Ihité do 24 hod. (lhata nebézi béhem nepracovnich dni) od obdrZeni
poZadavku objednatele kontaktuje objednatele a poskytne prislusnou konzultaci pfimo nebo
navrhne dalSi postup reseni.

Postup pfi uplatnéni poZadavku na softwarovou Upravu a technickou podporu podle ¢l. | odst. 4
Smlouvy:

a) objednatel formuluje poZadavek na softwarovou Upravu ¢i technickou podporu e-mailem
nebo predloZi poskytovateli pfi osobnim jednani,

b) poskytovatel ve Ihaté do 72 hod. (Ihita nebéZi béhem nepracovnich dni) kontaktuje
objednatele a navrhne postup reSeni véetné predpokladané finanéni naro¢nosti.

Poskytovatel prabézné (i bez vyzvy objednatele) zajiStuje pravidelnou spravu a Udrzbu

serverového prostredi a operac¢niho systému a pravidelné bezpec¢nostni aktualizace operaéniho

systému a serveroveé infrastruktury.
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10.

Clanek IV
Cena a platebni podminky

Cena za plnéni dle:
- €l lodst. 2 pism. a), b),e) a
- &l | odst. 3 pism. a);
¢ini ¢tvrtletné celkem 6.800,- K& bez DPH.

Cena za plnéni dle él. | odst. 2 pism. d), pokud je havéarie zpuasobena objednatelem, bude
stanovena jako soucin hodinové sazby ve vysi 1.500, - K¢ bez DPH apoctu skute¢né
odpracovanych hodin.

Cena za plnéni dle:
- &l l odst. 2 pism. ¢);
- €l lodst. 3 pism. b), ¢) nad rdmec rozsahu sjednaném v ¢l. ¢l. | odst. 2 pism. e);
- €l lodst. 4 pism. a), b), ¢) nad rdmec rozsahu sjednaném v ¢l. ¢l. | odst. 2 pism. e);
bude stanovena jako souc¢in hodinové sazby ve vySi 1.100,- K¢ bez DPH a poctu skutecné
odpracovanych hodin.

Dariovy doklad na cenu pinéni podle ¢l. IV odst. 1 Smlouvy je poskytovatel opravnén vystavit
nejdrive posledni den uplynulého kalendarniho ¢tvrtleti. Pokud smlouva vznikne nebo zanikne
v prabéhu ¢tvrtleti, je poskytovatel opravnén Uctovat jen alikvotni ¢ast pausalni ceny.

Darovy doklad na cenu plnéni podle ¢l. IV odst. 2 a 3 Smlouvy je poskytovatel opravnén vystavit
nejdrive v den prevzeti prislusného plnéni objednatelem.

Splatnost dariovych dokladi je étrnact (14) dn od dorucéeni objednateli. Povinnost zaplatit je
splnéna odepsanim prislusné ¢astky z G¢tu objednatele ve prospéch Uétu poskytovatele.

Darové doklady budou vedle nalezitosti stanovenych zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty v platném znéni a Udaji podle §435zak. ¢. 89/2012 Sh., obéanského zékoniku
v platném znéni obsahovat i eviden¢ni ¢islo smlouvy.

Pokud danovy doklad — faktura nebude vystavena v souladu s platebnimi podminkami
stanovenymi smlouvou nebo nebude splriovat poZzadované zakonné nélezitosti, je objednatel
opravnén dariovy doklad - fakturu poskytovateli vratit jako nelplnou, resp. nespravné
vystavenou, k doplnéni, resp. novému vystaveni. V takovém pripadé objednatel neni v prodleni s
Ghradou odmény nebo jeji ¢asti a poskytovatel vystavi opravenou fakturu s novou lhitou
splatnosti, kterd za¢ne plynout dnem doruéeni opraveného nebo nové vyhotoveného dariového
dokladu - faktury objednateli.

Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni vady dila ve lhaté splatnosti faktury, neni
objednatel povinen az do odstranéni vady dila uhradit cenu dila.

Darové doklady budou zasilany elektronicky na adresu XXxxxxxx

Clanek v
Prava dusevniho vlastnictvi

Poskytovatel se zavazuje, Ze pt¥i vypracovani dila neporusi prava tretich osob, ktera témto
osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav
pramyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, Ze za objednatele uhradi veSkeré néklady,
vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v dasledku
uplatnéni prav tretich osob vaci objednateli v souvislosti s porusenim povinnosti poskytovatele
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dle predchozi véty, popripadé, Ze nahradi objednateli veSkeré naklady, vydaje, Skody a
majetkovou i nemajetkovou Ujmu, kterou bude objednatel z téchto divodd povinen uhradit.

Bude-li vysledkem nebo soucasti dila i dilo, které je predmétem autorskych prav, prav
souvisejicich s pravem autorskym ¢ prav porizovatele kjim porizené databazi, poskytuje
poskytovatel jako autor ode dne predani dila na neomezenou dobu objednateli pro Uzemi
celého svéta nevyhradni licenci k uziti dila vSemi zptsoby uZiti v neomezeném rozsahu, pricemz
vySe odmény za poskytnuti licence je jiz zahrnuta v cené dila. Objednatel je zaroveri opravnén
upravit ¢i jinak ménit dilo, jeho nazev nebo spojit dilo s jinym dilem ¢i zaradit dila do dila
souborného. Objednatel maze vySe uvedenou licenci poskytnout jako podlicenci nebo postoupit
tretim osobam dle vybéru objednatele, priéemz poskytovatel s timto vyslovné predem souhlasi.
Objednatel neni povinen licenci vyufzit.

Bude-li vysledkem nebo soucasti dila i zaméstnanecké ¢i kolektivni dilo, které je predmétem
autorskych prav, prav souvisejicich s prdvem autorskym ¢i prav porizovatele k jim porizené
databazi, postupuje poskytovatel jako zaméstnavatel ¢i osoba, z jejihoZz podnétu a pod jejimz
vedenim je dilo vytvareno a pod jejimz jménem je dilo uvadéno na verejnost, ke dni predani dila
pravo vykonu majetkovych prav autora kdilu na objednatele, pricemz vySe odmény za
postoupeni je jiz zahrnuta v cené dila. Poskytovatel prohlaSuje, Ze autor svolil i ke zverejnéni,
Upravam, zpracovani véetné prekladu, spojeni s jinym dilem, zarazeni do dila souborného, k
dokonceni svého zaméstnaneckého dila, jakoZ i k tomu, aby poskytovatel uvadél zaméstnaneckeé
dilo na verejnost pod svym jménem, Ze autor vyslovné souhlasil s dalSim postoupenim vykonu
téchto prav na objednatele a z objednatele na treti osoby. Poskytovatel prohlasuje, Ze vSem
autoram poskytl dostate¢nou primérenou odmeénu a Ze vSechny zavazky poskytovatele vici
autorovi jsou vyporadany.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je plné opravnén disponovat pravy k dusevnimu vlastnictvi
véetné vySe uvedenych autorskych prav, a zavazuje se za timto Ucelem zajistit fadné a nerusené
uZivani dila objednatelem, véetné pripadného zajisténi dalsich souhlasa a licenci od autord dél
v souladu s autorskym zakonem, pop¥. od vlastnika jinych prav duSevniho vlastnictvi v souladu
s pravnimi predpisy. Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli uhradi veSkeré naklady, vydaje,
Skody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v dasledku toho, Ze
objednatel nemohl dilo uZivat fadné a nerusené.

Clanek VI
Souéinnost, odpovédnost, kontaktni osoby

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli vSechny informace, vSechny podklady
a pisemnosti, které ma k dispozici a které jsou nezbytné pro ¢innost poskytovatele dle této
smlouvy.

Poskytovatel neodpovida

- zazavady aplikace WISPI, které vznikly na zakladé chybnych udaji objednatele,

- zazavady aplikace WISPI zpiisobené nedodrzenim doporuéeni k provozu a pouZivani systému
poskytnutych poskytovatelem v dokumentaci, vramci technické podpory nebo pfi
poskytovani konzultaci.

Kontaktni osoby:
- zaposkytovatele:

XXXXXXXXKXXXXX,
e-mail; XXXXXXXXXX
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- zaobjednatele:
XXXKKXXXXXXXX
e-mail; XXXXXXXXX

Kontaktni osoby podle této smlouvy jsou také povérenymi osobami ve véci zaruk a odstrarovani
z&rucnich vad.

Clanek VIl
Mléenlivost

Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze osoby, které se budou na plnéni podilet, zachovaji
mléenlivost ve vztahu ke tretim osobam o vSech skuteénostech tykajicich se objednatele, se
kterymi se seznami v prabéhu pInéni této Smlouvy a které nejsou bézné dostupné. Povinnost
mléenlivosti trva i po skonéeni platnosti Smlouvy, ledaze se jedna o informace, které:

- se staly verejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doSlo k porudeni zavazki poskytovatele
¢i pravnich predpisa,
- mél poskytovatele prokazatelné legalné k dispozici pred uzavienim této Smlouvy, pokud

takové informace nebyly predmétem jiné, d¥ive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy
0 ochrané informaci,

- jsou vysledkem postupu, pri kterém k nim poskytovatele dospél nezavisle, a to je schopen
dolozit svymi zaznamy nebo informacemi, véetné davérnych, treti strany,

- po podpisu této Smlouvy poskytne poskytovateli tfeti osoba, jez neni omezena v takovém
nakladani s informacemi,

- maji byt zpristupnény na zakladé zakona ¢i jiného pravniho predpisu véetné prava EU nebo
zavazného rozhodnuti opravnéného organu verejné moci,

- jsou obsaZzené v této Smlouvé a jsou zverejnéné dle § 219 zak. ¢. 134/2016 Sh., o zadavani
verejnych zakézek, ve znéni pozdéjSich predpisd nebo dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvl&Stnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o registru smluv*).

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti podle €l. VIl odst. 1 Smlouvy vSechny
osoby, které se budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle této Smlouvy.

Za porudeni povinnosti ml¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani sluzeb dle
této Smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob opravnénych
jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popr. jimi povérenych pracovniki.

Clanek VIII
Smluvni pokuty

V pripadé prodleni poskytovatele se zahajenim nebo dokonéenim odstrarovani zavady
zavaznosti 1 je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za
kazdou hodinu prodleni. V ptipadé bezdavodného prerudeni odstrariovani havarie je objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou hodinu preruseni.
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V pripadé prodleni poskytovatele se zahajenim nebo dokonéenim odstrarovani zavady
z&vaznosti 2 je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za
kazdy den prodleni.

V pripadé prodleni poskytovatele s provedenim aktualizaci ve Ihatach dle ¢l. 1ll odst. 10, 11 a 12
je objednatel opravnén poZzadovat smluvni pokutu ve vysi 1.500,- K¢ za kazdy den prodleni.

V pripadé prodleni poskytovatele s poskytnutim konzultace ve Ihaté dle ¢l. [ll odst. 13 pism. b) je
objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni objednatele suhradou dariového dokladu je poskytovatel opravnén
poZadovat Urok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuta a Urok z prodleni jsou splatné do 14 dnd od doruéeni platebniho dokladu povinné
smluvni strané. Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim prislusné ¢astky z Gc¢tu povinného ve
prospéch G¢tu opravnéného.

Zaplacenim smluvni pokuty a Groku z prodleni neni doté¢en narok smluvnich stran na nahradu
Skody nebo odSkodnéni v plném rozsahu ani povinnost poskytovatele opravu provést.

Smluvni strany stanovenou vysi smluvnich pokut povazuji za pfimérenou a vzdavaji se timto
prava doméhat se u soudu jejiho snizeni.

Za podstatné poruseni této smlouvy poskytovatelem, které zaklad4 pravo objednatele na
odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejména:

- prodleni poskytovatele se zhotovenim a predanim radné zhotovené opravy nebo aktualizace
0 vice neZ sedm (7) kalendanich dnu;

- opakované neodstranéni vad dila ve IhGté podle €l. [l Smlouvy;
- poruseni jakékoli povinnosti poskytovatele podle ¢l. VII Smlouvy;

- nezapracovani pripominek objednatele do dila nebo postup poskytovatele pfi zhotoveni dila
v rozporu s pokyny objednatele.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze:

- vudi majetku poskytovatele probiha insolvencni fizeni, v némzZ bylo vydano rozhodnuti o
Upadku;

- insolven¢éni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostacuje k thradé naklada insolvenéniho fizent;

- nebo konkurs na majetek poskytovatele byl zruSen proto, Ze majetek poskytovatele je zcela
nepostacujici nebo byla u poskytovatele zavedena nucena sprava podle zvlaStnich pravnich
predpisd;

- poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v p¥ipadé, Ze objednatel bude v prodleni
s Uhradou svych penéZitych zavazkd vyplyvajicich z této Smlouvy po dobu delsi nez Sedeséat (60)
kalendarnich dni.

Ucinky kazdého odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného projevu vile
odstoupit od této Smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka zejména
naroku na ndhradu Skody, smluvni pokuty a povinnosti mi¢enlivosti.
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Clanek IX
Dalsi ujednani

Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb budou vyhodnocovany pfi spole¢nych jednénich
objednatele a poskytovatele. Tato jednani probéhnou na zékladé vyzvy objednatele.

Poskytovatel je opravnén provadét zmény ve sloZeni realizacniho tymu, ktery poskytuje
objednateli sluzby na zékladé této Smlouvy, pouze s predchozim souhlasem objednatele.
Poskytovatel je povinen provést zménu ¢lena realizaéniho tymu na zakladé oddvodnéného
pozadavku objednatele, a to bez zbytecného odkladu po uplatnéni tohoto poZadavku u
poskytovatele.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané zménu Udaja
v zahlavi Smlouvy.

Poskytovatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit prava a
povinnosti z této Smlouvy na treti osobu.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zverejnénim své identifikace a dalSich udajd
uvedenych ve Smlouvé véetné ceny dila.

Clanek X

Vypovéd
Kazda ze smluvnich stran maze Smlouvu jednostranné pisemné vypovédét bez udani davodu s
tfimési¢ni vypovédni |hatou, ktera zaéne plynout od prvniho dne mésice bezprostiedné
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Clanek XI
Zavéreénd ustanoveni

Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou pfimo upraveny touto Smlouvou, se Fidi
prislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy budou feSeny
smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou spory reSeny pred prislusnymi obecnymi
soudy Ceské republiky.

Jakékoliv zmény této Smlouvy Ize ¢init pouze formou pisemnych, vzestupné ¢islovanych dodatki
podepsanych obéma smluvnimi stranami; odstoupeni od Smlouvy a vypovéd Smlouvy Ize provést
pouze pisemnou formou.

Tato Smlouva v plném rozsahu rusi a nahrazuje veSkeré predchozi dohody a ujednéni Smluvnich
stran, které se tykaji stejného predmétu (pInéni) jako tato Smlouva.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran.
Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s ucinnosti od 1. 7. 2022.
Smlouvu Ize ménit ¢i doplriovat pouze na zakladé dohody formou pisemnych dodatka.

Smlouva je vyhotovena ve étyrech (4) stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi dvé (2).
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za objednatele: za poskytovatele:
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