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Smlouva o zajisténi technické podpory na obdobi 2022-2023

(servery a data storage)

. SMLUVNIi STRANY
Objednatel

Ceska republika — Sprava zakladnich registrG

ICO: 72054506

DIC: CZ72054506

se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

zastoupena: Ing. Michalem Peskem, feditelem

platce DPH: NE

bankovni spojeni; ¢islo Uctu: Ceska narodni banka; 5600881/0710

e-mail i 3~af:ga;-;j-g'-.e“-33%f;z;:+};: T

telefon: R : St :ﬁ':;”*_-.‘____-ﬂ,,{%:ﬁﬂ“ 1'2_:,5 e

ID datové schranky: ququh

(dale jen ,,Objednatel”)

a

Poskytovatel

Notes CS a.s.

ICO: 26140161

DIC: CZ26140161

se sidlem: Tirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4

zastoupena: Danielem Lukavskym, statutarnim reditelem

platce DPH: ANO

zapsana: v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v
Praze oddil B vlozka 6293

bankovni spojeni; ¢islo Uctu: UniCredit Bank, 8114747002/2700

e-mail: “1 _& e "“'R’_ L ;f;..';f""" ﬂ'

telefon: 0 ‘*ﬁh»ﬁ -’35" nx{&»i:'

ID datové schranky: dhbfe2r

(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale také jako ,,Smluvni strany” a jednotlivé ddle také jako
»Smluvni strana”)

uzavreli vsouladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obdanského zadkoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,,Obcansky zakonik"), tuto smlouvu o zajisténi technické podpory
na obdobi 2022-2023 pro servery a data storage (dale jen ,Smlouva“).



.  UVODNi USTANOVENI

Smlouva je uzaviena na zakladé vysledk( zadavaciho Fizeni (dale jen ,Rizeni verejné zakdzky")
verejné zakazky s nazvem: Smluvni technicka podpora na obdobi 2022-2023 (servery a data
storage), ev. C. zakdzky ve Véstniku vefejnych zakazek: Z2022-014756, v systému NEN pod
systémovym Cislem N006/22/V00002968 (dale jen ,Vefejnd zakdzka“). Jednotlivd ujednani
Smlouvy tak budou vykladdna v souladu se zaddvacimi podminkami Verejné zakazky a nabidkou
Poskytovatele podanou na Vefejnou zakazku.

1. UCEL SMLOUVY

U&elem této Smlouvy je zaji$té&ni smluvni technické podpory k zafizenim od vyrobce HUAWEI
blize vymezenym Pfiloze €. 2 Smlouvy, kterd jsou provozovana Objednatelem vramci jeho
internich systému (dale jen , Zafizeni“), Poskytovatelem pro Objednatele tak, aby byla zajisténa
maximalni moznd funkénost a bezproblémovy provoz Zatizeni, a to plné v souladu s pozadavky,
podminkami a v rozsahu stanovenymi v této Smlouvé.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Zze v pripadé jakékoliv nejistoty

.....

mite zohlednovala ucel této Smlouvy.

Iv. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby smluvni technické podpory k Zafizeni a
dalsi souvisejici sluzby ¢i plnéni dle této Smlouvy (dale jen ,Sluzby“), a to dle pozadavkd,
podminek avrozsahu stanovenych touto Smlouvou a na zakladé pokynli Objednatele, a
predavat Objednateli vysledky takto poskytnutych Sluzeb.

Objednatel se zavazuje vysledky Sluzeb prejimat a zaplatit Poskytovateli za poskytovani Sluzeb
cenu sjednanou touto Smlouvou a pfislusnou DPH, je-li Poskytovatel povinen dle zakona
¢. 235/2004 Sbh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZoDPH")
hradit DPH.

Podrobna specifikace podminek, pozadavk( a rozsahu poskytovani Sluzeb je stanovena v Priloze
¢.1 této Smiouvy.

V. MIiSTO A DOBA PLNENi

Mistem plInéni je sidlo Objednatele a ddle datové centrum Statni pokladny Centrum sdilenych
sluZeb, s. p., na adrese Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3, a datové centrum
Ceské posty, s. p., na adrese Saze¢ska 7, 100 00 Praha — Malesice, popf. datové centrum SPCSS,
s. p. na adrese Csl. Armady €. p. 435, Zelene¢, nebo dal$i statni datova centra. Pokud to povaha
plnéni této Smlouvy umoznuje a Objednatel vi¢i tomu nema vyhrady, je Poskytovatel opravnén
poskytovat Sluzby vzdalenym pristupem.

Sluzby budou poskytovany nepfretrzité od data ucinnosti Smlouvy do 31.12.2023.
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10.

11.

12.

VI. CENA SLUZEB

Celkova cena za poskytovani vsech Sluzeb dle této Smlouvy ke vSem Zafizenim a za celé smluvni
obdobi dle této Smlouvy Cini celkem ¢astku ve vysi 5 770 770,- K¢ bez DPH (slovy: Pét milion(
sedm set sedmdesat tisic sedm set sedmdesat korun ¢eskych) (dale jen ,,Cena“), tj. 6 982 631,70
K¢, véetné DPH.

Cena je cenou maximalni, nejvySe pripustnou a nepiekrocitelnou s vyjimkami stanovenymi
v této Smlouvé. Soucasti Ceny jsou veskeré prace, poplatky, véetné odmén a poplatkd na
pfipadné licence, a veskeré jiné naklady, které jsou nezbytné pro fadné a Uplné poskytovani
SluZeb nebo které mohou Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim Sluzeb vzniknout. Soucasti
Ceny jsou i prace, které v zadavaci dokumentaci Verejné zakdzky nebo v této Smlouvé vyslovné
uvedeny nejsou, ale Poskytovatel jakoZto odbornik o nich mél nebo mohl védét, Ze jsou k
fadnému a uplnému poskytovani Sluzeb nezbytné.

VIl.  FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

Objednatel uhradi Poskytovateli Cenu na zakladé jednotlivych faktur vystavenych v souladu
s podminkami dle tohoto ¢lanku Smlouvy vidy za jednotliva obdobi (dale jen ,Faktura“).

Poskytovatel je povinen vystavit Faktury za Sluzby nasledovné:
12.1. Celkova Cena za poskytovani Sluzeb bude hrazena na zékladé jednotlivych Faktur

vystavenych vidy nejpozdéji do 15. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po uplynuti
pfislusného kalendarniho Ctvrtleti dle uvedené tabulky a za nize uvedenych podminek:

Faktu[‘a 2 Cena za fakturované obdobi
obdobi roku o vs
iy bez DPH (v K¢) Fakturovana castka ,
(téz Yy gmes s . Datum vystaveni Faktury
. (samostatné téz "dilci ¢ast (v K¢)
,fakturované ceny") *
obdobi“) v
do 15. dne ode dne ucinnosti
Smlouvy, nejdrive vsak po
prokazatelném splnéni podminky
. 80 % dilci ¢asti ceny dle odst. 12.3. Smlouvy
2022 3180370, 00 K¢ .
do 15. dne po ukonéeni
10 % dilci ¢asti ceny 3.kalendarniho Ctvrtleti 2022
do 15. dne po ukonceni
10 % dilci ¢asti ceny 4 kalendarniho Ctvrtleti 2022
do 15. dne po ukonceni
70 % dilci ¢asti ceny 1.kalendarniho Ctvrtleti 2023 **
do 15. dne po ukonceni
2023 2590 400,00 K¢ 10 % dilci ¢asti ceny 2.kalendarniho Etvr'fletf 2023
do 15. dne po ukonceni
10 % dilci ¢asti ceny 3.kalendarniho Ctvrtleti 2023
do 15. dne po ukonceni
10 % dilci ¢asti ceny 4 kalendarniho Ctvrtleti 2023

*v souctu celkem Cena dle odst. 9 ** k vystaveni této Faktury je nutné splnit
Smlouvy podminku dle odst. 12.3. Smlouvy
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

12.2. Podminkou vystaveni kazdé Faktury je Objednatelem akceptovany Diléi ¢tvrtletni vykaz
za prislusné kalendarni Ctvrtleti v souladu s odstavcem 22 Smlouvy, stim, Ze Dilci
Ctvrtletni vykaz akceptovany Objednatelem musi byt téZ prilohou kazdé Faktury.
Fakturovand ¢astka bude zohlednovat pfipadné slevy z ceny dle Pfilohy ¢. 1 Smlouvy.

12.3.  Prvni Fakturu v kalendarnim roce (tedy Fakturu na ¢astku ve vysi 80 % dil¢i ¢asti ceny
v roce 2022 a Fakturu na ¢astku ve vysi 70 % dil¢i ¢asti ceny v roce 2023) je Poskytovatel
oprdvnén vystavit vidy pouze za podminky, Ze pro vSechna Zafizeni zajistil na celé
fakturované obdobi podporu poskytovanou vyrobcem v souladu s odstavcem 26
Smlouvy, pfi¢emZ potvrzeni provedeni nakupu takové podpory vyrobce musi byt
pfilohou takové Faktury.

Je-li Poskytovatel povinen podle ZoDPH uhradit v souvislosti s poskytovanim plnéni podle této
Smlouvy DPH a poskytnuté Sluzby nepodléhaji rezZimu preneseni danové povinnosti dle ZoDPH,
je Objednatel povinen Poskytovateli takovou DPH uhradit vedle Ceny, resp. diléi ¢asti Ceny.
Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba DPH bude ve vztahu ke vSem plnénim poskytovanym na
zakladé této Smlouvy stanovena v souladu s pravnimi predpisy platnymi a ucinnymi k okamziku
uskutec¢néni zdanitelného plnéni.

Faktura musi splnovat naleZitosti danového dokladu podle ZoDPH, véetné pripadné informace,
Ze poskytovani Sluzeb podléha rezimu preneseni danové povinnosti dle ZoDPH. V pripadé, Ze
Poskytovatel neni platcem DPH, musi Faktura spliovat ndleZitosti ucetniho dokladu podle
zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisd. Faktura musi vzidy splfiovat
naleZitosti stanovené § 435 Obcanského zakoniku a musi ddle obsahovat Cislo Smlouvy, ¢astku
bez DPH, ¢astku odpovidajici DPH a ¢astku véetné DPH. K Faktufe musi byt pfipojeny pfilohy
v souladu s odst. 12.2. a 12.3. Smlouvy. Poskytovatel je povinen pouZit na Faktutfe bankovni ucet
zverejnény v registru platct podle § 96 ZoDPH.

Splatnost Faktury musi byt stanovena tak, aby nebyla kratsi nez 30 dnl ode dne doruceni
Faktury.

Stanovi-li Faktura splatnost delsi, neZ je jako minimalni stanovena v tomto ¢lanku této Smlouvy,
je Objednatel opravnén uhradit Cenu, resp. dil¢i ¢ast Ceny, a pripadnou DPH, ve Ihté splatnosti
uréené ve Fakture.

Cena, resp. dilc¢i ¢ast Ceny, a pripadna DPH, je uhrazena vzdy dnem jejich odepsani z bankovniho
uctu Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo uplatnit institut zvlastniho zpUsobu zajisténi DPH ve smyslu § 109a
ZoDPH, pokud Poskytovatel bude pozadovat Uhradu za zdanitelné plnéni na bankovni Ucet, ktery
nebude nejpozdéji ke dni splatnosti prislusné Faktury zvefejnén spravcem dané v prislusném
registru platct dané (tj. zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup). Obdobny postup je Objednatel
oprdvnén uplatnit i v pfipadé, Ze v okamiiku uskutecnéni zdanitelného plnéni bude o
Poskytovateli zvefejnéna v pfislusném registru platcli dané skutecnost, Ze je nespolehlivym
platcem nebo v pripadé naplnéni dalSich kritérii uvedenych v § 109 odst. 1 a 2 ZoDPH. V pfipadé,
Ze nastanou okolnosti umoznujici Objednateli uplatnit zvlastni zplsob zajisténi dané podle §
109a ZoDPH, bude Objednatel o této skutecnosti Poskytovatele informovat. Pfi pouZiti
zvlastniho zpUsobu zajisténi dané bude pfislusna vyse DPH zaplacena na ucet Poskytovatele
vedeny u jeho mistné pfislusného spravce dané, a to v plvodnim terminu splatnosti. V ptipadé,
Ze Objednatel institut zvlastniho zpUsobu zajisténi dané z pfidané hodnoty ve shodé s timto
ujedndnim uplatni, a zaplati ¢astku odpovidajici vysi dané z pfidané hodnoty uvedené na
danovém dokladu vystaveném Poskytovatelem na ucet Poskytovatele vedeny u jeho mistné
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

prislusného spravce dané, bude tato Uhrada povazovana za splnéni ¢asti zavazku Objednatele
odpovidajiciho prislusné vysi DPH, kterou je povinen dle této Smlouvy uhradit vedle Ceny, resp.
dil¢i ¢asti Ceny.

Nebude-li pfislusna Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo
pfilohu, nebo bude-li chybné stanovena Cena, resp. dil¢i ¢ast Ceny, DPH nebo jind ndleZitost
Faktury, je Objednatel oprdvnén tuto Fakturu vratit Poskytovateli k provedeni opravy
s vyznacenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen opravit Fakturu podle pokyn(
Objednatele a opravenou Fakturu neprodlené dorucit Objednateli. Splatnost opravené faktury
¢ini 30 dnll ode dne doruceni Faktury Objednateli, odstavec 15 a 16 Smlouvy se pouZije obdobné.

VIIl. POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle poZadavkl, podminek a v rozsahu stanovenych
v této Smlouvé, zejména v pfiloze této Smlouvy (Pfiloha €. 1 Smlouvy), a v kvalité definované
v jednotlivych Service Level Agreements (dale jen ,SLA“), které jsou soucasti pfilohy této
Smlouvy (Pfiloha ¢. 1 Smlouvy), anebo v kvalité odpovidajici ucelu této Smlouvy a popisu
jednotlivych Sluzeb a ¢innosti definovanych pro jednotlivé Sluzby v ptiloze této Smlouvy (Pfiloha
¢. 1 Smlouvy) v pfipadé, Ze dana Sluzba nema definované SLA.

Poskytovatel je povinen vypracovavat a Objednateli dorucovat prehledné a kompletni vykazy
a vysledky poskytovani Sluzeb (dale jen ,Dilci ¢tvrtletni vykaz”“), ze kterych bude jednoznacné
zfejmé, zda byly Sluzby poskytovany v souladu s touto Smlouvou, zejména v kvalité definované

dle jednotlivych SLA.

Dil¢i ¢tvrtletni vykazy budou vypracovavdny vidy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarniho
Ctvrtleti (dale jen ,,Vyhodnocovaci obdobi”) a budou Objednateli doru¢eny nejpozdéji do péti
(5) pracovnich dni od ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi.

22.1. V pripadé, Ze Objednatel nema k Dil¢imu ¢tvrtletnimu vykazu vyhrady akceptuje jej tak,
Ze jej opatii podpisem s vyrokem , bez vyhrad”.

22.2. Pfipadné vyhrady Objednatele k poskytnuti Sluzeb dle pfedloZeného Diléiho Ctvrtletniho
vykazu budou feseny vzajemnou dohodou Smluvnich stran.

Nebyly-li Sluzby poskytnuty radné, bude Dilci Ctvrtletni vykaz vycislovat prislusnou slevu z ceny
dle Pfilohy ¢. 1 Smlouvy.

Poskytovatel neodpovida za nedodrzeni SLA v pfipadé, Ze takové nedodrzeni bylo zplsobeno
zasahem vyssi moci.

Doba, po kterou existovala prekazka vyssi moci dle predchoziho odstavce této Smlouvy, bude
zachycena v Dilcich ctvrtletnich vykazech s jednoznaénym oznacenim.

Poskytovatel je pro vsechna Zafizeni povinen zajistit podporu poskytovanou vyrobcem
jednotlivych Zatizeni (HUAWEI) na celou dobu trvani této Smlouvy, tedy do 31.12.2023 (ddle téz
jako ,,podpora vyrobce®).

Splnéni povinnosti z odstavce 26 Smlouvy je Poskytovatel povinen Objednateli k vyzvé kdykoliv

prokazat predlozenim potvrzeni provedeni nakupu podpory vyrobce, a to nejpozdéji ve Ihité
péti (5) dnll ode dne vyzvy Objednatele k jejimu predloZeni. Poskytovatel je povinen potvrzeni
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29.

30.

31.

32.

nakupu podpory vyrobce vzdy pfiloZit k Faktufe v souladu s odst. 12.3. Smlouvy, stim, Ze se
jedna o povinnou naleZitost Faktury.

Bude-li Poskytovatel v ramci poskytovani Sluzeb jakymkoliv zplisobem zasahovat do Zafizeni, je
povinen tak Cinit pouze v souladu se zaru¢nimi podminkami ptislusného Zatizeni. V pfipadé, Ze
Poskytovatel v rdmci poskytovani SluZzeb zasdhne do Zafizeni takovym zpUsobem, jeZz bude
znamenat poruseni zaruénich podminek ptislusného Zafizeni ze strany Objednatele, odpovida
za Skodu, ktera timto Objednateli vznikne.

Poskytovatel se zavazuje pisemné ozndmit Objednateli poZzadovany termin a rozsah odstavky
ovliviujici maximalni moznou funkcnost a bezproblémovy provoz Zafizeni a téZ pozadované
terminy a rozsah vyluky SluZzeb provedené za Ucelem pldnovaného poskytovani pfislusnych
SluZeb, napt. Udrzba Zafizeni (dale jen ,,Odstdvka“), alespon 5 pracovnich dnli predem. Odstavka
je moZna pouze se souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze svlij souhlas nebude
bezdlvodné odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu terminu, neni
Poskytovatel opravnén takovouto Odstavku provést a Objednatel je povinen bezodkladné
navrhnout novy termin pro Odstavku.

Poskytovatel je povinen sledovat a chranit zajmy a dobré jméno Objednatele a postupovat
v souladu s jeho pokyny, pokud tyto nejsou v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy
nebo zajmy Objednatele. V pripadé nevhodnych pokyn( Objednatele je Poskytovatel povinen
na nevhodnost téchto pokyni Objednatele pisemné upozornit, v opacném pfripadé nese
Poskytovatel odpovédnost za vady a za Skodu, které v duisledku nevhodnych pokynl
Objednatele Objednateli nebo Poskytovateli nebo tfetim osobam vznikly.

Objednatel je povinen Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu sdélit veskeré informace
poZadované Poskytovatelem, které se tykaji plnéni predmétu plnéni této Smlouvy, jsou
potfebné pro splnéni pfedmétu této Smlouvy a které jsou Objednateli zndmé a je spravedlivé je
po Objednateli poZadovat, a to vcetné informaci, které pro Objednatele nejsou pfiznivé.
Objednatel je povinen Poskytovateli bez zbytecného odkladu pfedat veskeré véci a podklady
poZadované Poskytovatelem, které se tykaji plnéni predmétu plnéni této Smlouvy, jsou
potfebné pro splnéni predmétu této Smlouvy a které ma Objednatel k dispozici a je spravedlivé
je po Objednateli poZadovat, a to vCetné véci a podklad(, které pro Objednatele nejsou ptiznivé.
O prevzeti originalnich listin, véci ¢i podkladd vyda Poskytovatel na pozadani Objednatele
pisemné potvrzeni.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu
nebo neuplnost informaci, véci nebo podkladd, které mu Objednatel predal k plnéni pfedmétu
této Smlouvy. Jestlize nevhodné nebo neuplné informace, véci nebo podklady Objednatele
prekazeji v fadném plnéni predmétu této Smlouvy, Poskytovatel v nezbytném rozsahu prerusi
plnéni predmétu této Smlouvy do doby vymeény nebo doplnéni informaci, véci nebo podkladl
Objednatelem, nebo do doby doruceni pisemného sdéleni Objednatele, Ze trvd na plnéni
predmétu této Smlouvy s pouzitim predanych informaci, véci nebo podkladl. Poskytovatel je
povinen pokracovat v plnéni predmétu této Smlouvy v rozsahu, ve kterém mu v tom nebrani
nevhodné nebo nelplné informace, véci nebo podklady. Terminy plnéni stanovené touto
Smlouvou, byly-li pferusenim plnéni pfredmétu této Smlouvy pfimo dotceny, se prodluzuji o
dobu prerusenim vyvolanou.
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33.

34.

IX. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

V ramci realizace predmétu plnéni této Smlouvy ma kazda Smluvni strana zejména nasledujici
povinnosti:

33.1.

33.2.

33.3.

33.4.

vzdjemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace potfebné
pro fadné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy;

neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky
pInéni majici vyznamny vliv na fadné a v€asné plnéni dle této Smlouvy;

poskytovat druhé Smluvni strané uplné, pravdivé a vcasné informace o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro radné pinéni dle této Smlouvy;

plnit své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochdzelo k prodleni's plnénim
povinnosti vazanych k jednotlivym terminlim a Uhradeé splatnych jednotlivych penéznich
dluha.

V ramci poskytovani Sluzeb ma Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:

34.1.

34.2.

34.3.

34.4.

34.5.

34.6.

34.7.

postupovat pfi plnéni této Smlouvy fadné tak, aby bylo dosazeno ucelu této Smlouvy;

poskytovat Sluzby v souladu s touto Smlouvou, fadné a vcas a v souladu pfislusnymi
obecnymi standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami;

zajistit dostatecnou kapacitu svych pracovnikl s odpovidajici kvalifikaci a zkusenostmi
pro poskytovani Sluzeb;

poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a t¢innymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
dle soucasného stavu techniky, jakoz i v souladu se vSemi normami obsahujicimi
technické specifikace a technicka feseni, technické a technologické postupy nebo jina
urcujici kritéria, tak jak vyplyvaji i z relevantnich pravnich predpisd;

fidit se provozni, bezpecnostni a ostatni dokumentaci Objednatele a pravidly, tykajicimi
se provozu Objednatele;

postupovat v profesionalni kvalité a sodbornou péci, podle nejlepsich odbornych
znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele;

Poskytovatel je na zakladé této Smlouvy vyznamnym dodavatelem podle § 2 pism. n)
vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpeénostnich opattenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti) a podpisem této
Smlouvy akceptuje, Ze na Zafizenich jsou provozovdny informacni systémy, z nichz
nékteré mohou byt uréeny jako vyznamny informacni systém nebo kriticka informacéni
infrastruktura dle zdkona ¢. 181/2014 Sbh., o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné
souvisejicich zakonU (zdkon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,zakon o kybernetické bezpecnosti). Z tohoto divodu pro cinnosti, které jsou
predmétem této Smlouvy akceptuje Poskytovatel zakonné poZadavky zdkona o

kybernetické bezpecnosti, jako by byly vykonavany v souvislosti se spravou prvki
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

kritické informacni infrastruktury, a zavazuje se plnit vtéto souvislosti veskeré
relevantni povinnosti vyplyvajici ze zakona o kybernetické bezpecnosti;

34.8. dodrzovat povinnosti vyplyvajici pro vyznamné dodavatele z metodiky Objednatele
»,Bezpecnostni poZzadavky a opatfeni na dodavatele” (dale téz jako ,Bezpecnostni
pozadavky”), se kterymi Objednatel Poskytovatele prokazatelné seznami. Bezpecnostni
pozadavky se neuplatni pouze v pfipadé, kdy Smlouva stanovi pozadavky pfisnéjsi, nez
stanovi Bezpecnostni pozadavky, nebo pokud bude ve Smlouvé vyslovné uvedeno, Ze se
na nékteré pripady Bezpecnostni poZadavky neuplatni. V pfipadé, Ze Objednatel
provede aktualizaci Bezpecnostnich poZadavkd, je Poskytovatel povinen fidit se timto
novym aktualizovanym znénim ode dne jeho ucinnosti. Objednatel je povinen
Poskytovatele s aktualizovanym znénim vidy sezndmit. Objednatel je opravnén zménu
Bezpecnostnich poZadavkll provést jednostranné, zejména sohledem na plnéni
povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisU;

34.9. umoznit Objednateli provést na pracovistich Poskytovatele, kterd se podileji na plnéni
této Smlouvy, zdkaznicky (nikoliv Uéetni) audit pInéni predmétu Smlouvy a dodrZzovani
povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy, ato do deseti (10) pracovnich dni
ode dne doruceni Zadosti Objednatele.

Poskytovatel je povinen poskytnout plnéni dle této Smlouvy fadné v souladu s touto Smlouvou
a veskerymi jejimi prilohami a pfislusSnymi pravnimi predpisy platnymi a uc¢innymi v dobé
poskytovani plnéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli nezbytnou soucinnost pfi vybéru dodavatele
na poskytovani sluzeb tykajicich se predmétu plnéni této Smlouvy, a to poskytnutim nebo
zpristupnénim informaci, dat, provoznich udajl ¢i dokumentaci tykajicich se predmétu plnéni
této Smlouvy, které jsou nezbytné k provedeni vybéru takového dodavatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost pfti fizeni kontinuity ¢innosti tykajici
se predmétu plnéni této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnéni smluvnich zdvazk(d Poskytovatele ucelnou
soucinnost, dokumentaci a informace definované v této Smlouvé nebo potrebné pro ucelné
plnéni predmétu této Smlouvy, a dale bude Poskytovatele vcas informovat o vsech
organizacnich zménach, poznatcich z kontrolni cinnosti, podnétech vlastnich zaméstnancl
a dalsich skute¢nostech vyznamnych pro plnéni predmétu této Smlouvy.

X. VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA

V ptipadé, Ze soucasti pInéni Poskytovatele dle této Smlouvy jsou movité véci, které se maji stat
vlastnictvim Objednatele, nabyvd Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem prevzeti,
popf. dnem podpisu preddvaciho protokolu Objednatelem, bude-li takovy protokol vyhotoven.
Ke stejnému dni pfechazi na Objednatele také nebezpedi skody na predanych vécech. Do nabyti
vlastnického prava udéluje Poskytovatel Objednateli pravo tyto véci uZivat vrozsahu
a zplsobem, ktery vyplyva z Gcelu této Smlouvy.

Bude-li vysledkem plnéni Poskytovatele poskytnutého dle této Smlouvy pro Objednatele
predmét naplrujici znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
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41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjsich predpis (dale jen ,Autorsky zdkon“), (dale jen ,autorské dilo“), nabyva
Objednatel dnem predani autorského dila Objednateli dle této Smlouvy neomezené vyhradni
pravo uZivat takové autorské dilo vsemi zplsoby nezbytnymi k naplnéni ucelu vyplyvajicimu
z této Smlouvy a v rozsahu, v jakém Objednatel uzna za nezbytné, vhodné ¢i primérené (dale jen
sLicence”). Objednatel je opravnén uZivat autorské dilo v neomezeném mnoistevnim
a Uzemnim rozsahu, vSemi v Uvahu pfichazejicimi zplsoby a s ¢asovym rozsahem omezenym
pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovému autorskému dilu.

Soucasti Licence je rovnéz neomezené pravo Objednatele poskytnout tfetim osobam podlicenci
k uZiti autorského dila v rozsahu shodném s rozsahem Licence, aniz by tim Objednatel své
oprdvnéni ztracel, a souhlas Poskytovatele k postoupeni Licence na tfeti osoby. Soucasti Licence
je rovnéZ souhlas Poskytovatele a neomezené pravo Objednatele autorské dilo jakymkoliv
zplUsobem zverejnit a provadét jakékoliv jeho modifikace, Upravy a zmény a dle svého uvazeni
do néj zasahovat, délit ho, rozsifovat ho, spojovat ho s jinymi dily, zapracovavat ho do jinych dél,
véetné jeho prekladu, zarazovat ho do dél soubornych apod., a to samostatné nebo
prostfednictvim tretich osob. Licence se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze,
aktualizované verze, Upravy, preklady, rozsifeni, upgrady, updaty a patche autorského dila
poskytnuté Poskytovatelem.

Udéleni Licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji Ucinnost trva i po skonceni této
Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni Licence k autorskému dilu je zahrnuta
v Cené.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k autorskému dilu dle této Smlouvy
vcetné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni zabezpedil, a to bez Ujmy na
pravech tretich osob.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykondavat svym jménem a na svUj U¢et majetkova prava
autor( k autorskym dilim, ktera jsou vysledkem plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy, resp. Ze
ma souhlas vSech relevantnich tfetich osob k poskytnuti Licence k autorskym dilim podle tohoto
¢lanku této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova prava, ktera by vytvorenim autorského
dila teprve vznikla.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jim poskytnuté plnéni dle této Smlouvy je prosté pravnich
vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pfipadé, Ze tfeti osoba Uspésné uplatni
autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni. V pfipadé, Ze by
narok treti osoby vznikly v souvislosti s poskytnutym plnénim Poskytovatele dle této Smlouvy,
bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k doasnému ¢i trvalému soudnimu zdkazu ¢i omezeni
uzivani poskytnutého plnéni dle této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel zajistit ndhradni reseni
a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou dle této
Smlouvy, pficemz soucasné nebudou dotceny ani naroky Objednatele na ndhradu skody.

XI. ODPOVEDNOST ZA VADY, SKODU A UMU
Poskytovatel odpovida za to, Ze Sluzby budou poskytnuty a vysledky cinnosti Poskytovatele

budou Objednateli predany tadné, véas a v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy
a s pozadavky a podminkami sjednanymi v této Smlouvé.
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48.

49.

50.

51.

52.

53.

54,

55.

56.

57.

58.

Poskytovatel odpovida za vady poskytnutych Sluzeb a vsech vysledkd ¢innosti Poskytovatele.
Poskytovatel odpovida i za vady vzniklé po predani a prevzeti vysledk( cinnosti Poskytovatele,
pfipadné hmotnych nosicl, které vysledky cinnosti Poskytovatele zachycuji, jestlize byly
zpUsobeny porusenim jeho povinnosti.

Objednatel ma prava z vadného plnéniiv pfipadé, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynaloZzenim
obvyklé pozornosti poznat jiz pfi prevzeti vysledkd ¢innosti Poskytovatele, pfipadné hmotnych
nosicy, které vysledky ¢innosti Poskytovatele zachycuiji.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vady zplisobené Objednatelem nebo tfetimi osobami,
ledaze Objednatel nebo takové osoby postupovali v souladu s vysledky ¢innosti Poskytovatele
nebo dokumenty nebo pokyny, které obdrzeli od Poskytovatele.

Odpovida-li Poskytovatel za vady poskytovanych Sluzeb a vysledku ¢innosti Poskytovatele, ma
Objednatel prava z vadného plnéni.

Objednatel je opravnén uplatnit vady kdykoli v pribéhu 12 mésict od poskytnuti Sluzeb, pfedani
prislusnych vysledk( ¢innosti Poskytovatele, pripadné hmotnych nosica, které vysledky ¢innosti
Poskytovatele zachycuji.

Objednatel je opravnén uplatnit vady jakymkoliv zplisobem. Poskytovatel je povinen pfijeti
reklamace bez zbyte¢ného odkladu potvrdit. V reklamaci Objednatel uvede popis vady.

Vada je uplatnéna vcas, je-li pisemna forma reklamace odesldna Poskytovateli nejpozdéji
v posledni den doby uvedené v odstavci 52 Smlouvy nebo je-li mu reklamace sdélena jakoukoli
jinou formou v posledni den této doby.

Objednatel ma pravo na nahradu nakladd ucelné vynaloZenych v souvislosti s ozndamenim vad
Poskytovateli.

Poskytovatel je povinen bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 dnl od uplatnéni vady
Objednatelem, projednat s Objednatelem uplatnénou vadu azpUsob jejiho odstranéni,
zejm. takovy, aby vysledky ¢innosti Poskytovatele byly zplsobilé k pouziti, k némuz byly v rdmci
poskytovani Sluzeb vytvofeny a v souladu s pravnimi predpisy a s cenami v misté a Case
obvyklymi.

Poskytovatel je povinen oznamené vady odstranit ve Ih(tach dle Pfilohy ¢. 1 Smlouvy, pfipadné
nejpozdéji do 30 dnUll od jejich oznameni Objednatelem, nebude-li Smluvnimi stranami pisemné
dohodnut jiny termin pro odstranéni vad; to neplati u vady, ktera se ukaze jako neodstranitelna.

Nebude-li vada odstranéna ve Ihaté dle predchoziho odstavce této Smlouvy, ma Objednatel
pravo:

58.1. zajistit odstranéni vady jinou odborné zpUsobilou osobou nebo
58.2. na prfimérenou slevu z Ceny, resp. dil¢i ¢asti Ceny, nebo
58.3. od této Smlouvy odstoupit;

58.4. uvady, ktera se ukaZe jako neodstranitelnd ma Objednatel pravo na pfiméfenou slevu
z Ceny, resp. dilci ¢asti Ceny, nebo pravo od této Smlouvy odstoupit.
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59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

Veskeré naklady vzniklé Objednateli v souvislosti s odstranénim vady zpisobem dle pfedchoziho
odstavce této Smlouvy je Poskytovatel povinen Objednateli nahradit. Poskytovatel se tak
zejména zavazuje uhradit cenu uUc¢tovanou Objednateli jinou odborné zpUsobilou osobou dle
odstavce 58.1 Smlouvy za odstranéni vady.

Poskytovatel je povinen odstranit vadu bez ohledu na to, zda je uplatnéni vady opravnéné i
nikoli. Prokaze-li se vsak kdykoli pozdéji, Ze uplatnéni vady Objednatelem nebylo opravnéné,
tj. Ze Poskytovatel za vadu neodpovidal, je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli veskeré jim
ucelné vynalozené naklady v souvislosti s odstranénim vady.

O odstranéni reklamované vady sepiSe Poskytovatel protokol, ve kterém Objednatel potvrdi
odstranéni vady nebo uvede divody, pro které povaZzuje vadu za neodstranénou. V protokolu
dale Poskytovatel uvede zplsob odstranéni vady a dobu, po kterou byla vada odstrafiovana.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou k odstranéni vady.

Poskytovatel je povinen poskytnout na Zadost Objednatele vysvétleni k poskytnutym Sluzbam
a vysledkim cinnosti Poskytovatele a Upravy dle narokd, které je moziné rozumné pozadovat,
aby vysledky cinnosti Poskytovatele byly zplsobilé k pouZiti, k némuz mély byt v ramci
poskytovani Sluzeb vytvoreny, a v souladu s pravnimi predpisy a s cenami v misté a case
obvyklymi.

Xll.  POJISTENI

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu trvani zavazk( Poskytovatele vyplyvajicich
z této Smlouvy sjedndno pojisténi odpovédnosti za Skodu ¢&i jinou Ujmu zplsobenou
Poskytovatelem pfi vykonu Cinnosti jiné osobé s limitem pojistného plnéni minimalné ve vysi
10 000 000,- K¢ (slovy: deset milionld korun ceskych) s vysi spolutéasti maximalné 10 %.
V pfipadé, Ze tuto Smlouvu uzavielo na strané Poskytovatele vice osob (¢lend sdruzeni, ¢lent
spolecnosti apod.), musi pojistna smlouva prokazatelné pokryvat pfipadnou skodu ¢i jinou Ujmu
zpUsobenou kteroukoli z téchto osob. Nesplnéni této povinnosti je povazovano za podstatné
poruseni Smlouvy.

Poskytovatel je povinen predlozit Objednateli pojistnou smlouvu nebo certifikdt o pojisténi
osvédcujici splnéni povinnosti Poskytovatele podle pfedchoziho odstavce této Smlouvy kdykoli
v pribéhu trvani zavazkl z této Smlouvy, a to do péti (5) pracovnich dnl ode dne, kdy k tomu

byl Objednatelem pisemné vyzvan.

Poskytovatel i Objednatel se zavazuji uplatnit pojistnou udalost u pojistovny bez zbyteéného
odkladu.

XIll.  SLEVA Z CENY, SANKCE A NAHRADA SKODY

Smluvni strany se dohodly, Ze vyse slevy z ceny za nedodrZeni SLA je definovana v Pfiloze ¢.1
této Smlouvy a sleva bude uplatnéna ctvrtletné v ramci fakturace prislusné dil¢i ¢asti ceny.

Porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost podle odstavce 104 a7 106 nebo 111 a7z 117 Smlouvy,
je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.
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69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

Porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost podle odstavce 64 nebo 65 Smlouvy, je povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni se
splnénim povinnosti.

Porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost podle odstavce 26 a 27 Smlouvy, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kaZzdy zapocaty den prodleni se splnénim
povinnosti.

Porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost podle odstavce 34.7., 34.8., 98, 99, 102, 108
Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢.

Porusi-li Objednatel povinnost uhradit Fakturu ve sjednané dobé, je povinen uhradit
Poskytovateli zakonny Urok z prodleni ve vysi dle pravnich predpis(.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Smluvni strany povinnosti splnit dluh smluvni pokutou
utvrzeny.

Opravnéna Smluvni strana je opravnéna pozadovat uhrazeni smluvni pokuty na zakladé pisemné
vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty dorucené povinné Smluvni strané.

Splatnost smluvnich pokut dle této Smlouvy bude 15 dni od dorucéeni pisemné vyzvy k zaplaceni
smluvni pokuty povinné Smluvni strané.

Poskytovatel je povinen chranit vysledky ¢innosti Poskytovatele, majetek Objednatele dotéeny
poskytovanim SluZzeb a je odpovédny za Skody, které vzniknou z jeho Cinnosti v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb. Zpusobi-li Poskytovatel pfi poskytovani Sluzeb na vysledku cinnosti
Poskytovatele, na majetku Objednatele dotéeném poskytovanim SluZzeb nebo majetku treti
osoby Skodu, bude odpovédny za uvedeni v predesly stav na vlastni naklady, a neni-li to dobre
mozné nebo Zada-li to poskozeny, pak za ndhradu takové skody.

Porusi-li Poskytovatel v souvislosti s touto Smlouvou jakoukoli svou povinnost dle této Smlouvy
¢i prislusnych pravnich predpist, nahradi Objednateli Skodu a nemajetkovou Ujmu z toho
vzniklou. Povinnosti k nahradé se Poskytovatel zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti
zabranila mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vili.
Prekazka vznikla z osobnich pomér( Poskytovatele nebo vznikla az v dobé, kdy byl Poskytovatel
s pInénim povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byl Poskytovatel povinen prekonat, jej vsak
povinnosti k ndhradé nezprosti.

Objednatel je opravnén pozadovat nahradu skody a nemajetkové Ujmy zplsobené porusenim
povinnosti Poskytovatele, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, v plné vysi.

Smluvni strany maji povinnost k nahradé skody v ramci platnych a uc¢innych pravnich predpisl
a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni Skodam

a k minimalizaci vzniklych skod.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s plnénim
povinnosti druhou Smluvni stranou.

Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty Ci slev z ceny neni dotéeno ani omezeno pravo
poskozené Smluvni strany na ndhradu Skody v plné vysi.
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82.

83.

84.

85.

XIV.  TRVANi SMLOUVY A JEJi UKONCENI

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31.12.2023.

Smlouva mizZe byt pfed uplynutim doby, na kterou byla sjednana, ukoncena:

83.1.

83.2.

83.3.

odstoupenim za podminek stanovenych touto Smlouvou; nebo
vypovédi za podminek stanovenych touto Smlouvou; nebo

dohodou Smluvnich stran.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé jejiho podstatného
poruseni Objednatelem, které nebude napraveno ani do Sedesati (60) dnl ode dne doruceni
pisemné vyzvy k napravé Objednateli.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit z dvodl stanovenych pravnimi predpisy
nebo sjednanych touto Smlouvou. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé:

85.1.

85.2.

85.3.

85.4.

85.5.

85.6.

85.7.

85.8.

85.9.

85.10.

nedodrZeni sledovanych parametrll SLA majicich za nasledek vznik povinnosti
Poskytovatele zaplatit Objednateli slevu z ceny ve vysi minimalné 50 000,- K¢ ve dvou po
sobé jdoucich kalendarnich mésicich;

ze celkova vyse smluvnich pokut, na jejichZz zaplaceni vznikne Objednateli dle této
Smlouvy narok, presahne 200 000,- K¢;

ukaze-li se jako nepravdivé jakékoliv prohlaseni Poskytovatele uvedené v této Smlouvé;
ocitne-li se Poskytovatel ve stavu Upadku nebo hroziciho Upadku, nebo byl-li insolven¢ni
navrh na Poskytovatele zamitnut pro nedostatek majetku ani k dhradé nakladd
insolvenc¢niho fizeni, nebo vstoupi-li Poskytovatel do likvidace;

jestlize Poskytovatel bezdGvodné prerusi poskytovani nékteré ze Sluzeb;

jestlize Poskytovatel porusi nékterou svoji povinnost uvedenou v odstavci 26, 27, 34.7.,
34.8., 64, 65,98, 102 nebo 111 az 117 Smlouvy;

porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost dle této Smlouvy podstatnym zplsobem;

bude-li Poskytovatel pravomocné odsouzen za trestny Cin uvedeny v pfiloze €. 3 zdkona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»Zakon o zadavani verejnych zakazek”);

bude-li Poskytovateli uloZzen zakaz plnéni verejnych zakazek;

jestlize Poskytovatel nedodrzZi pti plnéni povinnosti ze Smlouvy relevantni pravni
predpisy, technické normy, rozhodnuti organ( statni spravy ¢i samospravy, pfipadné
provozni nebo bezpecnostni dokumentaci ¢i pravidla Objednatele, a to i presto, Ze na
toto nedodrZeni bude Objednatelem upozornén a nezjednd napravu ani v dodatecné
poskytnuté lhate;
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86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

85.11. dojde kvyznamné zméné kontroly nad Poskytovatelem nebo zméné kontroly nad
zasadnimi aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem k plnéni Smlouvy;

85.12. pozbude-li Poskytovatel opravnéni vyZzadované pravnimi predpisy pro provadéni
¢innosti, k nimz se ve Smlouvé zavazuje;

85.13. Poskytovatel bude v prodleni se splnénim jakékoliv své povinnosti dle Smlouvy i pfesto,
Ze na toto prodleni bude Objednatelem pisemné upozornén a nezjednd napravu ani
v dodateéné poskytnuté prfimérené [hité.

XV.  PROHLASENi SMLUVNIiCH STRAN

Poskytovatel prohlasuje, Ze je zpUsobily k fadnému splnéni pfedmétu této Smlouvy a Ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba k Fadnému splnéni
viéech jeho povinnosti ztéto Smlouvy. Pokud splnéni nékteré povinnosti ztéto Smlouvy
Poskytovatel zajisti prostfednictvim tfeti osoby, odpovida za jeji splnéni, jako by ji plnil sam.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho Upadku, a Ze mu neni znamo,
Ze by vici nému bylo zahdajeno insolvencni fizeni. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze vici nému
neni v pravni moci Zadné soudni rozhodnuti, ptipadné rozhodnuti spravniho, dafového ci jiného
organu na plnéni, které by mohlo byt dlvodem zahdjeni exekucniho fizeni na majetek
Poskytovatele a Ze mu neni znamo, Ze by vici nému takové fizeni bylo zahajeno.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je
s touto skutecnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisu.

Poskytovatel si je védom, Ze je ve smyslu § 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisl, povinen spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifika¢ni Udaje uvedené v ¢lanku | této Smlouvy odpovidaji
aktudlnimu stavu a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni této Smlouvy jsou osoby opravnéné
k jednani za Smluvni strany bez jakéhokoliv omezeni vnitfnimi predpisy Smluvnich stran.
Jakékoliv zmény Gdaji uvedenych zahlavi této Smlouvy, jeZ nastanou v dobé po uzavfeni této
Smlouvy, jsou Smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit druhé Smluvni
strané.

Jakékoliv zmény Udaji uvedenych zahlavi této Smlouvy, jeZ nastanou v dobé po uzavieni této
Smlouvy, jsou Smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit druhé Smluvni
strané.

V pripadé, Ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze Smluvnich stran uvedené v této Smlouveé ukaze

byti nepravdivym, odpovida tato Smluvni strana za Skodu a nemajetkovou ujmu, které
nepravdivosti prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé Smluvni strané vznikly.

XVI.  OSTATNi UJEDNANI

Tvori-li Poskytovatele vice osob, plati nasledujici:
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94.

95.

96.

97.

98.

93.1. vsechny osoby tvofici Poskytovatele jsou z této Smlouvy zavazany spolec¢né a nerozdilng,

93.2. jednani kterékoli z osob tvoricich Poskytovatele je pfi¢itano Poskytovateli bez ohledu na
vnitfni vztahy mezi jednotlivymi osobami tvoficimi Poskytovatele,

93.3. za Poskytovatele miZe jednat kterakoli z osob tvoficich Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele o skute¢nostech majicich
i potencialné vliv na plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, a neni-li to mozné,
nejpozdéji nasledujici den poté, kdy prislusna skute¢nost nastane nebo Poskytovatel zjisti, Ze by
nastat mohla. Soucasné je Poskytovatel povinen ucinit veskeré nezbytné kroky vedouci
k eliminaci pripadné Skody hrozici Objednateli, a to zejména obstarat neprodlené nahradni
plnéni, pficemZ je povinen nést pfipadny rozdil ceny. Poskytovatel je povinen dopredu
informovat Objednatele o zméné kontroly Poskytovatele, priCemZz zména kontroly
Poskytovatele pro Ucely této Smlouvy znamena zménu struktury kontrolniho podilu na
Poskytovateli ¢i zménu kontroly nad zavodem Poskytovatele, uskuteénénou ve formé
(i) jednoho nebo vice prevod( podilu ¢i zastaveni podilu ve spolecnosti Poskytovatele;
(ii) zvySeni zakladniho kapitalu Poskytovatele, v jehoZ disledku se drzitelem kontrolniho podilu
ve spolecnosti Poskytovatele stane osoba nebo osoby, jez k datu uzavreni této Smlouvy drziteli
kontrolniho podilu nejsou; (iii) prodeje ¢i zastaveni zavodu Poskytovatele nebo jeho ¢asti; (iv)
premény spoleénosti Poskytovatele dle Zdkona o pfeménach; a/nebo (v) jiného zpUsobu s
podobnymi ucinky. V ptipadé, Ze Poskytovatel Objednatele neinformuje dle pfedchozi véty nebo
jej informuje, ale takovd zména kontroly Poskytovatele je pro Objednatele natolik zavazna, Ze
by dalsi pInéni této Smlouvy bylo k ujmé Objednatele, je Objednatel opravnén od této Smlouvy
odstoupit.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je povinnym subjektem podle zakona €. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Smlouva je platnd dnem pfipojeni platného uzndavaného elektronického podpisu dle zakona
€. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
predpis, obéma Smluvnimi stranami do této Smlouvy a jejich jednotlivych ptiloh, nejsou-li
soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. do vSech samostatnych souborl tvofricich
v souhrnu tuto Smlouvu).

Tato Smlouva nabyva Ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zdkon o registru smiuv“).
Poskytovatel souhlasi se zverejnénim této Smlouvy v souladu s povinnostmi Objednatele za
podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpist, zejména souhlasi se zverejnénim této
Smlouvy, vcéetné vsech jejich zmén a dodatkd, vyse skute¢né uhrazené ceny na zakladé této
Smlouvy a dalsich udajl na profilu zadavatele Objednatele podle Zakona o zadavani verejnych
zakdzek a vregistru smluv podle Zakona o registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze
zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 Zdkona o registru smluv splni Objednatel. Poskytovatel
prohlasuje, Ze tato Smlouva ani Zadna jeji ¢ast nejsou obchodnim tajemstvim Poskytovatele ve
smyslu § 504 Obcanského zakoniku.

Poskytovatel je povinen chranit osobni Udaje a pfi jejich ochrané postupovat v souladu
s pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Gdajd, v platném znéni. Poskytovatel je povinen dodrZovat podle Natizeni evropského
parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27.04.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
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99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

(obecné natizeni o ochrané osobnich Udaji), povinnost zachovavat mlicenlivost o osobnich
udajich a o bezpecnostnich opatrenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich
udaju.

Poskytovatel neni opravnén postoupit Zadnou svou pohleddvku za Objednatelem vyplyvajici
z této Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti s touto Smlouvou bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele s postoupenim.

Poskytovatel neni oprdvnén provést jednostranné zapocteni zadné své pohledavky za
Objednatelem vyplyvajici z této Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na
jakoukoliv pohledavku Objednatele za Poskytovatelem bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele se zapoctenim.

Objednatel je opravnén provést jednostranné zapocteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohledavky za Poskytovatelem vyplyvajici z této Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s touto
Smlouvou (zejména smluvni pokutu) na jakoukoliv splatnou i nesplatnou pohledavku
Poskytovatele za Objednatelem.

Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech a informacich, které jsou
obsaZzené v této Smlouvé a ddle o vSech skutecnostech a informacich, které mu byly v souvislosti
s touto Smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpfistupnény, predany ¢i sdéleny, nebo o nichzZ se
jakkoliv dozvédél v souvislosti s touto Smlouvou, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se s nimi
Poskytovatel seznamil, prokazatelné verejné pfistupné nebo téch, které se bez zavinéni
Poskytovatele vefejné pristupnymi stanou. Poskytovatel nesmi takové skutecnosti a informace
pouZit v rozporu s jejich u¢elem, nesmi je pouZit ve prospéch svij nebo jinych osob a nesmi je
pouzit ani v neprospéch Objednatele. Povinnosti podle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen
zachovavat i po zaniku zavazku z této Smlouvy, vyjma pfipadd, kdy se takové skutecnosti
a informace stanou prokazatelné vefejné pfistupné bez zavinéni Poskytovatele. Povinnosti
podle tohoto odstavce se nevztahuji na pripady, kdy je Poskytovatel povinen zvefejnit takové
skutecnosti nebo informace na zdkladé povinnosti uloZzené mu pravnim predpisem nebo
rozhodnutim orgdnu vefejné moci.

Zanikem nebo ukonéenim této Smlouvy nejsou dotfena prava a povinnosti vyplyvajici
z ustanoveni této Smlouvy, kterd dle projevené vile Smluvnich stran nebo vzhledem ke své
povaze maji trvat i po ukonceni této Smlouvy, a to zejména prava a povinnosti souvisejici
s odpovédnosti za Skodu, nahradou Skody, smluvnimi pokutami, fakturaci cen, s uroky
z prodleni, dale s licenci, odpovédnosti za vady a ochranou osobnich Gdaj a miéenlivosti.

Poskytovatel se zavazuje zajistit dlistojné pracovni podminky, bezpecnost prace a dodrZzovani
veskerych pracovnépravnich predpisl, zejména pak zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve
znéni pozdéjsich predpisti (odménovani, pracovni doba, doba odpocinku mezi sménami, placené
prescasy) a zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, a to vuci
véem osobdm, které se na plnéni pfedmétu této Smlouvy budou podilet a bez ohledu na to, zda
bude plnéni predmétu této Smlouvy provadéno Poskytovatelem ¢i jeho poddodavatelem.

Poskytovatel se zavazuje k dodrZovani veskerych povinnosti zaméstnavatele vztahujicich se
kjeho zaméstnancim a pfislusnym institucim a vyplyvajicich ze zakona ¢. 48/1997 Sb.,
o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakon, ve znéni
pozdéjsich predpist, zakona ¢. 592/1992 Sb., o pojistném na vieobecné zdravotni pojisténi, ve

znéni pozdéjsich predpis, a zdkona ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni
pozdéjsich predpisu.
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106.

107.

108.

100.

110.

111.

i R

Poskytovatel se zavazuje zachovavat férové vztahy v dodavatelsko-odbératelském retézci,
tj. zejména ve vztahu ke svym poddodavatelim. Jakykoliv zavazek uzavieny Poskytovatelem
s jeho poddodavatelem, jehoz predmétem je plnéni (Casti) této Smlouvy, nesmi obsahovat
splatnost faktury delsi nez 30 dnd.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou v maximalni mozné mife zajistovat digitalizaci jakychkoliv
ukond, sluzeb a agend souvisejicich s poskytovanymi Sluzbami. Smluvni strany v maximalni
mozné mife upfednostni elektronickou komunikaci, a to i ve vztahu k fakturaci a platbam.

Poskytovatel je povinen vramci plnéni této Smlouvy zaméstnat v ramci studentské praxe
studenta/studentku vysoké Skoly v oboru souvisejicim s pfedmétem plnéni této Smlouvy,
tj. smluvni technicka podpora, v rozsahu min. 120 odpracovanych hodin, ktery/a se bude, at uz
pfimo nebo nepfimo, podilet na plnéni této Smlouvy. Studentskd praxe musi byt vykonana a
Objednateli pisemné doloZend nejpozdéji do 30.11.2022.

XVIl.  KONTAKTNi OSOBY

Kontaktni osoby Smluvnich stran jsou nasledujici:

Za Objednatele:
pro véci technické

sk 2 .'q.'\"_'\.-_—. e TIET g T . TR

LE

za Poskytovatele:
pro véci technické'

.-\_‘u\.cr..ll.
L :l.".-

it :,..‘;{-Lw ; e
rg-'i"" _h\;,. l.II:.-' .\,"'
S FEE -r? 5'9‘5

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit kontaktni osoby uvedené v odstavci 109
Smlouvy bez nutnosti uzavieni dodatku k této Smlouvé. V takovém pfipadé jsou povinny na
takovou zménu druhou Smluvni stranu pfedem pisemné upozornit, jinak tato zména nema vici
druhé Smluvni strané pravni Ucinky.

XVIll. PODDODAVATELE

Poskytovatel je opravnén povérit plnénim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy pouze
jiné osoby uvedené v pfiloze této Smlouvy (Pfiloha ¢. 3 Smlouvy), nebo osoby pisemné
odsouhlasené Objednatelem (uvedené osoby jednotlivé dale jen ,,Poddodavatel” nebo spolecné
,Poddodavatelé”).
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112.

113.

114.

115.

116.

117.

Poskytovatel odpovida za plnéni Poddodavatele tak, jako by plnil sam. Objednatel je povinen
vybirat Poddodavatele tak, aby Poddodavatelé nebyli v rozporu s pozadavky Objednatele na
Poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje a zavazuje se, Ze jako rucitel uspokoji za jakéhokoliv Poddodavatele jeho
povinnost nahradit Ujmu zplsobenou Poddodavatelem Objednateli pfi plnéni nebo v souvislosti
s plnénim povinnosti z této Smlouvy, jestlize Poddodavatel povinnost k ndhradé ujmy nesplni.
Objednatel Poskytovatele jako rucitele podle pfedchozi véty pfijima.

Poskytovatel se zavazuje, e Poddodavatelé, kterymi prokazoval splnéni kvalifikace v Rizeni
verejné zakdzky, se budou podilet na plnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z této
Smlouvy v rozsahu podle nabidky Poskytovatele podané do Rizeni vefejné zakazky. Poskytovatel
se zavazuje zajistit a smluvné s Poddodavateli ujednat, Ze Poddodavatelé budou v plném
rozsahu dodrZovat ujednani mezi Poskytovatelem a Objednatelem, Ze nebudou jednat v rozporu
s pozadavky Objednatele stanovenymi ve Smlouvé, 7e budou dodrZovat veskeré Bezpecnostni
pozadavky, véetné poZzadavkl na ochranu osobnich udaja vyplyvajicich ze Smlouvy a pravnich
predpisu, s tim, Ze na zakladé vyzvy Objednatele je Poskytovatel povinen bezodkladné dolozit
Objednateli smluvni dokumentaci uzavienou s Poddodavateli, ze které bude vyplyvat, Ze se ke
véem uvedenym povinnostem Poddodavatelé zavazali.

Objednatel je opravnén pozadovat a Poskytovatel je povinen zabezpecit zménu Poddodavatele
nebo cast SluZeb provadénou Poddodavatelem provést sam, spliuje-li vSechny pro plnéni

prislusné ¢asti Sluzeb Objednatelem stanovené predpoklady a kvalifikaci, a to v pfipadech, kdy:

115.1. bude Poddodavatel vici Objednateli v prodleni se splnénim povinnosti z jiného zavazku
nebo

115.2. bude Poddodavatel pravomocné odsouzen za trestny ¢in uvedeny v ptiloze ¢. 3 Zakona
o zadavani vefejnych zakdzek nebo

115.3. se Poddodavatel ocitne ve stavu Upadku nebo hroziciho Upadku nebo
115.4. bude Poddodavateli uloZzen zakaz plnéni verejnych zakazek nebo

115.5. bude dan jiny zavazny divod pro zménu Poddodavatele (napt. dlivod obdobny divodu
pro odstoupeni Objednatele od této Smlouvy).

Poskytovatel je povinen navrhnout nového Poddodavatele do deseti (10) dnd od doruceni
Zadosti Objednatele. Novy Poddodavatel se mizZe podilet na plnéni Sluzeb vylu¢né na zakladé
pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je opravnén zménit Poddodavatele z divodd na strané Poskytovatele pouze
s pfredchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Objednatel vyda pisemny souhlas se zménou
do 10 dnli od doruceni Zadosti Poskytovatele. Objednatel souhlas se zménou nevydd, pokud:
117.1. prostiednictvim plvodniho Poddodavatele Poskytovatel v Rizeni vefejné zakazky
prokazoval kvalifikaci a novy Poddodavatel nebude mit stejnou ¢i vyssi kvalifikaci jako

plvodni nahrazovany Poddodavatel nebo

117.2. po Objednateli nelze spravedlivé pozadovat, aby s takovou zménou souhlasil.
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118.

119.

120.

121.

122.

123.

XIX. ZAVERECNA USTANOVENI

,

Pfilohy této Smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. V pfipadé rozporu znéni pfilohy této Smlouvy
a této Smlouvy se pouZije prednostné znéni této Smlouvy.

Veskerd prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z této Smlouvy se fidi c¢eskym pravnim
radem. Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni pravnich predpis(, kterda nemaji donucujici
ucinky, maji prednost pred obchodnimi zvyklostmi a zavedenou praxi Smluvnich stran, pokud
tato Smlouva nestanovi jinak.

Vsechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou rfeSeny predevsim dohodou
Smluvnich stran, pficemz nedojde-li k dohodé o feseni spord, budou tyto podle vile Smluvnich
stran rozhodovény soudy Ceské republiky, jakozto soudy vyluéné piislusnymi.

Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi, vzestupné cislovanymi dodatky, pokud tato Smlouva
nestanovi jinak. Jakékoli zmény této Smlouvy ucinéné jinou neZ pisemnou formou, jsou
vylouceny.

Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé, pficemz obé Smluvni strany obdrZi jeji
elektronicky original.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni. Smlouva nabyvd ucinnosti uvefejnénim
v registru smluv dle Zakona o registru smluv.

PRILOHY:

Priloha ¢. 1 Specifikace predmétu plnéni

Priloha €. 2 Cenik Sluzeb

Priloha ¢. 3 Seznam poddodavatel(

Priloha¢. 4 Potvrzeni — socidlné odpovédné zadavani

V Praze dne V Praze dne 21.06.2022
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Pfiloha ¢.1

Specifikace predmétu plnéni

Soupis provozovaného zatizeni je uveden v Ceniku Sluzeb (v Pfiloze ¢.2 Smlouvy).

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby smluvni technické podpory (dale téz
jako ,,Sluzby*) skladajici se ze:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)
h)
i)
)

Zajisténi servisu a podpory HW od vyrobce Zafizeni — Hardware Replacement Services;
PFistup a opravnéni na nové verze a aktualizace Software/Firmware poskytované vyrobcem
Zarizeni;

Zajisténi pristupu Objednatele do centra zakaznické podpory vyrobce Zafizeni pro stahovani
novych verzi a aktualizaci Software/Firmware.

Zajisténi diagnostiky a odstranovani probléma (reaktivni podpora);

instalace odsouhlasené verze Firmwaru pfi vyméné HW komponenty;

konzultace a podpora Objednatele pfi aktualizacich firmware a SW na Zafizeni (samotnou praci
spojenou s aktualizacemi zajistuje Objednatel z vlastnich zdroj);

zajisténi pristupu Objednatele do centra zdkaznické podpory vyrobce Zafizeni pro pfistup ke
znalostni databazi a prehledu zakoupenych licenci;

zajisténi podpory integrace tretich stran, doporuceni vymény nebo Upravy HW;

garance parametr( poskytovanych sluzeb (SLA) definovanych v bodé 4 nize;

poskytovani dalsich sluzeb ¢i pInéni dle této Smlouvy, které jsou nezbytna za ucelem zajisténi
maximalni mozné funkénosti a bezproblémového provozu Zafizeni.

2. Sluzby jsou poskytovany za nasledujicich podminek:

referenénim mistem pro nahlaseni zdvady a doby jejiho odstranéni bude Service Desk
Objednatele, kam bude Poskytovateli zfizen pristup
pridéleni tiketu bude Service Desk Objednatele notifikovat pomoci e-mailu/SMS na fesitelskou
skupinu Poskytovatele, pficemz kontakty jsou uvedeny v bodé 108 Smlouvy.
radné nahlaseni zavady ze strany Objednatele nebo Poskytovatele musi obsahovat alespon
tyto udaje:

o jméno odpovédné osoby, ktera zavadu nahlasila,

o Cas nahlaseni (musi se shodovat s casem odeslani notifikace na fesitelskou skupinu

Poskytovatele)

o kategorii zavady, kterou stanovuje vZdy Objednatel,

O popis zavady
soucasti odstranéni zavady Poskytovatelem je vloZeni informace o casu a zplsobu vyreseni
zavady do Service Desku Objednatele,
sluzby budou Poskytovatelem realizovany dle parametrd SLA uvedenych v bodé 4,
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3. Jednotlivé definice zavady jsou rozdéleny do t¥i kategorii:

Kategorie Definice

Zavada kategorie Kritickd znamena nejzavaznéjsi zavadu, kterd se projevuje tim, Ze:

e dochazi k zdsadnimu omezeni nebo zastaveni nejdllezitéjsich procesti Objednatele

Kriticka nebo

e predmét plnéni nebo jeho podstatna cast je zcela nefunkéni a Objednatel nemuze
predmét plnéni nebo jeho podstatnou ¢ast uzivat.

Zavada kategorie Nekritickd znamena zavadu, ktera se projevuje tim, Ze:

Nekriticka e uzivani nebo funkcnost pfedmétu plnéni je zdvadou vyznamné omezeno a dochazi

tak k vyznamnému zpomaleni procest Objednatele.

Zavada kategorie Provozni/Operativni znamena zédvadu, ktera nebyla zafazena ani
Provozni / mezi zavadu kategorie Kritické ani mezi zavadu kategorie Nekritické, a ktera nebrani
Operativni | uZivani predmétu pInéni anebo ma zcela minimalni vliv na fadné uzivani nebo
funkénost pfedmétu plnéni ze stran Objednatele.

Datova média vcetné vSech soucasti z(stavaji vidy ve vlastnictvi Objednatele. Poskytovatel v pfipadé
vyskytu zavady na datovych médiich a/nebo v pfipadé jejich vymény v rdmci servisni ¢innosti garantuje
provedeni servisniho zasahu v misté plnéni, aniz by média musela opustit misto plnéni.

4. Parametry SLA pro jednotlivé kategorie zadvad

Garantované parametry poskytovanych sluzeb jsou uvedeny v nasledujici tabulce (jedna se o dobu
od pfidéleni zavady ze strany Objednatele evidovanou v Servis Desku Objednatele):

Maximalni doba Maximalni doba pro Kalendar
Y B e S ]
(v hod.)
Kriticka zavada 2 6 24x7
Nekriticka zavada 12 24 24x7
Provozni / Operativni | 777 240 10x5

Doba odezvy je ze strany Poskytovatele splnéna, pokud v uvedeném case od ptidéleni poZadavku
v Service Desku Objednatele Poskytovatel potvrdi zde jeho prevzeti zadanim Udaje o feSiteli a
informace o zpUsobu feseni zdvady a o predpoklddaném terminu odstranéni zavady. Poskytovatel se
pro Kritické zavady zavazuje potvrdit prevzeti pozadavku vyjimecné telefonicky na kontakt
Objednatele uvedeny v bodé 108 Smlouvy (nasledné pak vidy pfevzeti poZadavku potvrdi v Service
Desku Objednatele.
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Doba pro odstranéni zavady / obnoveni sluzby je ze strany Poskytovatele splnéna, pokud v uvedeném
Case od pridéleni pozadavku v Service Desku Objednatele Poskytovatel zavadu vyresi a zada informaci
o odstranéni zavady a zpUsobu jejiho vyfeseni do Service Desku Objednatele.

5. Sleva z ceny za nedodrzeni SLA

V pripadé, Ze Poskytovatel nedodrzi pozadovanou dobu pro odstranéni zavady/ obnoveni sluzby
podle bodu 4., ma Objednatel narok na slevu z ceny dle nasledujici tabulky.

Kategorie zavady Vyse slevy
25 000 K¢
Kritickd zavada za kazdych zapocatych 6 hodin nad rdmec

»Maximalni doba pro odstranéni zavady/obnoveni sluzby”

20 000 K¢

Nekriticka zavada za kazdych zapocatych 24 hodin nad rdmec
»Maximalni doba pro odstranéni zavady/obnoveni sluzby”

20 000 K¢

Provozni operativni
zavada za kazdych zapocatych 240 hodin nad rdmec

»Maximalni doba pro odstranéni zavady/obnoveni sluzby”

Vyhodnoceni kvality sluzby bude probihat dle pokyn( uvedenych ve Smlouvé v bodé 21 a 23. Pfipadna
sleva za nedodrZeni SLA Sluzeb bude narokovana Objednatelem po Poskytovateli do 15. dne v mésici
nasledujiciho po vyhodnocovaném obdobi (ctvrtleti).
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Pfiloha ¢.2
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Priloha ¢.3

Seznam poddodavatell

Poskytovatel, v souladu s § 105 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpisll, cestné prohlasuje, Ze mu nejsou zndmi poddodavatelé, jez se budou podilet na
plnéni verejné zakazky / predmétu smlouvy.

V Praze dne 21.06.2022
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Priloha ¢c. 4

Socialné odpovédné zadavani -

§6 ZZVZ odst. 4

Podpora vzdélavani, praxe a rekvalifikace

V souvislosti se socidlné odpovédnym zadavanim verejnych zakdzek zadavatel — Sprava zakladnich
registril pozaduje, aby vitézny uchaze¢ nabidl /Jumoznil jednomu VS studentovi praxi v délce trvani 120
hod v oboru, ktery souvisi s plnénim verejné zakazky tj. smluvni technicka podpora, a to nejpozdéji do
data 30.11.2022. Nesplnéni podminky podléha sankcim viz bod 71. Smlouvy.

Cast A)

Ndazev a oznaceni vefejné zakazky:

Smluvni technicka podpora na obdobi 2022-2023
(servery a data storage)
N006/22/V00002968 (NEN)

Uéastnik zadavaciho Fizeni:

Jméno (nazev / obchodni firma / jméno a
pfijmeni)

Notes CS a.s.

Sidlo / misto podnikani / bydlisté

Tiurkova 2319/5b, 149 00 Praha 4

iI¢o

26140161

Kontaktni osoba
pro organizacni nalezitosti sjednani praxe

jméno, telefon, e-mail

= L s 5_'
IR

-'H.-:'-"I-‘:

e i

Odborny garant/mentor praxe

jméno, telefon, e-mail

T l:ﬁ_r "\. -r':.‘i
5@“*-: g

& fF-?.';’ Eed

T,

3 '-h.}*-""

Cast B) - Vyplni Poskytovatel v obdobi od G¢innosti smlouvy do 30.11.2022

Jméno studenta

Doplni student pred/po vykonani praxe

Kontakt (mobil, e-mail)

Doplni student pred/po vykonani praxe

Nazev VS/ nazev fakulty

Doplni student pred/po vykonani praxe

Nazev oboru, rocnik

Doplni student pred/po vykonani praxe

Téma praxe

Proaktivni a reaktivni podpora systému ICT

Cile praxe

Doplni student pred/po vykonani praxe
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Obdobi, v némz byla vykonana praxe (od -

do) Doplni student pred/po vykonani praxe

Pocet hodin vykonané praxe (minimum
v P ( Doplni student pred/po vykonani praxe

120hod)
Odborny garant praxe Doplni student pred/po vykonani praxe
Hodnoceni, poznamky Doplni student pred/po vykonani praxe

Zadavatel je opravnén vyu2|t vsech vyse uvedenych kontaktd k ovéfeni spinéni zvlastni podminky VZ.

E, : s == .l i ..h-.-'..-
Kontaktni osoba zadavatele: Hp A

":-\.':- l*:.*.-s':.-F :‘llé-!.a.. ;:,h; B

!.
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