55 RAMCOVA SMLOUVA

Mésto Neratovice
Kojeticka 1028
277 11 Neratovice
1€: 00237108
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Ba

Zastoupena:

(!a'ejen ucastm!!

1. Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je ramcové vymezeni poskytovani zvyhodnénych
podminek pfi poskytovani zakladni a volitelnych telekomunikacnich
sluzeb v sitich Eurotel T!P a Eurotel GSM, jinych sluZeb a vykonG a
dodavky mobilnich telefond, pfisludenstvi k mobilnim telefontim (dale
jen pfislusenstvi) a daldich produktl spolecnosti Eurotel, to vie
vsouladu s aktudlnimi Podminkami poskytovdni sluzeb pro
vyznamné zakazniky KA.

2. Ceny

Furotel bude u&tovat Gastnikovi ceny za poskytnuté sluzby,
vsouladu s aktudlnimi Podminkami poskytovani sluzeb pro
vyznamné zékazniky KA dle aktuélniho Ceniku zakladni a volitelnych
sluzeb pro Vyznamné zakazniky KA, a to pro viechny Smlouvy o
poskytovani sluZeb uzavfené mezi (¢astnikem a Eurotelem do dne
podpisu této smlouvy a pro Smiouvy o poskytovani siuZeb uzavfené
po dobu platnosti této smlouvy, pokud nebude dohodnuto jinak.

3. zvldstni podminky

3.1. Ucastnik bude na zakladé Eurotelem stanovenych podminek
(napf. objem slueb odebranych za zOCtovaci obdobi) zafazen do
skupiny vyznamnych zakaznik{ typu Key Account (déle jen KA).

3.2. Uéastnik bude povaZovat informace obsaZené v této smlouvé za
obchodni tajemstvi, jehoZ vyzrazeni tfeti strané mize vést k
vypovézeni smlouvy Eurotelem.

3.3 Ucastnik se zavazuje, Ze soudet ¢astek za tfi po sobé jdouci
zGétovaci obdobi hrazenych Géastnikem afnebo daldim (astnikem
Eurotelu za poskytnuté telekomunikaéni sluzby b&hem thlty uvedené
vbodu 4.1. Ramcové smlouvy neklesne pod ¢astku, kterd je rovna
80% trojnasobku minimalni celkové astky pro zafazeni do skupiny
KA a je uvedena v Podminkach poskytovini sluZeb pro vyznamné
zékazniky KA. V piipadé, 2e (castnik porudi zavazek z pfedchozi
véty, je Eurotel oprévnén pozadovat od dZastnika neprodlené
zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i rozdilu trojnasobku minimain{
celkové ¢astky stanovené pro skupinu KA, do niZ je ucastnik zatazen,
a ¢astky uhrazené lcastnikem za tato pfislu§na tfi po sobé jdouci
zuétovaci obdobi.

3.4. (Zastnik se zavazuje, ze béhem lhity uvedené v bodu 4.1. této
smlouvy bude splfiovat podminky pro zafazeni do skupiny KA a
Ramcovou smlouvu nevypovi. Pokud Géastnik porudi néktery ze
zavazk( uvedenych v pedchozi v&tg, je mu Eurotel opravnén uctovat
smluvni pokutu ve vyii soucinu minimalni castky uréené pro skupinu
KA, v niZ je nebo byl Géastnik naposledy zafazen, a poétu zUctovacich
obdobi zbyvajicich do uplynuti doby na niZ byla Ramcova smlouva
uzaviena, resp. prodlouzena, a to pocinaje zdltovacim abdobim
nasledujicim po uplynuti vypovédni ihity uvedené v &l. 4.2. této
smliouvy.

3.5. Vpfipadé, Ze Ucastnik neuhradi Glet do 30 dntl ode dne
splatnosti, je Eurotel opravnén vypovédét tuto smlouvu s okamzitou
(¢innosti a pozadovat dhradu smluvni pokuty ve vy§i soucinu
minimalni &astky uréené pro skupinu KA, v niZ je Ucastnik zafazen, a
poctu zi¢tovacich obdobi zbyvajicich do uplynuti doby na niz byla
Rimcovad smlouva uzaviena, resp. prodlouZzena, a to pocinaje
z0&tovacim obdobim nasledujicim po zuétovacim obdobi, za které
Gastnik porusil povinnost uhradit vyGctovani ve |hté splatnosti.

Pozadavek na zaplaceni vySe uvedenych Céstek, resp. smluvnich
pokut musi byt dorucen Gcastnikovi a/nebo dal§imu ucastnikovi
nejpozdéji do 60 kalendafnich dni od konce tfetiho zd¢tovaciho
obdobi v ném3 Ucastnik a/nebo dalii G¢astnik nesplnil, pfip. porusil
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vyie uvedené zavazky. Ucastnik a/nebo dalii Glastnik se zavazuje
zaplatit tuto castku ve lhdté splatnosti pfislusného vyuctovani.
Zaroveh Gfastnik a/nebo daldi Ucastnik mlZe ztratit narok na
zafazeni do skupiny KA a na poskytovani sluzeb a produktl za
podminek této smlouvy v aktualnich Podminkach poskytovani sluzeb
pro vyznamné zakazniky KA. Eurotel nebude od ticastnika vyZadovat
uhrazeni wyie definovanych ¢astek, pokud zvysi ceny pauddlnich
poplatkil a/nebo hovorného pro KA zakazniky a Gastnik, na zakladé
této skuteZnosti, vypovi Ramcovou smiouvu do 30 kalendafnich dni
od data Gginnosti vyie zminéného zvy3eni cen s vypovédni dobou 1
mésic od mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

4. Zivérecnd ustanoveni

4.1. Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou 24 mésich. Smlouva
nabyva platnosti a a€innosti dnem podpisu smlouvy ob&ma stranami.
Pokud 23dna ze stran nedoruci druhé strané nejpozd&ji 30 dnl pfed
uplynutim doby trvani smiouvy, Ze na ukonceni smiouvy trva, dojde
k automatickému prodlouzeni smlouvy o dobu, na kterou byla
piivodné uzaviena. K takovému prodiouzeni mize dojit i opakovang.
ProdlouZenim smlouvy se prodluZuje i platnost podminek uvedenych
vél. 3.3, 3.4., 3.5. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou vytiscich, z
nich# ka#da ze smluvnich stran obdrzi po jednom wytisku. Zmény a
dodatky této smlouvy mohou byt provadény pouze pisemnymi,
pofadové &islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran. Vztahy vzniklé na zikladé této smlouvy se Fidi
zakonem €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni, popf.
dalgimi pfislusnymi pravnimi predpisy.

4.2. Uastnik i Eurotel mohou vypovédét tuto smlouvu bez udéni
diivodu pisemnou vypovédi s 60 denni vypovédni lhiitou, kterd zane
béset 1. dnem mésice nasledujiciho po dorudeni vypovédi druhé
smluvni strané. Eurotel md2e vypovédét tuto smlouvu s okamZitou
G&innosti nezaplati-li Géastnik tcet do 30 dnli ode dne splatnosti.
4.3. Po ukongeni platnosti smlouvy budou viechny siuzby a dodavky
uétovany v béznych cendch dle Ceniku zékladni a volitelnych sluZeb a
aktualniho Ceniku mobilnich telefonii a zékladniho pfisluSenstyi.

4.4, Aktualni Podminky poskytovani sluzeb pro vyznamné zakazniky
KA , které jsou nedilnou soudasti této smiouvy, jsou ucastnikovi
k dispozici na internetovych strankach Eurotelu. Podminky
poskytovani zédkladni a volitelnych telekomunika€nich sluzeb
neupravenych touta smiouvou se fidi Vieobecnymi podminkami v
platném znéni. Ufastnik prohlaiuje, Ze se seznamil-s-akrutaimi
Podminkami poskytovani sluzeb pro vyznamné .Zakazhiky KA @
zavazuje se je dodrZovat. Vi \
V den uzavfeni této Ramcové smlouvy zékaznik/spifiuje podminky pro
zafazeni do kategorie KA2.

Za Mésto Neratovice
V Neratovicich
dne 2004

Za Eurote! Praha, spol.
V Praze
dne 1.4.2004
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 KONTAKTN

KA - ZADOST O ZAVEDEN{/ZRUSENI | Eurotel’

| OSOBY

PROSIME, VYPLNTE CITELNE. DEKUJEME.

ZA SPOLECNOST |

Obchodni firma Meebo WVevalouie Ulice / &. p. Kojebrcly 4023
ic 002L3 1108 Mésto Levokove
DIC 04S-0023%408 PSC 23T A1

| UDAJE O ZPLNOMOCNENE OSOBE |

Jméno a piijmeni
Telefon

E-mail

Pravomoc*

* Nebude-li Inéno, KO méa kompletni pravomoc.
vyp P p

PRAVOMOCE

Okruh | popis Pravomoc

CC Péce o zdkaznika| aktivace/deaktivace a zména nastaveni sluzeb; suspend, deaktivace a reaktivace kontraktu/tel.¢isla;
blokovani HW; nové aktivace kontraktu/tel.&isla; vypovéd' kontraktu/tel.¢isla; prevod kon:craktu;
zména mési¢niho programu sluZeb; zména fakturacni i uZivatelské adresy; zmeéna IC/DIC a bankovniho spojen;
zména nastaveni odpovédnosti za platbu v LAS

FIN Ei otazky fakturace (vy3e dluhu, znovuzaslani faktury atd.); zména fakturaZnf adresy;

inance zména odbératelské adresy; zména DIC a bankovniho spojeni;

kontaktni osoba pro pfipad fe3eni neuhrazenych faktur

BUY Nékup nakup dotovaného/nedotovaného HW; ndkup nové aktivace véetné aktivace sluzeb;
nakup pfiislusenstvi; ndkup Instalace HW do vozu

SERVIS | Servis HW servis mobilnich telefond, zaptj¢ka nahradniho zafizeni zdarma

Jméno a pfijmen( osoby zapsané v obchodnim rejstfiku pod jménem spole¢nosti jako osoba oprévnéns jednat za spole¢nost - jednatel,

pFedseda pfedstavenstva atd.

Datum

Jméno a piijmeni i i
Telefon

Prejeme si zrusit viechna dfive pfid&lend identifika¢ni ¢fsla. Nadéle budeme vyuZzivat pouze nové pfidélené identifikaéni &fslo, kterym bude

s ve s owe

disponovat pouze vy3e uvedena kontaktni osoba, kterd bude jako jedina provadét aktivace a zmény sluzeb

(vybranou moZnost zaskrtnéte):

ANO NE

| ] Zrugenf kontaktnf osoby

| Udaje o kontaktni osobé |

Jméno a piijmeni

Telefon

E-mail

Pravomoc

Jméno a pfijmeni

Vyplnéné, prosime, zaslete faxem na +420 2 67 01 25 52 nebo po3tou na adresu: Eurotel Praha, spol. s 1. o. - Centrum péZe o vjiznamné zakazniky,

Pozadované zavedenf a zm&nu sluzby Vam radi provedeme v pracovni dobé KA centra, tj. v pracovni dny od 8:00 do 19:00 hod.

Pro blizsi informace mézZete volat zdarma

VyskoCilova 1442/1b, 140 21 Praha 4, P. 0. BOX 70.

na: 800 33 00 52 (na lizemf CR),*52 (z mobilniho telefonu Eurotel na Gzemi CR). E-mail: ka@eurotel.cz

Obchodni tajemstvf spoleénosti Eurotel Praha, spol. s r.o.

Pi chybném nebo nedplném vyplnéni ddaji nebude Zadost o zménu Eurotelem schvélena.




KA - ZADOST O ZAVEDENI SLUZEB i Eurotel’

PROSIM[ \/YPLNT[ CITELNE. D[KUJEME

| UCASTNIK]

Obchodni firma Hés{:o MQ,V‘G;\:.OW@-

ile S 001211038

| UCASTNICKE €iSLO MOBILNIHO TELEFONU +470 NEZAPOMENT[ VYPLNiT ! ‘
pro kieré zadaie zménu - .

E Soucasu 1éto Zadosti jsou pFilohy se seznarmen ucastnlckych tisel mobilnich telefond v poclu iks klerych se pozadovana ména tyka

. —
Pozadu;l tyto sluzby (pozadovanou volbu zaskrinéte X)) Themairoveet z“p‘gfk‘;ﬁ

@ Stouceni telefonu(d) s Gctem ¢S ... ‘
X Slougeni Benefit bodi |

[ Benefit body v pFiloze uvedenych mobilnich e e e —————

| telefonii nacist na Gcastnické &islo mobilniho 1e|efon_
Plati pro KA z&keznily s ramcovou smiouvou.

- Rt iZal

[} Vraceni jednorazovych zaloh
[ Na det sl

e ] specificky symbol [ ‘

jen pro Ceskou spofitenu

gsi¢nich faktur

|, :| Rozpustit do platel> m

D Pridéleni KVZ, adresa*:
Potet: A ) -

] Pridéleni CC lD

| L] Optimalizace tarifi

|B namlsto podpls_L As  y. o5 Uzw\gau{q

| Utasinik - kontakini opravnéna osoba |
[ Bl

“ Za Eurotel Praha, spol. sr. o. pFev"zaI |1

\ rd e 4 | &
]meno a prijment l

prodejcefobch. zéstupce | NI A~ -

|
| Podpis a razitko no a piijment ‘ i

pis a razitko
ipadé podani Zédosti na prodejnim miste.

'V piipadé z5dosti 0 vydani KVZ podané jednatelem je moinost zvolit adresu pro jeji doruéeni. V ostatnich piipadech bude KVZ zasline
na adresu sidla spolefnosti.

Vyplnéné, prosime, zailele faxem na +420 2 67 01 25 32 nebo poslou na adresu: Lurotel Praha, spol. s & 0. - Centrum péte o viznamné zékazniky,
Vyskotilova 1442/11, 140 21 Praha 4, P. O. BOX 70.

Pozadované zavedeni a zménu sluzby Vém radi provedeme v placovm dobé KA centig, 1. v pracovini dny od 8:00 do 19:00 hod.
Pro LIS informace miiZete volat 2darma na: 800 33 00 52 (na dzemi CR),*52 (z mobiiniho telefonu turotel na dzemi CR). F-mail: ko@eurotel.cz

Obchodni tajemstvi spoletnosti Eurotel Praha, spol. s 1.0

Pii chybném neboe nedpiném vypinéni Gdajd nebude Zadost o zménu Eurotelem schvélena.



KA - ZADOST 0 ZMENU A| Eurote)’

PROSIME, VYPLNTE CITELNE. DEKUJEME.

[ GEasTNIK ’

L Obchodni firma M & sk o Ngrakou. - ‘
- : . - — " —
L'C | 0040 - |

‘ UCASTNICKE ¢iSLO MOBILNIHO TELEFONU i +420

LB Soutasti této Zadosti jsou piflohy se seznamem {iastnickjch Gsel mobilnich lelelon v

EZAPOMENTE VYPLINIT 111 (

POCW ...:£.ks, klerych se pofadovand zmena tyka. |

.Pfedrr;é.t zmény  (pozadovanou volbu zaskrtnéte ) ] _Z%ﬁ@m
¥ Novy tarif Eurotel GSM [ Eurotel Business 200 |

| D Furotel Relax [ Eurctel Optimum  ~ D Eurotel Business 300
[ Eurotel Relax Plus [ furotel Optimum Plus [ Eurotef Business 600

[1 Novy tarif Eurotel TIP (7 1P Retax D

D TIP Akord  PoZaduji specidini zvyhodnénou sazbu pro voldni no tel. &isla

iL4|2|01 LI LT Hafelol TTTTTT] ﬂ | [ TP Business

B3 Jing tarif v T e e

_D Docasna deaktivace_(dﬁvo_d odpojent) [ Ztréta ] krédes [ ] prazdniny

[J Reaktivace - znovuzapojeni po dotasném odpojent

0 Jednoréazovy podrobny ti€et za probihajici obdobf =]
[] Jednorézovy podrobny Gtet zp&tné maximéing za 2 obdobi ... e

Po fihradé 3 poslednich Gétd do data splatnosti bude sluzba zapojena bez iélohy. Jinak bude zaslén
zalohovy fist a slufba bude zapolena po eho tihradé. Neplati pro KA zékazniky s rémcovou smiouvou.

[J Oddéleni telefonu(l) od Gétu na novy lcet

| [J Zapojeni roamingu

[1 SlouZeni telefonu(f) s ictem &.:

[J Eurotel GSM SIM karta s juice [ Objednani nebo [ ] Aktivace ... —
e . atum

[1 Zadost o natitani Benefit bodli

Benefit body v pfiloze uvedenych mobilnich : . — .
telefond nacist na Gtastnické &slo mobilniho telefonu: +420 | ‘ ‘ J ‘ | I [ |
| Platf pro ¥A 28kazniky s rémcovou smiouvou. ) o
| 1 Nové adresa sidla [1 Nova fakturagni adresa

~_+ pfiloZle kopii Zivn. listu nebo vypisu z obch. rejstitku B (korespondenéni)
| Obchodni firma |__ ] Ulice/.p. B
Jméno a pfijmeni w Mésto -
Zména DIC + piilozle kopii pSe

_____©Osvédteni o req. plétce DPH| ) 1 B
P ot e ot I — s =—— N N i ]
| Datum a misto poijpasu_ 18,4, 04 Newakou -

_l La E:Jrotel Pra-ha, spol. s 1. 0. prevzal ‘

YO 1-2-1

‘ Uéastnik - kontakini opréavnéna osoba}
po s o e

jmeéno a piijmeni

Kéd prodejce/obch. zastupce

-

Jmeno a prijmeni
Podpis a razitko
V pfipadé podéni 25dosti na prodejnim n

Podpis a razitko

1

Vypingng, prosime, zallete faxern na +420 2 67 01 25 52 nebo po$tou na adresu: Eurotel Praha, spol. s 1. 0. - Centrum péte o viznamng zakazniky,
Vyskotilova 1442/1b, 140 21 Praha 4, P. 0. BOX 70.

Pozadované zavedenl a zménu sluzby Vam radi provedeme v pracovni dobg KA centra, 1j. v pracovni dny od 8:00 do 19:00 hod.
Pra blizif informace miiZete volat zdarma na: 800 33 00 52 (na dzemi CR),*52 (z mobilniho telefonu Eurote) na Gzemi CR). L-mail: ka@eurolel.cz

Fii chiybném nebo nedpiném vypinéni ddajil nebude Zadost o zménu Eurotelern schvilena.
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