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Smlouva o poskytovani sluzeb

uzaviena v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v plathém znéni, mezi t&émito smluvnimi
stranami:

Mésto Litovel

se sidlem Nam. Pf. Otakara 778

784 01 Litovel

Statutarni zastupce Viktor Kohout, starosta mésta

IC: 00299 138

DIC: CZ00299138

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s. pobocka Litovel

¢islo uctu: 3620811/0100
dale jen ,objednatel”

as4u.cz, s.r.o.
se sidlem na dlouhém lanu 19/3, 160 00 Praha 6
zastoupena Ernestem Salamancou, jednatelem spole¢nosti
IC: 288 84 035
DIC: CZ28884035
bankovni spojeni, islo u&tu: 4200994001/5500
zapsanaly v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozZce €. 150973
dale jen ,poskytovatel*
takto:
Uvodni ustanoveni
1. Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni Udaje specifikujici smluvni strany jsou v souladu s pravni
skute€nosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dot&enych udaju pisemné
oznami druhé smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu. Pfi zméné identifikacnich Gdaju smluvnich stran
vCetné zmény uctu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek, jediné Ze o to poZzada jedna ze smluvnich
stran.
2. Smlouva o poskytovani sluzeb nahrazuje v plném rozsahu Smlouvu o poskytovani sluzeb uzavienou

mezi objednatelem a poskytovatelem dne 5. 6. 2018, ktera dnem podpisu a zvefejnéni nové smlouvy
bude ukonéena a novou smlouvou nahrazena.

Clanek .
Predmét smlouvy

1. Poskytnuti redakéniho a publikaéniho systému Public4u jako uceleného systému spravy a provozovani
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a) webovych stranek mésta Litovel www.litovel.eu,
b) webovych stranek Méstské knihovny Litovel www.knih-litovel.cz ,
c) webovych stranek Muzea Litovel www.muzeumlitovel.cz,

Poskytovani technické podpory a webhostingu:

a) pro domény uvedenév ¢l. 1.1,

b) technicka podpora mobilni aplikace mésta,

c) spravu a provoz 11ti emailovych schranek k doméné litovelsko.eu
d) technicka podpora helpdesku pro osadni vybory

e) SMS spravce

Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti pro objednatele provoz serveru, na kterém bude objednana sluzba
umisténa, véetné pfipojeni a zpfistupnéni ostatnim uzivatelim sité Internet. Dale zaijisti provoz vSech
podpurnych aplikaci serveru.

.Poskytovatel neposkytuje hostovani pro domény a servery:

- propagujici potlatovani zakladnich lidskych prav a svobod skupiny osob nebo jednotlivce (text,
obrazky, videa atd.), které jsou v rozporu se zakony CR, listinou z&kladnich prav a svobod a které
jsou v rozporu s etikou a mravnimi zasadami

- servery nabizejici nelegalné ziskany software za u€elem dalSiho prodeje a poskytovani tfetim
osobam

- servery zaméfujici se na spam

- hosting podléhajici zvlastnim ujednanim: obsahuijici eroticky a pornograficky material (text, obrazky,
videa atd.)

- download a chat servery

- servery pretézujici databazové systémy, linky a stroje, na nichz jsou provozovany

- jakékoliv servery, jez se i Caste¢né daji zaradit do vySe uvedenych kategorii

Garance internetové konektivity: Internetova konektivita je zajiSténa pfipojenim server( k patefni siti a

k zaloznimu pfipojeni. Maximalni garantovana doba neohlasenych vypadku je 4 hodiny za kalendarni

mésic. Maximalni garantovana doba ohlasenych (servisnich) vypadkul je 12 hodin za kalendarni mésic.

VSechny servisni vypadky probihaji v no¢nich hodinach nebo mimo pracovni dny.

Pozadavky jsou pfijimany pfednostné prostfednictvim HelpDesku (http://www.as4u.cz/cs/o-

firme/helpdesk.html). Telefonicka podpora je poskytovana v pracovni dny od 9 - 17 a jeji reakéni doba je

maximalné 2 hodiny od pfijeti pozadavku. Reakéni dobou se rozumi €as, od kterého se zacne vznikly
problém fesit.

Poskytovatel zajisti provoz radné objednanych a uhrazenych modulli systému As4u. Pronajaté
systémy budou provozovany na serveru poskytovatele s operaénim systémem FreeBSD a Linux nad
databazi MySQL 5.x a vy88i swebovym serverem Apache 2.x a skriptovacim jazykem PHP
s rozSifujicimi moduly. Tento server je optimalizovan pro rychly a bezchybny provoz redakéniho systému

as4u poskytovatele
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3.5. poskytovatel zajisti aktualizaci jadra redakéniho systému véetné updatu funkcionalit a to automaticky tak,
jak se budou nové verze a funkcionality uvolfiovat, nejméné vSak 4x ro¢né. Upgrade systému se sklada
z nahrani novych souborl programu a z rozsifeni nebo upraveni databazovych tabulek, dale z udrzby
serveru, v ramci které se aplikuji bezpe€nostni zaplaty na operacéni systém serveru se systémem As4u a
na programy souvisejici s provozem systému As4u. Do upgrade systému As4u nespada pfidani novych
modull systému.

3.6. Poskytovatel garantuje pfistupnost k webu 99,85 %

3.7.Poskytovatel garantuje internetovou konektivitu, ktera je zajiSténa pfFipojenim server(i k patefni siti a k
zaloznimu pfipojeni. Minimalni propustnost sité je garantovana na 50 Mbps do NIXu.

3.8. Poskytovatel garantuje pravidelné zalohovani kazdych 24 hodin

3.9. Poskytovatel neodpovida za vady systému, které vzniknou neodbornym zasahem objednatele. Tento

neodborny zasah musi byt poskytovatelem prokazan

Clanek I1.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli Technickou podporu v rozsahu uvedeném v Clanku I.
této smlouvy po dobu trvani této smlouvy

2. Objednatel se zavazuje, Zze bude vyuzivat Public4u véetné poskytnutych modull k jejich u¢elu a nebude
je ani jejich ¢asti pronajimat tfetim osobam.

3. Objednatel se zavazuje, ze nebude vkladat do Public4u prvky z jinych serverd (pocitadla, ankety,
apod.). Pokud vznikne takovy pozadavek, musi byt projednan a schvalen poskytovatelem.

Clanek IIl.
Cena

1. Cena za technickou podporu a webhosting €l. I. 2 a) je stanovena ve vySi ......... 2.650,- K&/més.
2. Cena za technickou podporu €l. 1. 2.b) .......coooeiiiiiini. je stanovena ve vySi ...... 700,- K&/més.
3. Cena za spravu a provoz emailovych schranek &l. I. 2 c¢) je stanovena ve vySi ....... 275,- K&/més.
4. Cena za technickou podporu helpdesku pro OV &l. I. 2 d) je stanovena ve vySi ....... 100,- K&/més.
5. Cena za SMS v ramci modulu objednavani na ufad €l. I. 2 e) je stanovena ve vySi ... 0,96 K&/SMS
6. Ceny jsou uvedeny bez platné sazby DPH (21 %) a jsou splatné na zakladé faktury vydané

zhotovitelem.

7. Faktury za 1.-4. jsou vystavovany mésicné, a to vzdy na zaCatku daného obdobi. Faktura za bod 5. je
vystavovana Ctvrtletné vzdy po uplynuti daného Ctvrtleti.
8. Lhudta splatnosti je 14 dnd ode dne doruCeni danového dokladu. Darnové doklady jsou zasilany

elektronicky.

9. Smluvni strany se dohodly, Ze je mozné navysit cenu za pInéni v pfipadé, Ze bude vyhlasena mira
inflace CSU za piedchazejici kalendaini rok o vice jak 3 %, o tuto miru inflace. Cena za plnéni bude
upravena po vyhlageni miry inflace CSU k 01. 03. pfislusného kalendarniho roku, a to dodatkem
podepsanym ob&ma smluvnimi stranami. Tyka se pouze Casti plateb za ¢l. Il bod 1-4. Smluvni strany
se dohodly, Ze maximalni mira navy$eni ceny &ini 10 % i v pfipadé, Ze vyhlaSena mira inflace CSU
bude vy38si nez toto dohodnuté maximum.
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Clanek IV.
Odpovédnost poskytovatele za vady, sankce

1. V pfipadé nedostupnosti webovych stranek, nefunk&nosti webhostingu nebo redakéniho systému
véetné jeho doplrikovych modull v pfipadé neoznamené planované vyluky del$i nez 6 hodin, bude
poskytovateli Uétovana smluvni pokuta ve vysi 300,- K& bez DPH za kazdou i zapoCatou hodinu
prodleni.

2. Objednatel se zavazuje pfi prodleni se zaplacenim faktury zaplatit poskytovateli Urok z prodleni ve vysi
0,05% z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

Clanek V.
Trvani smlouvy, odstoupeni od smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva muzZe byt ukoncena
pisemnou vypovédi s 2 mésicni vypovédni Ihitou. Vypovédni IhGta pocina bézet prvnim dnem
kalendarniho &tvrtleti nasledujiciho po doru¢eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Smlouva maze
byt ukonéena i pisemnou dohodou smluvnich stran.

2. Smluvni strany mohou odstoupit od této smlouvy z divod{ stanovenych zakonem nebo touto smlouvou.

3. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud poskytovatel porusi jakoukoli svoji povinnost
vyplyvajici z této smlouvy, pokud poskytovatel vstoupi do likvidace nebo je proti nému zahajeno
insolvenéni fizeni.

Clanek VI.
Zavérecna ustanoveni

1. Neni-li v této smlouvé ujednano jinak, vztahuje se na vztahy z ni vyplyvajici ob&ansky zakonik.

2. Tuto smlouvu je mozno ménit pouze pisemné na zakladé vzestupné Cislovanych dodatk(, a to
prostfednictvim osob opravnénych k uzavfeni této smlouvy.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, které maji platnost a zavaznost originalu.
Objednatel obdrzi dvé vyhotoveni a jedno vyhotoveni obdrzi poskytovatel.

4. Tato smlouva byla projednana a schvalena Radou mésta Litovel usnesenim ¢. RML/77/2575/2022 dne
2. 6.2022.

5. Poskytovatel bere na védomi, ze tato smlouva v€etné vSech dodatk(l bude objednatelem uvefejnéna
v registru smluv (pokud takovému uverejnéni podléha) dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkéch ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani t&chto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s textem této smlouvy a Ze ji uzaviely na zakladé svobodné a

vazné vile.
V Litovli dne Digitalné V Praze dne
: depsal Vikt
) V|kt0r EthS:a ftor Digitalng
Za objednatele: Datum: Za poskytovatele: podepsal
Kohout 5230610 g”l‘es‘
9. na alamanca
.................................... 11:28:35 +02'00 21.06.2022
] 15:59
Viktor Kohout Ernest Salamanca
starosta mésta jednatel spole¢nosti
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