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Smlouva o dilo a technické podpore

Software pro evidenci projektt

Uzaviena podle Zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik v platném znéni (dale jen OZ)

Smluvni strany:

Mésto Litovel

se sidlem Nam. Pr. Otakara 778
784 01 Litovel

Statutarni zastupce Viktor Kohout, starosta

IC: 00299 138
DIC: CZ00299138

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s. pobocka Litovel

¢islo uctu: 3620811/0100
na strané prvé (dale jen objednatel®)
a

as4u.cz, s.r.o.

se sidlem: Na dlouhém lanu 19/3, 160 00 Praha 6
zastoupeny/jednajici: Ernest Salamanca

ICO: 28884035, DIC: CZ28884035

bankovni spojeni: Raiffesen BANK a.s.

Cislo uctu: 4200994001/5500

na strané druhé (dale jen ,zhotovitel)

uzaviraji dnesdniho dne, mésice a roku v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, a podle zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich
predpisu, tuto smlouvu o dilo a technické podpore (dale jen ,smlouva®):

Cast A
|

Piredmét smlouvy o dilo

Za podminek uvedenych v této smlouvé se zhotovitel zavazuje zhotovit dilo na kompletni FeSeni
Softwaru pro evidenci projekti vcetné kompletni instalace a nastaveni prostfedi dle
pozadavku objednatele a objednatel se zavazuje za fadné zhotovené dilo zaplatit dohodnutou

cenu.
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Popis software:

Software je postaven jako modularni webova aplikace, ktera umoznuje uzivatellim pfistup

z libovolného pocitaée pfipojeného do internetu za pouziti béZného webového prohlizece.
Aplikace je pro uzivatele pfistupna po autentizaci (je mozna i dvoufaktorova autentizace), kdy
kazdému uzivateli mize administrator nastavit specificka opravnéni, nebo opravnéni dle
skupin.

Moduly:

Vkladani namét

Vkladani zameérua véetné pfevodu nameéti na zameéry

Moznost vést informace o dotacich k zamérim

Vkladani a vedeni projektu

Vedeni informaci o projektech véetné fotografické dokumentace
Vizualizace namétd a zamérd nad mapou

Navaznost na méstské ¢asti / katastralni tzemi

Generovani informaci o jednotlivych zamérech do PDF

. ManaZerska shrnuti do XLS

10. Zobrazeni informaci o realizovanych projektech na web formou seznamu a detailu
11. Zobrazeni realizovanych projektld na web nad mapou

12. On-line Skoleni pro administratory a zpracovatele

©CoNoOA~MWNE

Software je licencovan pro jedno mésto, bez omezeni poctu uzivateld z méstského Uradu a
méstskych organizaci nebo externich subjektl, kterym méstsky Urad pfidéli opravnéni.

Il.
Technické podminky k realizaci dila

¢ informacni systém musi fungovat jako webova aplikace typu klient-server v béznych
webovych prohlize€ich bez zavislosti na specialnich technologiich (Silverlight, Java apod.)

o aplikace musi byt kompatibilni minimalné s t&€mito prohlizeci: EDGE, Opera, Chrome,
FireFox.

¢ Hosting informacéniho systému bude zabezpeden v datacentru s minimalni kvalifikaci TIER

Il

Odolnost vuci vypadku aplikacniho i databazového serveru

Zalohovani v rezimu 1x denné, zalohy dat dostupné zpétné po dobu minimalné 6 mésicu

Logovani veSkerych pFistupl uzivatell

Garantovana dostupnost aplikace minimalné 99,96%

I"l.
Termin, misto plnéni a zplisob predani dila

Pfedpokladany termin zahajeni praci 1. 6. 2022 Zhotovitel se zavazuje provést dilo dle této
smlouvy nejpozdéji do 31. 8. 2022., a to spolu se v3emi podklady a dokumenty vzniklymi
v prubé&hu realizace dila dle této smlouvy.

. Objednatel si zkontroluje provedeni dila po dokon&eni systému a spusténi produktivniho
provozu systému. O vysledku kontroly bude sepsan pfedavaci protokol podepsany smluvnimi
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stranami. Objednatel je opravnén odmitnout podepsat predavaci protokol v pfipadé, Ze dilo
bude vykazovat vady, které neumoznuji plnéni funkci dila sjednanych touto smlouvou.

. Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli sou€innost nutnou k provedeni dila. Nedodrzi-li
objednatel termin odsouhlaseny v harmonogramu plnéni, veskeré nasledné terminy budou
posunuty o dny zdrzeni.

Misto pro pInéni dila je pracovisté objednatele se sidlem Nam. Pf. Otakara 778, Litovel.

\VA
Cena dila

. Cena dila ¢ini 110 000,-K¢é bez DPH (slovy: Jednostodesettisickorun€eskych). Ke stanovené
cené za dilo bude uplatnéna dan z pfidané hodnoty ke dni uskute€néni zdanitelného pinéni a
vystaven danovy doklad v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisl. Za den uskutecnéni dil¢iho zdanitelného plnéni je ve smyslu § 21
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich pfedpisu, povazovan
den podpisu pfedavaciho protokolu obéma smluvnimi stranami.

. Cena dila bude vyplacena po pfevzeti dila:

Celkovacena bez DPH ..o e 110 000,- Ké&
DPH (21 20) oneeieiie e 23 100,- K¢
Cenacelkem vEetn@ DPH .........coiiiiiii i i e e e e 133 100,- Ké

. Cena dila zahrnuje veskeré naklady zhotovitele spojené s plnénim jeho zavazku z této smlouvy.
Cena za dilo je stanovena jako nejvyse pfipustna a neni ji mozno pfekrocit.

. Zhotovitel je opravnén vystavit radny danovy doklad na cenu dila az po podpisu pfedavaciho
protokolu smluvnimi stranami.

V.
Prava z vadného pInéni

Zhotovitel odpovida za technickou spravnost, odbornou uroven, sjednany rozsah, provedeni
a obsah dila. Zhotovitel pfebira zaruku za jakost dila v rozsahu pfedmétu pinéni dila
specifikovaného &lankem 1. a to po celou dobu trvani smlouvy o technické podpofre, ktera bude
uzaviena mezi objednatelem a zhotovitelem od pfevzeti dila objednatelem. Zhotovitel timto
soucasné objednateli ru€i za to, Ze dodané dilo bude po celou dobu od jeho pfevzeti
objednatelem vykazovat vlastnosti popsané v uZivatelské a spravcovské dokumentaci a bude
jej mozno uzivat k popsanému ucelu v uzivatelské dokumentaci, a Ze v téchto vlastnostech a
zpusobech uziti nebude dilo vykazovat zadné vady.

Pro ucely této smlouvy se vady klasifikuji dle jejich zavaznosti a provoznich podminek

objednatele na dvé kategorie:

a) havarie — stav pfedmétu dila, ktery neumoznuje plnéni zakladnich funkci dila sjednanych
touto smlouvou,

b) porucha — ostatni vady nezahrnuté v kategorii ,havarie®, stav pfedmétu dila umoznujici
plnéni zakladnich funkci, avSak s omezenim zpracovani nebo za mimofradnych provoznich
opatfeni.
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Zarucni doba pocina bézet dnem prevzeti dila objednatelem do produkcniho provozu. Zhotovitel
neodpovida za vady, které vzniknou v dusledku jednani objednatele nebo jiného v rozporu
s pokyny zhotovitele, nebo v disledku vy$si moci.

Opravnéné reklamované vady pInéni budou odstranény na naklady zhotovitele. Vady dila budou
zhotovitelem odstrafiovany zptusobem a ve Ihatach dle ¢lanku VII. této smiouvy.

VI.
Licenéni smlouva

Zhotovitel touto smlouvou poskytuje objednateli licenci — opravnéni k vykonu prava dilo uzit ke
vSem zpusobum uziti, v neomezeném rozsahu — mnozstevnim, uzemnim, ¢asovém (po celou
dobu autorské ochrany) jako licenci nevyhradni a objednatel se zavazuje za to zhotoviteli
poskytnout jednorazovou odménu, ktera je soudasti ceny za dilo podle ¢lanku IV odst. 1
smlouvy.

Zhotovitel prohlauje, Ze je jedinym autorem dila, Ze dilo je nezavislé, bez vad a jeho uzitim
podle této smlouvy nebude poruseno Zzadné pravo tfeti osoby ani pravni predpis.

Objednatel se zavazuje, Ze neposkytne podlicenci.

CastB
VII.
Pfedmét smlouvy o technické podpore

Zhotovitel zajisti objednateli bezvadny provoz dila ode dne pfedani do produktivniho provozu.

Pod pojmem technicka podpora se rozumi:

e preventivni, prubézna sprava a udrzba dila v€etné nevynucené, inovacni cinnosti
zhotovitele, dle potfeb objednatele poskytnuti Upravy stavajicich funkcionalit, moduld, apod.,
stejné jako rozvoj dila ve smyslu doplhovani jeho novych funkcionalit, modull apod. v
souladu s ¢lankem VII. odst. 2 smlouvy,

o feSeni nestandardnich situaci — odstrafiovani vad, které vykazuji odchylky od sjednaného
fungovani dila,

¢ hotline podpora — hlaseni incidentd i poskytovani uzivatelskych rad ustni formou nebo
elektronicky opravnénymi osobami,

e sprava problém0 (Problem Management), tj. proces, jehoz cilem je zjiStovat problémy
(pfiiny incidentl), zamezit vyskytu incidentl a minimalizovat jejich dopad,

¢ instalace opravnych patchu a hot-fixd.

Zhotovitel v ramci technické podpory dodrzuje technické podminky k realizaci dila dne bodu II.
této smlouvy

Béhem doby poskytovani technické podpory mize vzniknout potfeba rozvoje dila, hotline
podpory apod., vyzadujici praci programatora. Pokud pfedpokladany ¢as upravy dila pfesahne
30 min., bude tento Cas uctovan jako €as programatora. Cena prace programatora bude
stanovena podle po¢tu odpracovanych hodin, pfi¢emz hodinova sazba je 950,- KE bez DPH. Ke
stanovené cené za technickou podporu bude uplatnéna dan z pfidané hodnoty ke dni
uskute€néni zdanitelného plnéni a vystaven danovy doklad v souladu se zakonem ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu. V pfipadé, Ze pfi vykonu technické
podpory vznikne potfeba vyuzit praci programatora, ktera bude uctovana jako cas
programatora, je zhotovitel povinen o této skute¢nosti uvédomit objednatele a vyzadat si jeho
pisemny souhlas s postupem, ktery zahrnuje Uhradu ¢asu programatora.
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4. Postup pfi FeSeni vady:

e OhlaSeni vady prostfednictvim HelpDesku zhotovitele (v pfipadé nefunkénosti
HelpDesku elektronicky na e-mail: helpdesk@as4u.cz) opravnénym zastupcem
objednatele Ohlaseni vady musi obsahovat nasledujici udaje:

o Zavaznost vady podle rozliseni Havarie
o Struény popis: oznaceni vady pro jeji dalSi identifikaci,

o Potvrzeni pfijeti ohlaSeni vady opravnénym zastupcem zhotovitele. Sou¢asné s timto
potvrzenim muze byt pozadovano upfesnéni specifikace vady.

e V pfipadé nedostupnosti HelpDesku zhotovitele opravnény zastupce objednatele
kontaktuje telefonicky na 485 110 911 technickou podporu a vyzada si email, na ktery
ma pozadavek zaslat.

e Zahajeni praci na odstranéni vady zhotovitelem. Zahajenim se rozumi prace na
odstranéni vady, které se sestavaji z nékolika kroku: lokalizace vady a jejich pfi€in a
navrh feSeni — zplisobu odstranéni.

e Akceptace a potvrzeni o odstranéni vady opravnénym zastupcem objednatele. Jde o akt
objednatele, ktery potvrdi svlj souhlas s provedenym feSenim a s jeho Uspé&Snym
ukonéenim.

5. Doba reakce a plnéni. VeSkera technicka podpora podle této smlouvy se provadi zasadné v
pracovni dobé, ktera je v pracovni dny od 08:00 do 17:00 hodin. Technicka podpora podle této
smlouvy garantuje objednateli nasledujici asové odezvy:

e Potvrzeni prijeti ohlaseni vady — do 2 pracovnich hodin.

e Zahajeni praci na odstranéni a lokalizace vady — do 2 hodin od ohlaseni vady pro vadu
zavaznosti ,Havarie“ podle ¢lanku V odst. 2 pism. a) smlouvy, do 8 hodin od ohlaseni
vady pro zavaznosti ,Porucha“ podle ¢lanku 4 odst. 2 pism. b) smlouvy.

e Qdstranéni vady — nejpozdéji do 8 hodin od zahajeni praci pro vadu zavaznosti ,Havarie*
podle ¢lanku V odst. 2 pism. a) smlouvy, nejpozdéji do tfi pracovnich dnli od zahajeni
praci pro vadu zavaznosti ,Porucha® podle &lanku 4 odst. 2 pism. b) smlouvy.

VIII.
Cena za poskytovani technické podpory

Cena za technickou podporu se sjednava ve vysi 1.650,- K€ bez DPH mésiéné. Ke stanovené
cené za technickou podporu bude uplatnéna dan z pfidané hodnoty ke dni uskuteCnéni
zdanitelného plnéni a vystaven dafiovy doklad v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisu. Cena za poskytovani technické podpory zahrnuje
vesSkeré naklady zhotovitele.

.V pfipadé potfeby dalSiho rozvoje dila, doplnéni jeho novych funkcionalit, hotline podpory apod.,
dale dle ¢lanku VII. odst. 3 bude technicka podpora poskytovana za hodinovou sazbu, ktera je
uvedenav ¢lanku VII. odst. 3 této smlouvy. S postupem dle tohoto ujednani musi objednatel vyslovit
predchozi pisemny souhlas.

Zhotovitel vystavuje fadny dafovy doklad na cenu za technickou podporu dle odst. 1 tohoto ¢lanku
mésicné se splatnosti 14 dnl ode dne doru€eni a to vzdy na zacatku daného obdobi. Za sluzby
podle odst. 2 tohoto &lanku po pfedani a odsouhlaseni pozadované Upravy smluvnimi stranami.
Danové doklady za sluzby budou zasilany elektronicky na email e-podatelna@mestolitovel.cz
Prvni faktura ceny za technickou podporu bude vystavena za mésic nasledujici po provedeni dila.

IX.
Sankce

1. Pokud je zhotovitel v prodleni s plnénim pfedmétu dila dle ¢lanku lll. je zhotovitel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi 200,- K¢ za kazdy i zapoc€aty den prodleni; to
neplati, pokud k prodleni zhotovitele doSlo z diivodu na strané objednatele.
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. Pro pfipady prodleni se zaplacenim ceny za dilo sjednavaji smluvni strany Urok z prodleni ve
vySi stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

. Narok objednatele na nahradu Skody neni ustanovenim o smluvni pokuté dotéen. Smluvni
pokuta a urok z prodleni jsou splatné ve Ihité 30 kalendarnich dnu ode dne doruceni fadného
dafiového dokladu.

X.
Platnost smlouvy

. Tato smlouva maze byt ukonéena dohodou smluvnich stran, odstoupenim od smlouvy, vypovédi
nebo dalSimi zplsoby podle § 1981 a nasl. obéanského zakoniku.

. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy v pfipadé poruSeni smlouvy podstatnym
zpUsobem druhou smluvni stranou. Pravni jednani se Fidi § 2001 a nasl. ob&anského zakoniku.
Prodleni zhotovitele s dokonéenim dila fadné a v€as po dobu delSi jak 30 dnd, se povazuje za
poruseni smlouvy podstatnym zplsobem. Za poruSeni smlouvy podstatnym zpUsobem se
povazuje prodleni zhotovitele s odstranénim vad podle ¢lanku VI. odst. 5 smlouvy po dobu delSi
nez 7 kalendafnich dni. Za poruSeni smlouvy podstatnym zplsobem se povazuje prodleni
objednatele se zaplacenim svych zavazk( vyplyvajici pro ného z této smlouvy déle nez 30 dnu.

. Smlouva o technické podpore dle ¢asti B této smlouvy zanika vypovédi s vypovédni lhdtou tfi
mésice, a to i bez udani divodu. Poc¢atek vypovédni lhity po¢ina bézet ode dne nasledujiciho
po dni doruceni vypovédi druhé strané.

. 'V pfipadé skonceni platnosti smlouvy je zhotovitel povinen predat objednateli veSkera data
souvisejici s touto smlouvou, dokumentaci, evidence a agendy, které zpracoval v souvislosti
s touto smlouvou, ato nejpozdéji do deseti dni od ukonéeni smlouvy. V pfipadé potfeby je
zhotovitel povinen poskytnout objednateli oproti nahradé nakladl nutnou a objednatelem
vyzadanou soucinnost k dalSimu poskytovani technické podpory, nez dojde k poskytovani
technické podpory treti osobou.

. Odstoupenim od smlouvy neni dot€en narok na nahradu Skody a smluvni pokuty.

XI.
Ostatni ujednani

. Objednatel poskytne zhotoviteli udaje potfebné k pIinéni pfedmétu smlouvy. Zhotovitel takto
ziskané udaje pouzije pouze pro plnéni smlouvy a neposkytne je tfeti strané.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah smlouvy neni obchodnim tajemstvim. Zhotovitel se
zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech jemu sdélenych skuteCnostech a zavazuje se je
nepfredavat tfetim osobam i po skonceni dila nebo technické podpory.

. Zhotovitel je povinen provést dilo a technickou podporu s odbornou péc¢i na svuj naklad,
nebezpeci a odpovédnost jako celek. Zhotovitel nese nebezpedi Skody na dile do okamziku
podpisu pfedavaciho protokolu smluvnimi stranami. Zhotovitel odpovida za to, Ze dilo a
technicka podpora maji vlastnosti obvyklé v oboru IT, Zze jsou bez pravnich vad, ze navrzené
feSeni obsazené v pfedaném dile je technicky realizovatelné v souladu s obecné zavaznymi
predpisy.

XIl.



SML/0154/2022/1T

Zavérecéna ustanoveni

1. Sdéleni tykajici se pfedmétu této smlouvy a jeho uzivani musi byt pfedavana v takové formé,
ktera by nezpusobila pochybnosti o vérohodnosti odesilatele a terminu prevzeti takového
sdéleni (pfednostné formou datoveé zpravy).

2. Zhotovitel bere na védomi, Ze obsah této smlouvy véetné v§ech dodatki mize byt poskytnut
Zadateli vrezimu zakona €. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpisl, a Ze tato smlouva v&etné vSech dodatki bude objednatelem uverejnéna
v registru smluv (pokud takovému uverejnéni podléhda) dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu.

3. Smluvni strany prohlasuji, ze skute€nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni

tajemstvi ve smyslu § 504 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisU.

4. Uzavreni této smlouvy bylo schvaleno Radou mésta Litovel, a to usnesenim &. 2574/77 ze dne
2.6.2022

5. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Stranami a ucinnosti dnem
uvefejnéni v registru smluv.

6. VesSkeré zmény a dopliky této smlouvy budou uskute¢fiovany formou pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatk( podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

7. Tato smlouva se vyhotovuje ve &tyfech stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana po podpisu
obdrzi dva stejnopisy.

V Litovlidne ...................... V Prazedne ...................
1 Digitalné podepsal T
Viktor |ITanE POtEp Digitaln& podepsal
Viktor Kohout
Datum: 2022.06.10 Ernest Salamanca
KOhOUt 11:27:27 +02'00" 21.06.2022 15:58
............ : aobJednateIe Pl
Viktor Kohout Ernest Salamanca

Jednatel

Pfiloha €. 1 — harmonogram
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PRILOHA 1

Harmonogram plnéni

Objednatel doda do 20. 7. 2022 zhotoviteli veSkeré podklady a pozadavky k provedeni dila
Zhotovitel do 20. 7. 2022 navrhne 3 terminy online pro$koleni redaktort uréenych
objednatelem

Online skoleni redaktort do 12. 8. 2022

Pfedani dila do testovaciho provozu do 31. 8. 2022

Po naplnéni dat objednatelem bude pfedmét dila zvefejnén na webu mésta
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