NAVRH RAMCOVE DOHODY O POSKYTOVANi MOBILNiCH HLASOVYCH A
DATOVYCH TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB 2022 - 2025
(DALE JEN ,,DOHODA*)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 131 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZZVZ"), ustanovenim § 1746 zakona C.
89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpislt (dale jen ,0Z*) a zakona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZEK®)

Ceska republika — Ustredni kontrolni a zkusebni GUstav zemédélsky, organizaéni slozka
statu

sidlo: Hroznova 63/2, 656 06 Brno

jednajici: Ing. Danielem Jureckou, feditelem

ICO: 00020338 DIC: CZ00020338

kontaktni osob_, feditel Odboru informatiky

(dale jen ,Zadavatel®)

T-Mobile Czech Republic a.s.

sidlo: Praha 4, Tomickova 2144/1

ICO: 649 49 681 DIC: CZ 649 49 681

Jednajici na zakladé povéreni: Janem Davidem funkce: Managerem regionalniho prodeje

statni spravé

kontaktni osoba: -

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 3787
(dale jen ,,Poskytovatel®)

(Zadavatel a Poskytovatel dale také jako ,Smluvni strany®).
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1. CLANEK

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Tato Dohoda je uzavirana na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni zakazky zadavané

Zadavatelem podle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZZVZ*), kdyz Poskytovatel spinil veSkeré podminky ucasti
v zadavacim fizeni a je vybranym dodavatelem na zakladé rozhodnuti Zadavatele.
Pfedmétem této Dohody je poskytnuti telekomunikaénich a internetovych sluzeb
prostfednictvim GSM sité mobilniho operatora s celorepublikovym pokrytim (dale jen
»oluzby*).

Poskytovanim telekomunikaénich a internetovych sluzeb se rozumi zejména:

1.3.1. zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb,

1.3.2. moznost zajisténi mobilnich datovych sluzeb (v€éetné datového roamingu),

1.3.3. volani zdarma a dalSi zvyhodnéné sluzby v ramci podnikové sité,

1.3.4. maximalni dostupnost a spolehlivost sluzeb,

1.3.5. zabezpeceni zakaznické podpory.

Predmétem Dohody jsou Sluzby spocivajici v poskytovani:

1.4.1. administrativnich ukonu a sluzeb podle Prilohy €. 1,

1.4.2. pfeneseni telefonnich Cisel a migraci Sluzeb podle PFilohy €. 5,

1.4.3. zajisténi urovné zakaznické podpory podle Prilohy €. 1,

1.4.4. pfipadné dalSi Sluzby uvedené v Technické specifikaci, jejichz povaha to vyzaduje.
Rozsah a zpUsob vykonu smluvnich &innosti, uvedenych v Clanku 1 této Dohody, je
podrobné specifikovan v P¥iloze €. 1.

2. CLANEK

UCASTNICKA SMLOUVA

Kazda Ugastnicka smlouva, ktera vychazi z rezimu této Dohody, je uzavirana na dobu
ur€itou nejdéle na dobu trvani odpovidajici platnosti Dohody a obsahuje odkaz na Cislo
Dohody. Zadavatel se timto zavazuje odebirat Sluzby na podkladé téchto Ugastnickych
smluv ode dne jejich aktivace.

3. CLANEK

DOBA A MiSTO PLNENI

Zadavatel pro plnéni vefejné zakazky stanovi nasledujici podminky vztahujici se ke lhuté
plnéni: doba plnéni pocina nasledujici den po uplynuti 10-ti tydnG od u€innosti
Dohody a koné€i uplynutim tfi let ode dne uéinnosti Dohody. Dohoda nabyva
uéinnosti dnem zverejnéni v registru smluv.

Nebude-li mezi Smluvnimi stranami ujednano jinak, poskytovani hlasovych a datovych
SluZzeb k jednotlivym SIM kartdm je Poskytovatel povinen vzdy zahgjit od okamZziku
aktivace kazdé jednotlivé SIM karty.

Mistem poskytovani SluZeb je celé tzemi Ceské republiky a pro roamingové Sluzby rovnéz
tzemi mimo Ceskou republiku.
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4. CLANEK

PLATEBNi A OBCHODNi PODMINKY

Cena za poskytovani Sluzeb dle této Dohody byla stanovena na zakladé nabidky
Poskytovatele podané v zadavacim fizeni této zakazky, a to ve vySi jednotkovych cen
stanovenych v Tabulce nabidkovych cen, které tvofi Pfilohu &. 3 této Dohody (dale jen
,Cenik"). Jednotkové ceny za poskytovani Sluzeb nesmi byt vySSi nez jednotkové ceny
uvedené v Ceniku.
Jednotkové ceny zahrnuji veSkeré naklady spojené se zajisténim pfislusné Sluzby
v rozsahu a kvalité vymezené touto Dohodou v€etné jejich pfiloh.
Poskytovatel neni opravnén uctovat za Sluzby poskytnuté dle této Dohody jakékoli jiné
ceny, poplatky, sazby apod. nad ramec jednotkovych cen vymezenych v Ceniku s vyjimkou
plateb tfetim stranam souvisejicich s uhradou jizdného, parkovného, prémiovych Cdi
darcovskych zprav.
Veskeré ceny uvedené v Ceniku a uétované za Sluzby poskytované v souladu s touto
Dohodou jsou ceny v korunach eskych. Stane-li se v prib&hu Doby trvani Ceska republika
¢lenem Evropské ménové unie a bude-li zavazné stanoven koeficient pro pfepocet CZK na
EUR, budou ceny sjednané v CZK pFepoCteny na EUR na zakladé odpovidajiciho
koeficientu sjednaného v mezinarodnich imluvach, kterymi bude Ceska republika vazana,
jakoz i v souladu s pripadnou tomu odpovidajici vnitrostatni upravou Ceské republiky.
Veskeré jednotkové ceny uvedené v Ceniku jsou pro Poskytovatele cenami nejvyse
pfipustnymi po celou dobu platnosti a ucinnosti této Dohody. K cené bez DPH bude
pfipoCtena DPH v aktualni vysi. V pfipadé zmény sazby DPH je Poskytovatel povinen k
cené bez DPH uctovat DPH vzdy v platné vysi. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba DPH
je stanovena v souladu s platnymi a ucinnymi pravnimi pfedpisy.
Sjednané ceny a stanovena celkova nabidkova cena budou cenami nejvySe pfipustnymi a
mohou byt zménény pouze za téchto podminek:
4.6.1. pokud do uzavieni Dohody a pfed terminem dokoncéeni pinéni pfedmétu
vefejné zakazky dojde ke zméné sazby DPH.
Poskytovatel zajisti dil¢i fakturaéni rozdéleni podle dodaného seznamu SIM karet. Celkova
fakturovana ¢astka bude v pfiloze faktury ¢lenéna na fakturované ¢astky na jednotlivé SIM
karty a jednotlivé sluzby. Faktura bude rozepsana dle lokalit jednotlivych pfipojek viz
Pfiloha €. 2.

Uhrada za poskytnuté sluzby bude provadéna na zakladé dariovych dokladd vystavenych
Poskytovatelem za zuctovaci obdobi, kterym bude kalendaini mésic. Poskytovatel je
opravnén vystavovat danové doklady k uhradé poskytnutych sluzeb vzdy az po uplynuti
zuctovaciho obdobi. Pro poskytovani sluzeb bude dnem zdanitelného plnéni posledni den
zuctovaciho obdobi.

Faktura musi obsahovat evidenéni €islo Dohody a dalSi naleZitosti fadného ucetniho a
dafiového dokladu ve smyslu pfislusnych zakonnych ustanoveni, zejména zakona ¢&.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve zné&ni pozdé&jich predpist, a &islo Ugastnické
smlouvy. V pfipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je Zadavatel opravnén
zaslat ji ve Ihaté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni
se splatnosti; Ihuta splatnosti po€ina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité
doplnéného ¢&i opraveného dokladu. Doba splatnosti darovych dokladld kuhradé
poskytnutych SluZzeb bude stanovena na 30 kalendafnich dnd ode dne doruceni
perfektniho danového dokladu Zadavateli. Poskytovatel zpfistupni fakturacni podklady v
automatizované zpracovatelném souboru (napf. csv, xIs, txt apod.). Faktury za uvedené
Sluzby budou zasilany na adresu Zadavatele podatelna@ukzuz.cz.
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Zalohy &i jakékoliv jiné platby pfedem na pInéni vefejné zakazky nebudou poskytnuty.
Cena za poskytnuti Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované
¢astky za poskytnuté Sluzby z bankovniho U¢tu Zadavatele ve prospéch bankovniho uétu
Poskytovatele uvedeného na pfislusném darfiovém dokladu (faktufe). Uvedeny bankovni
Ucet musi byt zvefejnén spravcem dané zplsobem umozriujicim dalkovy pfistup. V
pfipadé, ze ucet timto zpusobem zvefejnén nebude, je Zadavatel opravnén uhradit
Poskytovateli cenu na urovni bez DPH, DPH Zadavatel poukaze spravci dané. Stane-li se
Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, je povinen neprodlené o tomto pisemné
informovat Zadavatele.

Reklamace vyuctovanych SluZeb se uplatfuje elektronicky.

Poskytovatel se timto zavazuje, Ze po celou dobu trvani Dohody bude udrzovat v platnosti
pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplsobenou pfi vykonu jeho podnikatelské Cinnosti kryjici
pfipadné Skody zpUsobené pfi provadéni Sluzeb tfetim osobam s limitem pojistného pinéni
minimalné ve vysi 5.000.000,- K¢ na jednu pojistnou udalost. Poskytovatel zajisti, aby jeho
poddodavatelé méli sjednané pojisténi provozni odpovédnosti za Skodu zpUsobenou treti
strané. Toto pojisténi odpovédnosti za Skodu se musi vztahovat na veskeré ujmy vzniklé
¢innosti ¢i opomenutim Poskytovatele v souvislosti s poskytovanim Sluzeb. Pred
uzavienim této Dohody Poskytovatel pfedloZil Zadavateli kopii platné a uéinné pojistné
smlouvy splfujici podminky uvedené v pfedchozi vété.

Kopii platné(ych) a ucinné(ych) pojistné(ych) smlouvy/smluv nebo pojistky/pojistek
(potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy) pfedlozi Poskytovatel Zadavateli pfed podpisem
Dohody. Na Zadost Zadavatele je Poskytovatel kdykoliv po dobu trvani Dohody povinen
predlozit Zadavateli dokumenty prokazujici, Ze pojidténi v poZadovaném rozsahu a vysi
trva. Pokud by v dusledku pojistného plnéni nebo jiné udalosti mélo dojit k zaniku pojisténi,
k omezeni rozsahu pojisténych rizik, ke snizeni stanovené minimalni vySe pojistného
plnéni, navyseni spoluucasti Poskytovatele nebo k jinym zménam, které by znamenaly
zhorSeni podminek oproti puvodnimu stavu, je Poskytovatel povinen ucinit veSkera
prislusna opatfeni tak, aby pojisténi bylo zachovano ve vysi a za podminek stanovenych
ve vySe uvedeném odstavci 4.13. Porusi-li Poskytovatel povinnost stanovenou v odstavci
4.13, je Zadavatel opravnén od Dohody odstoupit.

Zadavatel je podle zakona €. 147/2002 Sb., o Ustfednim kontrolnim a zku$ebnim Ustavu
zemé&dé&lském a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o Ustfednim kontrolnim a
zkusebnim Ustavu zemédélském), ve znéni pozdéjsich predpisu, organizacni slozkou statu
a spravnim ufadem. V souladu se zakonem o DPH se organizaéni slozky statu pfi vykonu
pusobnosti v oblasti vefejné spravy nepovazuji za osoby povinné k dani.

Jakékoliv zmény sjednanych cen a poplatkti budou mozné pouze dohodou formou pisemné
uzavieného dodatku k Dohodé podepsaného opravnénymi zastupci Smluvnich stran.
Podminky zvlast neupravené Zadavatelem vtéto Dohodé se budou fidit zakonem ¢€.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZEK*) a OZ.

Dobou platnosti Dohody se budou Fidit i véechny nové Ugastnické smlouvy uzaviené na
zakladé Dohody (tzn. SIM karty nové aktivované na zakladé pInéni vyplyvajiciho z
uzaviené Ugastnické smlouvy), tj. budou podfizeny rezimu této Dohody.

Poskytovatel se zavaze, ze pfi aktivaci a blokaci SIM karty v rezimu Dohody nebude
uctovan zadny poplatek.

Poskytovatel se zavaze, Ze pfi vyjmuti jednotlivé Ugastnické smlouvy z reZimu Dohody
nebude uctovan zadny poplatek. Snizeni i zvySeni poctu SIM karet po dobu trvani Dohody
nebude zpoplatnéno.
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Poskytovatel je povinen poskytnout soucinnost k uzavieni Dohody. V pfipadé, ze
Poskytovatel nezajisti plynuly pfechod ze stavajicich sluzeb Zadavatele na sluzby
Poskytovatele do uplynuti 10-ti tydn( od ucinnosti Dohody, bude povinen uhradit Zadavateli
8kodu vzniklou s pozdnim pfevodem SIM karet.

Pokud Zadavatel v prabéhu plnéni Dohody zjisti, Ze jedna nebo vice lokalit uvedenych v
Pfiloze €. 2 neni pokryta Poskytovatelem vyznacenym signalem, je Poskytovatel povinen
provést ovéfeni signalu do 5 pracovnich dnd od doru€eni pisemné vyzvy Zadavatele. Tuto
vyzvu je mozné dorucit rovnéz do datové schranky Poskytovatele nebo emailem na kontakt
dle odstavce 5.5. Ovéfeni dostupnosti signalu bude provedeno na soufadnicich dané
lokality z PFilohy €. 2 za ucasti Zadavatele na standardnim mobilnim zafizeni vyuzivanym
Zadavatelem, které je schvaleno pro provoz na tzemi CR.

Zadavatel si vyhrazuje vprubé&hu trvani Dohody pravo snizit rozsah plnéni. V pfipadé
snizeni rozsahu pInéni, dojde i k odpovidajicimu snizeni ceny.

Podanim nabidky Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim konecného znéni oboustranné
uzaviené Dohody s jejimi sou¢astmi a dodatky v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
Poskytovatel zietelné oznaci v Dohodé ty Casti, jez povazuje za obchodni tajemstvi i
konstatuje, ze zadna &ast Dohody neni povaZzovana za obchodni tajemstvi. Za obchodni
tajemstvi nemuze byt nikdy povazovana vySe ceny za poskytnuté pinéni a dalsi skute¢nosti
nenapliujici definici § 504 OZ.

5. CLANEK

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v kvalité a rozsahu specifikovaném touto
Dohodou, jakoZz i v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy a relevantnimi technickymi
normami, které Poskytovatel bude interpretovat podle svého nejlepsiho védomi a pfi
vynaloZeni veSkeré odborné péce.

Zadavatel poskytne Poskytovateli Upiné, pravdivé a v€asné informace potfebné k fadnému
pinéni zavazkl Poskytovatele.

Zadavatel poskytne Poskytovateli takovou soucinnost, ktera se v pribéhu plnéni zavazki
Poskytovatele dle této Dohody projevi jako potfebna pro poskytovani Sluzeb. Po dobu
trvani prodleni s poskytnutim takové soucinnosti Zadavatele neni Poskytovatel v prodleni
s plnénim zavazku dle této Dohody.

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Zadavatelem bude na pracovni urovni probihat
prostfednictvim kontaktnich osob, které ve vztahu k jednotlivym kontaktnim osobam budou
obsahovat vzdy minimalné jméno a pfijmeni konkrétni kontaktni osoby a kontaktni udaje
(napft. telefonni €islo, emailovou adresu a postovni adresu).

V souvislosti s plnénim této Dohody jednaji za Poskytovatele niZze uvedené kontaktni
osoby:
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(b) Martin Stefan, vedouci Oddéleni informatiky, email: martin.stefan@ukzuz.cz, tel: 235
010 364, mobilni telefon: 737 267 625

Kontaktni osoby Ize zménit jednostrannym pisemnym prohlaSenim Poskytovatele
doruCenym Zadavateli. Jakékoliv zmény v udajich tykajicich se kontaktnich osob si
Zadavatel a Poskytovatel vZdy vzajemné bez zbyteEného odkladu pisemné oznami.
Poskytovatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu informovat Zadavatele o veSkerych
skute€nostech, které jsou vyznamné pro poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi plnéni pfedmétu této Dohody a poskytovani
SluZzeb, podle nejlepSich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy
Zadavatele a postupovat v souladu s jejich pokyny a pokyny jimi povéfenych osob.
Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci néhoz prokazal ¢ast splnéni
kvalifikace v ramci zadavaciho fizeni této zakazky, na jehoz zakladé byla uzaviena tato
Dohoda, jen z vaznych objektivnich ddvodl a s pfedchozim pisemnym souhlasem
Zadavatele, pfiéemz novy poddodavatel musi disponovat a prokazat kvalifikaci nejméné ve
stejném ¢&i vétSim rozsahu, kterou plvodni poddodavatel prokazal za Poskytovatele.
Poddodavatel, pomoci kterého Poskytovatel prokazal ¢ast spinéni kvalifikace v ramci
zadavaciho Fizeni této zakazky, bude zajiStovat odpovidajici ¢ast plnéni. Zadavatel nesmi
souhlas se zménou poddodavatele bez vaznych objektivnich divodid odmitnout, pokud mu
budou pfislusné doklady pfedlozeny.

Poskytovatel se zavazuje nahradit Zadavateli Skodu a uspokojit jiné naroky Zadavatele,
které mu vzniknou pfi realizaci této Dohody v pfipadé, Ze se poskytované Sluzby ukazou
byt nedostate¢né, neuplné a/nebo v rozporu s touto Dohodou ¢i s platnymi pravnimi
predpisy, a to za podminek vyplyvajicich z této Dohody.

Obchodni podminky Poskytovatele, které by omezovaly odpovédnost Poskytovatele za
Skodu a jeji nahrada nad ramec omezeni vyplyvajicich ze ZEK, jsou povazovany za
neucinné. Zavady technického nebo provozniho charakteru bude Poskytovatel odstranovat
pribézné a maximalné efektivné.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze mu nejsou znamy zadné okolnosti, které by branily
uzavieni této Dohody a plnéni zavazku z ni vyplyvajicich.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma veskera povoleni a/nebo souhlasy i jakékoliv jiné doklady
nezbytné pro fadné pinéni jeho povinnosti vyplyvajicich z této Dohody.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze dle jeho informaci s nim nebylo zahajeno insolvenéni
fizeni, neni v Upadku, ani nelze dle jeho informaci tyto skute¢nosti oCekavat.

Poskytovatel se zavazuje za podminek plynoucich z této Dohody a zejména Technické
specifikace v Pfiloze €.1 zajistit pokryti signalem 90% lokalit uvedenych v PFiloze €. 2 od
nasledujiciho dne po uplynuti 10-ti tydnd od ucinnosti Dohody a 100% lokalit do tfi mésicu
od ucinnosti této Dohody.

6. CLANEK

NAHRADA SKODY A SMLUVNi SANKCE

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a
k minimalizaci vzniklych Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych
pravnich pfedpist a této Dohody. Poskytovatel odpovida za Skodu rovnéz v pfipade, ze
Cast pInéni poskytuje prostfednictvim poddodavatele.
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Z&dna ze Smiluvnich stran neni odpov&dna za $kodu vzniklou porugenim povinnosti z této
Dohody prokaze-li, ze ji ve splnéni takové povinnosti doCasné nebo trvale zabranila
mimoradna nepredvidatelnda a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vdli.
Prekazka vznikla ze skidcovych osobnich pomérd nebo vznikla az v dobé, kdy byl Skudce
s pInénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl Skidce podle smluvené
povinnosti povinen prekonat, ho v8ak povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni strany se
zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu na vzniklé pfekazky
branici fadnému pInéni této Dohody a dale se zavazuiji k vyvinuti maximalniho usili k jejich
odvraceni a prekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo ugelné, uvedenim do predesiého

stavu podle volby poSkozené strany v konkrétnim pfipadé.

Strany k utvrzeni dluhi sjednavaji nasledujici smluvni pokuty:

6.4.1. v pfipadé prodleni Poskytovatele s provedenim migrace SIM nejpozdéji do uplynuti
10-ti tydnG od ucinnosti Dohody se Poskytovatel zavazuje uhradit Zadavateli
smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdou jednotlivou SIM kartu a kazdy i zapoc&aty
den prodleni maximalné vsak 10.000,- za den,

6.4.2. nedostavi-li se Poskytovatel k ovéfeni dostupnosti hlasové a datové sluzby nebo
k ovéfeni dostupnosti signalu v uvedené |hité dle odstavce 4.22, je Zadavatel
opravnén pozadovat po Poskytovateli a Poskytovatel ma povinnost uhradit
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢,

6.4.3. za kazdy den prodleni s uspédnym ovéfenim dostupnosti hlasové a datové sluzby
jedné a vice nedostupnych lokalit je Zadavatel opravnén pozadovat po
Poskytovateli a Poskytovatel ma povinnost uhradit Zadavateli smluvni pokutu ve
vySi 1.000,- K& za den. Tato povinnost trva az do uspésSného predvedeni
dostupnosti signalu Poskytovatelem na vSech lokalitach,

6.4.4. v pfipadé nedodrzeni stanovenych termind zakaznické podpory, dodani vypisd,
seznamUl a sestav dle pozadavkl obsazenych v Pfiloze €. 1 nebo terminl pro
poskytnuti administrativnich Ukon( podle Prilohy &. 1 se Poskytovatel zavazuje
uhradit Zadavateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy i zapoc€aty den
prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dot€en narok Zadavatele na nahradu Skody.

Narok na nahradu 8kody je Zadavatel opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty v plné vysi.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno splnéni povinnosti, ktera je prostfednictvim

smluvni pokuty utvrzena.

Smluvni pokutu je Zadavatel opravnén zapoc€ist formou jednostranného zapoctu proti

jakékoliv pohledavce Poskytovatele vuci Zadavateli.

V pfipadé prodleni Zadavatele s Uhradou darnového dokladu (faktury) je Poskytovatel

opravnén uctovat urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné €astky za kazdy i zapoCaty den

prodleni. Obchodni podminky Poskytovatele, které by Zadavateli stanovily dal$i smluvni
pokuty se pro ucely této Dohody neuplatni a jsou povazovany za neucinné.

Smluvni pokuta i urok z prodleni jsou splatné do tficeti (30) dni po obdrzeni jejich

vyuctovani s tim, Ze vyucétovanim se rozumi pisemné sdéleni vy$e pozadované smluvni

pokuty a jasna identifikace titulu, z néhoz narok na smluvni pokutu vyplyva.



7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7. CLANEK

DUVERNOST INFORMACIi, OCHRANA OBCHODNIHO TAJEMSTVi, OCHRANA
OSOBNICH UDAJU

Smluvni strany se dohodly, ze veSkeré informace, které si sdélily v ramci uzavirani a plnéni

této Dohody, dale informace, které si sdéli nebo jinak vyplynou i z jejiho pInéni, jsou

davérné (dale jen ,Duavérné informace®). Strany sjednavaiji, ze Davérnymi informacemi jsou

veskeré Zadavatelem poskytnuté informace, podklady a dokumenty, pokud nejsou bézné

dostupné ve vefejnych zdrojich. Tim neni dot€eno ustanoveni odstavce 7.6 nize.

Strany se dohodly, Ze Divérné informace nikomu neprozradi a pfijmou takova opatfeni,

ktera znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty se nevztahuje

na pfipady, kdy:

7.2.1. strany maji povinnost stanovenou pravnim piedpisem,

7.2.2. takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost
mlicéenlivosti,

7.2.3. se takové informace stanou vefejné znamymi i dostupnymi jinak nez porusenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku této Dohody.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude chranit a utajovat pred tfetimi osobami skutenosti

tvorici obchodni tajemstvi, Davérné informace a jiné skute¢nosti, které mu byly poskytnuty

v ramci smluvniho vztahu se Zadavatelem.

V pfipadé uplatnéni smluvnich pokut a nahrady Skody neni dotéena hmotna a trestni
odpovédnost fyzickych osob, které za Poskytovatele jednaly a zavazek miéenlivosti a
ochrany Duavérnych informaci nedodrzely.

Poskytovatel uzavienim této Dohody vyslovné souhlasi, aby tato Dohoda, bude-li to
pfipadné, (v€etné vsech jejich zmén a dodatk() byla zvefejnéna v souladu s pfislusnymi
pravnimi pfedpisy, zejména v registru smluv postupem dle ZoRS. Za obchodni tajemstvi
nemuze byt povazovana vysSe ceny za poskytnuté plnéni a dalSi skute¢nosti nenaplnujici
definici § 504 OZ.

Zavazek k mi€enlivosti a ochrané davérnosti informaci je platny bez ohledu na ukon&eni
ucinnosti této Dohody.

V pfipadé, Ze bude pfi plnéni této Dohody dochazet ke zpracovani osobnich udaju, je tato
Dohoda zarovenh smlouvou o zpracovani osobnich (daji v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju), popfipadé jsou
Smluvni strany povinny bezodkladné uzavfit pfislusnou smlouvu tak, aby nedochazelo k
poruseni pravnich predpisU upravujicich ochranu osobnich Udaji. Poskytovatel ma pro
ucely ochrany osobnich udaji postaveni zpracovatele.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze za ucelem plnéni ucelu této
Dohody, za timto ucelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosi¢e informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav Poskytovatele vyplyvajicich z
této Dohody, pfedavat zpracované osobni udaje Zadavateli a osobni udaje likvidovat.
Poskytovatel ucini v souladu s uc€innymi pravnimi predpisy dostateCna organizacni a
technicka opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajum.
Poskytovatel zaijisti, aby jeho zaméstnanci i dalSi osoby podilejici se na jejich strané na
pinéni pfedmétu této Dohody, byli v souladu s Uu€innymi pravnimi pfedpisy pouceni o
povinnosti mi¢enlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti. O
splnéni této povinnosti je Poskytovatel vZdy povinen pofidit pisemny zaznam.



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8. CLANEK

UKONCENi DOHODY A UCASTNICKYCH SMLUV
Tato Dohoda konéi uplynutim doby, na kterou byla sjednana, pisemnou dohodou
Smluvnich stran, vypovédi dle odstavce 8.2 nebo odstoupeni od této Dohody ze strany
Zadavatele dle odstavce 8.3 z davodul stanovenych v zakoné nebo v této Dohodé.

Ugastnicka smlouva konéi uplynutim doby, na kterou byla sjednana, pisemnou dohodou
Smluvnich stran nebo odstoupenim od této U&astnické smlouvy ze strany Zadavatele,
pfi¢emz pro odstoupeni v pfipadé Ugastnickych smluv se uplatni totoZzné podminky dle
odstavce 8.3.

Tuto Dohodu mohou Smluvni strany vypovédét bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba &ini
Sest (6) mésicl a zacCina bézet prvnim (1.) dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po
doruéeni pisemné vypovédi druhé Smluvni strané.

Zadavatel miiZe od této Dohody a Ug&astnické smlouvy odstoupit, pokud:

8.3.1. Poskytovatel neni schopen zajistit poskytovani Sluzeb dle této Dohody a to ani po
uplynuti pfechodného obdobi dle odstavce 5.16 této Dohody a to ode dne, kdy
Poskytovatel pisemné prohlasi, ze neni schopen jakoukoliv ze Sluzeb poskytovat
anebo marné uplyne pfechodné obdobi dle odstavce 5.16 této Dohody,

8.3.2. Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim jakékoliv Sluzby po dobu delSi nez &tyficet
osm (48) hodin, neni-li zplsobeno vys$Si moci,

8.3.3. Doslo k opakovanému poruseni Dohody nebo U&astnické smlouvy zvlast hrubym
zpUsobem téze povinnosti vyplyvajici z této Dohody Poskytovatelem (za opakované
porudeni Dohody nebo U&astnické smlouvy zvlast hrubym zplisobem se povazuje
poruSeni, které nastane nejméné dvakrat za obdobi po sobé jdoucich Sedesati (60)
kalendarnich dnd). Smluvni strany maiji povinnost na poruseni Dohody druhou
stranu pisemné upozornit dle odstavce 8.11,

8.3.4. vznikl narok na smluvni pokutu dle podminek této Dohody v souhrnné vysi
pFesahujici 1.000.000,- K¢.

Ukonéeni platnosti Ugastnické smlouvy dle odstavce 8.1 nemé vliv na trvani Dohody.
Ukonéenim platnosti Dohody dle odst. 8.1 zaniké i platnost véech Ugastnickych smluv, a to
ke stejnému datu jako Dohoda.

Zadavatel je dale opravnén odstoupit od této Dohody anebo Ug&astnické smlouvy také v
pfipadé, Ze v insolvenénim fizeni bude zjisté€n Upadek Poskytovatele nebo insolvenéni
navrh bude zamitnut pro nedostatek majetku Poskytovatele v souladu se znénim zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni
pozdéjSich predpisu, &i v pfipadé, Zze Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Odstoupenim od této Dohody & Ugastnické smlouvy Zadavatelem nejsou dotéena
ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ochrany Duvérnych informaci, nahrady Skody a
ustanoveni tykajicich se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze trvaji i po
odstoupeni. Odstoupeni od Dohody & U&astnické smlouvy je uginné okamzikem dorudeni
pisemného odstoupeni druhé Smluvni strané s U¢inky odstoupeni ex nunc.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze v pfipadé odstoupeni od této Dohody &i Ugastnické
smlouvy, nebudou povinny vracet si plnéni.

Jakékoliv pravni jednani vedouci k ukonéeni této Dohody & U&astnické smlouvy musi byt
ucinéno v pisemné formé.

Vypoveéd a odstoupeni od této Dohody ze strany Zadavatele nesmi byt spojeno s ulozenim
jakékoliv sankce ani jiného postihu nesankéniho charakteru, jako napf. povinnosti k
nahradé Skody, povinnosti k uréitému plnéni, Ci jiné konkrétni povinnosti apod., k tiZi
Zadavatele.



8.10. Poskytovatel je povinen pfi ukonéeni této Dohody poskytnout Zadavateli, popfipadé

8.11.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

novému poskytovateli, souCinnost tak, aby mohl byt proveden pfechod k novému
poskytovateli (pfeneseni Cisla) bez negativniho dopadu na kvalitu a rozsah Sluzeb, a to v
souladu s §34 ZEK nejpozdéji vSak ve Ih(té jednoho mésice ode dne doru€eni oznameni
o odstoupeni Poskytovateli i ode dne ucinnosti vypovédi. S poskytnutim soucinnosti neni
spojen zadny narok Poskytovatele na odménu.

Pisemnosti mezi Smluvnimi stranami, s jejichz obsahem je spojen vznik, zména nebo zanik
prav a povinnosti upravenych touto Dohodou, zejména vypovéd a odstoupeni, se dorucuji
do vlastnich rukou. Povinnost Smluvni strany dorucit pisemnost do vlastnich rukou druhé
Smluvni strané je splnéna pfi doru¢ovani postou, jakmile posta pisemnost adresatovi do
vlastnich rukou dorugi. Uginky dorugeni nastanou i tehdy, jestlize posta pisemnost strané
vrati jako nedoruditelnou a adresat svym jednanim doruceni zmaiil, nebo pfijeti pisemnosti
odmitl. Uginky doruéeni nastanou i v pfipadé doruéeni pisemnosti do datové schranky
Smluvni strany.

9. CLANEK

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Dohoda mize byt ménéna pouze ve formé pisemnych dodatki podepsanych
Smluvnimi stranami. Smluvni strany berou na védomi, Zze zmény této Dohody mohou byt
provadény pouze v souladu s ustanovenim § 222 ZZVZ. Poskytovatel je povinen fesit
veskereé reklamace spojené s poskytovanim Sluzeb v souladu se ZEK.
Jestlize kterdkoliv ze Smluvnich stran pfehlédne nebo promine jakékoliv neplinéni,
poruSeni, prodleni nebo nedodrZzeni povinnosti vyplyvajici z této Dohody, pak takové
jednani nezaklada vzdani se povinnosti s ohledem na jeji trvajici nebo nasledné neplnéni,
poruseni nebo nedodrzeni. Tato Dohoda se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
pfislusnymi ustanovenimi OZ, ZZVZ a ZEK.
V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokument( se pouzije pro vyklad Uprava
obsazena v dokumentech v tomto pofadi prednosti:
9.3.1.Zadavaci dokumentace v€etné v8ech dodatecnych informaci k této zakazce,

9.3.2. Nabidka,

9.3.3. Ramcova dohoda,

9.3.4. Zvlastni smluvni podminky,

9.3.5. Obchodni podminky

Nedilnou soucasti této Dohody jsou téZz obchodni podminky Poskytovatele (dale jen
,Obchodni podminky"). Obchodni podminky tvofi PFilohu €. 4 této Dohody. Ustanoveni
této Dohody v&etné pfiloh, s vyjimkou Pfilohy &. 4 (Obchodni podminky), maji pfednost
pfed Obchodnimi podminkami. Postaveni Zadavatele se vykladem ¢&i aplikaci
Obchodnich podminek nesmi zhorsit, to znamena zejména, Ze jimi nesmi byt G&inné
ulozeny povinnosti Zadavateli v rozporu s touto Dohodou. Zadavateli nesmi byt na
zakladé interpretace i aplikace Obchodnich podminek ucinné ulozeny smluvni pokuty a
jiné sankce, které tato Dohoda vyslovné neuvadi. S vyjimkou poddodavatelu, ktefi byli
Poskytovatelem identifikovani v ramci zadavaciho fizeni této zakazky neni Poskytovatel
opravnén postoupit jakakoliv ze svych prav a/nebo pievést jakoukoliv ze svych povinnosti
vyplyvajicich z této Dohody na jakoukoliv tfeti osobu, zejména Poskytovatel neni (bez
predchoziho pisemného souhlasu Zadavatele) opravnén postoupit jakékoliv penézité
pohledavky Poskytovatele za Zadavatelem vzniklé v souvislosti s touto Dohodou na
jakoukoliv treti osobu.
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9.5.

Zadavatel bude pfi plnéni této Dohody postupovat v souladu s ustanovenim § 219 ZZVZ,
pfipadné dle jiného obdobného ustanoveni, které nahradi uvedené ustanoveni.

9.6. Smluvni strany podpisem této Dohody vyluéuji aplikaci ustanoveni § 557 a §1805 OZ.

9.7. Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Dohody byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
Smluvnimi stranami &i zvyklosti zachovavanych obecné ¢&i v odvétvi tykajicim se
pfedmétu plnéni této Dohody, ledaze bude vyslovné sjednano jinak. Pro vylou&eni
pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, ze je podnikatelem, uzavira tuto Dohodu
pfi svém podnikani, a na tuto Dohodu se tudiZ neuplatni ustanoveni §1793 OZ.

9.8. Prava vyplyvajici z této Dohody se proml&uji ve Ihuté Ctyr (4) let ode dne, kdy pravo mohlo
byt uplatnéno poprvé.

9.9. Tato Dohoda je vyhotovena ve dvou (2) originalnich vyhotovenich, z nichz kazda ze
Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni. Dohodu je mozné vyhotovit i
v elektronické podobé. Veskeré Pfilohy pfipojené k této Dohodé tvofi jeji neoddélitelnou
soucast.

9.10. Poskytovatel bere na védomi, Ze tato Dohoda bude zverejnéna v registru smluv postupem
dle ZoRS a ucinnosti nabyva dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.

9.11.  Smluvni strany prohladuji, Ze se podminkami této Dohody Fidily jiz ode dne podpisu této
Dohody a veskera sva vzajemneé pInéni poskytnuta ode dne podpisu této Dohody do dne
nabyti jeji u€innosti povaZzuji za plnéni podle této Dohody.

9.12.  Smluvni strany prohlasuji, ze s obsahem této Dohody souhlasi, rozumi ji a zavazuji se
k jejimu pInéni a Ze Dohoda byla uzaviena podle jejich vazné a svobodné vile prosté
tisné. Na dukaz toho pfipojuji své podpisy.

Prilohy:
Pfiloha &. 1 — Technicka specifikace zakazky
Pfiloha &. 2 — Seznam lokalit
Pfiloha &. 3 — Tabulka nabidkovych cen
PFiloha €. 4 — Obchodni podminky
Pfiloha ¢. 5 — Harmonogram migrace
V Brné dne V Praze dne
za Zadavatele za Poskytovatele
Ing. Daniel Jurecka ]
feditel Manager regionalniho prodeje statni spravé

na zakladé povéreni
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E I E E N PRO SPOLECNE ZAZITKY

POVERENI
_ &len predstavenstva a soutasné generdlni feditel spole¢nosti T-Mobile Czech Republic

a.s., se sidlem v Praze 4, Tomitkova 2144/1, 148 00, ICO: 64949681 (dale jen ,Spoleénost‘), opravnény jednat za
Spolecnost samostatng, timto povéfuje nize uvedeného zaméstnance Spolecnosti jménem

aby za Spole¢nost jednal a vykonaval:

e Vedkeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji
komunikagniho zafizeni a jejich pfislugenstvi firemnim zakaznikim ase smlouvami o zprostfedkovani anebo
spolupréci pfi uzavirani uvedenych smluv; zejména se jednd o uzavirani, zmény a ukonCovani takovych smluy,

e veskeré ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych
sluzeb a sluZeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonCovani takovych smluv,

e veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feseni, jez upravuji podminky pronéjmu komunikacnich
zafizeni a souvisejiciho vybaveni v¢. pozadované softwarové podpory; zejména se jedna o uzavirdni, zmény a
ukoncovani takovych smluy, y

e veskeré Ukony podle zakona ¢. 134/2016 Sb., 0 zadavani vefejnych zakazek nebo piipadné zakona, ktery tento zakon
v budoucnosti nahradi, to znamené, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni tkony ve vefejnych zakazkéach a
wbérowych Fizenich, zejména svym Cestnym prohlasenim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikacni pfedpoklady pro
plhéni verejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. ¢. 500/2004 Sb.,

spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. &. 99/1963 Sb., ob¢anského soudniho fadu ve véci prezkoumani

Gkondl zadavatele uginénych pii zadavani vetejné zakazky vedeném u Uradu na ochranu hospodaiské soutéze. Povéfeny

zaméstnanec je opravnén zejména podepsat a podat navrh na zahéjeni fizeni a Cinit veskeré Ukony v priib&hu celého

fizeni v&etné podani opravnych prostfedk(. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spole¢nost ve vSech
fizenich ve véci prezkoumani tkon( zadavatele ucinénych pfi zadavani vefejné zakézky.

PovéFeny zaméstnanec je v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spolecnosti opravnén jednat za
Spole¢nost. Povéfeny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto néj jednala za
Spolegnost, svyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnancli Spolecnosti, aby misto povéfeného zaméstnance
zastupovali SpoleGnost pfi otevirani obélek, prohlidce mista plnéni, nebo pfi Ustnim vysvétleni nabidky v terminech
stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych fizenich.

Spolegnost vyslovné prohladuje a povéfeny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakéakoli jeho jednani, ktera by byla v rozporu
s pravnimi predpisy, nejsou v zajmu Spole¢nosti a nejsou ani povazovana za jednani v ramci ¢innosti Spole¢nosti

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, ze k napsané nebo wytisténé obchodni firmé Spolecnosti Ci otisku
razitka Spole¢nosti pfipoji povéfeny zaméstnanec sv{j podpis.

V Praze dne ..... 34// ...... 2022

za F-Mobile Czech Republic a.s.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Ceska republika, IC: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



Elm = = PRO SPOLECNE ZAZITKY

Toto povéreni pfijimam:

PROHLASENI O PRAVOSTI PODPISU NA LISTINE NESEPSANE
ADVOKATEM

Be&zné &islo knihy o prohlaSenich o pravosti podpisu 012609/95/2022/C.

Podepsany advokat timto prohlaSenim o pravosti pod
pravdivost udajti uvedenych v této listing, ani jeji soul

Praha 31.01.2022

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Ceskd republika, IC: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



Dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné podobé do podoby elektronické pod
poradovym ¢islem 121692_000122, sklddajici se z 2 listd, se doslovné shoduje s obsahem vstupu.

Vstup bez viditelného prvku.

Jméno a prijmeni osoby, kterd konverzi provedla:_

Vystavil: Ceska posta, s.p.
Pracoviste: Dobrejovice
Ceska posta, s.p. dne 07.02.2022

leute st |

145767642-156098-220207160553




TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZEB
PRILOHA C. 1

1. Technické podminky

Zadavatel pozaduje plnou dostupnost sité operatora ve vSech lokalitach uvedenych v pfiloze
€. 2. Zaroven stanovuje méfitelné parametry pro stanoveni Urovné signalu pro hlasové i datové
sluzby. Tyto hodnoty budou vyZadovany v mistech jednotlivych pracovist UKZUZ.

Stanoveni méfitelnych hodnot bude provedeno pro v sou€asnosti vyuzivané sité a pasma:

pro sit 2G v pasmech 900 a 1800 MHz
pro sit 4G v pasmech 800, 1800, 2100 a 2600 MHz
pro sit 5G v pasmech 700 MHz a 3,4-3,8 GHz

Zadavatel pozaduje minimalné dostupnost 2G i 4G sité ve v8ech lokalitach a jejich uvedenou
minimalni hodnotu urovné& pokryti signalem v mistech jednotlivych pracovist zadavatele
(dodavatel vyplini v Pfiloze €.2 u jednotlivych siti, zda tento poZzadavek zadavatele splfiuje) a
to:

pro sit 2G RXLEV -90dBm
pro sit 4G RSRP -110dBm
pro sit 5G RSRP — 110dBm

Pokud dodavatel nesplni tento pozadavek zadavatele, bude z vybéroveého fizeni vyloucen.

2. Zvlastni pozadavky na provoz podnikové sité

Zadavatel pozaduje zachovani a zac¢lenéni vSech aktivnich a do€asné prerusenych SIM karet
a zaclenéni i budoucich SIM karet do podnikové sité. Zadavatel pozaduje moznost rozsifit
pocet hlasovych SIM karet az na 2000 kus(. PrekroCeni tohoto poctu bude mozné
s pfedchozim souhlasem vybraného dodavatele.

Cenu volani do vSech mobilnich a pevnych siti v CR, EU, roaming a mezinarodni volani v
ramci tarifl pozadovanych v zakazce zadavatel pozaduje Uctovat v tarifikaci 1+1 (hovory se
budou uctovat po vtefinach od zacatku volani).

3. Prenos telefonnich cisel

Zadavatel poZaduje zachovani stavajicich telefonnich Cisel.

Zadavatel pozaduje zajiSténi tzv. pfenositelnosti sou€asnych telefonnich Cisel v souladu se
zakonem &. 127/2005 Sb. o el. komunikacich, ve znéni pozdé&jSich predpist. U&astnik
v nabidce uvede konkrétni navrh postupu pfipadného pfenosu Cisel v€etné harmonogramu.
Timto postupem nesmi byt omezen provoz zadavatele a funkce zadavatelem vyuzivanych
sluZeb, tj. pfenos musi byt ukon&en k terminu zahajeni plnéni. Ugastnik se zarover zavazuje
poskytnout soucinnost pfi pfenaseni dat (zejména kontaktl) ze stavajicich na nové SIM

souvisejici s koncem pInéni jim vysoutézené verejné zakazky.



Vybrany dodavatel predlozi Zadavateli v souladu s touto zadavaci dokumentace pred
uzavienim Ramcové smlouvy navrh konkrétniho postupu migrace véetné terminovaného
harmonogramu s tim, Ze tento navrh bude tvofit pfilohu smlouvy.

Naklady na pfenos telefonnich Cisel nese dodavatel.

4. Pozadavky na zakaznickou podporu
Zadavatel ma nasledujici pozadavky na minimalni zakaznickou podporu v tomto rozsahu:

- sprava sluzeb po internetu véetné moznosti kontroly detailnich vypisl jednotlivych hovor(
(volaného disla, délky hovoru) elektronickou formou a softwarového vybaveni pro tyto
sluzby,

- obchodni zastupce k dispozici osobné v misté sidla zadavatele,

- non-stop pfistup k zadavani pozadavkl na Helpdesk operatora (napf. zablokovani SIM,
aktivace roamingu apod.).

5. Mobilni datové sluzby

Nabidka datovych sluzeb musi splfovat tyto minimalni parametry:

- samostatné datové karty a karty spojené s hlasovymi sluzbami budou mit neomezeny
pristup ke vdem uchazecem nabizenym datovym technologiim.

6. Administrativni dkony

Zadavatel pozaduje moznost bezplatné aktivace/deaktivace SIM karty Zadavatele a pouzivani
nize uvedenych doplrikovych sluzeb na vSech vyuzivanych SIM kartach (mysleno hlasovych,
neni-li uvedeno jinak):

- identifikace volajiciho;

- hlasova schranka;

- konferenc¢ni hovory;

- pfesmérovani notifikace zmeskanych volani;

- pfidrZeni hovoru, signalizace druhého pfichoziho hovoru;

- informace o zmeSkaném hovoru volanému (v pfipadé jeho nedostupnosti);
- informace o opétovné dostupnosti volaného (nezastizeného) Cisla.

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel pro nové aktivované SIM karty Zadavatele nepouzival jiz
jednou pouzita telefonni Cisla.

Zadavatel pozaduje, aby poskytovatel po dobu trvani smlouvy bezplatné poskytoval
nasledujici sluzby:

- aktivace nové SIM karty do 24hod.

- zména faktura€nich udaju (napf. zména fakturacni adresy, fakturaéniho kédu) do 12
hod.;

- podrobny elektronicky ucet, zapnuti — vypnuti do 24 hod.;

- opis faktury do 72 hod.;



vyména SIM karty za mikro/nano SIM kartu

vyména nefunkéni SIM karty za novou

zména tarifu do 12 hod.;

odpojeni SIM karty z provozu z divodu do¢asného nevyuzivani sluzeb do 2 hod.;
aktivace SIM karty po ukonceni z divodu do¢asného nevyuzivani sluzeb na SIM karté,
do 2 hod;

pfevod na pfedplacenou kartu do 24hod.

odpojeni z davodu ztraty i kradeze do 2 hod.;

reaktivace po ztraté ¢i kradezi do 2 hod.;

blokace a reaktivace hlasového i datového roamingu, MMS, mezinarodnich hovord,
datovych sluzeb apod. do 2 hod.;

pfevod ucastnictvi — pfevod SIM karty pod smlouvu Zadavatele (v€etné pfeneseni tel.
gisla) do 48 hod. po prvni moznosti migrovani dle &isla CVOP nebo po obdrzeni
podepsanych pfevodnich formularu;

pfevod ucastnictvi — pfevod SIM mimo smlouvu Zadavatele (v€etné uvolnéni tel. isla)
do 48 hod. po obdrzeni podepsanych pfevodnich formulart

doruceni SIM karty do lokalit uréenych Zadavatelem do 48 hod. (pouze v pracovni dny).



Seznam lokalit

Priloha C.2



Piiloha €. 2 - Seznam lokalit s poZadovanou dostupnosti signalu operatora

Lokalita

Benesov

Brno

Brno

Brno-Chrlice
Caslav

Cesk4 Lipa

Ceské Budgjovice
Dé&Cin
Dobiichovice
DomaZzlice
Frydek-Mistek
Havli¢kiv Brod
Hradec Kralové
Hradec nad Svitavou
Chrastava
Chrudim
Jarométice nad Rokytnou
Jesenik

Ji¢in

Jihlava

Jindfichtiv Hradec
Karlovy Vary
Karvina

Klatovy

Krométiz

Lednice

Lipa u Havl. Brodu
Litométice

Lysice

Meélnik

Mlada Boleslav
Nachod

Novy Jic¢in
Nymburk
Olomouc

Opava

Opava

Ostrozska Nova Ves
Pelhfimov

Pisek

Adresa

Zizkova 360
Zemédélska 1752/1a
Hroznova 63/2
UlJezu 5

Filipov 19

Dubicka 2362/56
Lannova tf. 117/63
28. fijna 979/19
Prazska 586
Haltravska 438

4. kvétna 217
Konec¢na 1930
Habrmanova 19/1
Hradec nad Svitavou 483
Bilokostelecka 208
Podébradova 909
Husova 127
Lipovska 125/12
Zeleznicka 1057
Fritzova 4260/4
Pravdova 837
Zavodni 152
Téreskovoveé 2206/38
Capkova 127
Namésti Miru 3297/15
Nejdek 87

Lipa 121

Velka Krajska 44/1
Boskovicka 450
Bezrucova 108
Bélska 151

TyrSova 59
Divadelni 946/9
Soudni 17/3
Slechtiteld 773/23
Jaselska 552/16
Pusté Jakartice 17
Osvobozeni 247

U Stinadel 1316
Nadrazni 1988

GPS souradnice

49° 46' 46.7894481" N 14° 41' 4.215374" E
49°11'37.903"N, 16°34'17.786"E

49°12' 40.3900605" N 16° 36' 59.1661835" E
49°7'30.828"N, 16°38'0.837"E
49°53'55.635"N, 15°25'19.932"E
50°40'39.64"N 14°31'32.98"E
48.9752394N, 14.4872400E

50°46'59.04"N 14°12'55.77"E
49°56'7.699"N, 14°17'3.959"E
49°26'43.63"N 12°56'0.15"E

49°40'8.38"N 18°20'21.45"E
49°36'33.131"N, 15°35'33.515"E
50°13'11"N 15°48'34.04"E

49°42'42.734"N, 16°28'49.903"E
50°49'3.562"N, 14°57'31.446"E
49°57'17.91"N 15°47'40.78"E
49°5'41.906"N, 15°53'18.258"E
50°13'41.008"N 17°12'4.860"E
50.4389211N, 15.3545683E
49°24'11.9340191" N 15° 35' 12.3039722" E
49°9'0.2953173" N 15° 0' 16.4408684" E
50°12'51.63"N 12°49'26.44"E
49°51'29.628"N 18°33'20.293"E
49°23'45.712"N 13°18'16.941"E
49.2973053N, 17.3876339E

48°48'7.787"N, 16°47'3.736"E
49°33'16.128"N, 15°32'34.158"E
50°32'5.06"N 14°7'48.48"E
49°27'24.375"N, 16°33'22.536"E

50° 21' 8.2544656" N 14° 29' 4.6537971" E
50° 24'42.490361" N 14° 54' 7.7766037" E
50°24'58.1"N 16°9'43.82"E

49°35'32.78"N 18°0'25.2"E

50°11.13038"N, 15°2.55438"E
49°34'33.754"N, 17°16'59.729"E
49°56'50.028"N, 17°53'19.824"E
49°58'1.9147082" N, 17° 56' 54.2735481" E
48°59'26.0"N 17°25'08.2"E

49° 26'4.5975291" N 15° 13'6.213398" E
49°18'19.7247782" N 14° 8' 59.9192333" E

Stanovené hodnoty pro minimalni diroven pokryti signalem

Pozadavek na pokryti PoZadavek na pokryti PoZadavek na pokryti 5G

2G siti, min RXLEYV -
90dBm (ano/ne)

ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano

4G siti, min RSRP -
110dBm ( ano/ne )

ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano

siti, min RSRP -110dBm
(ano/ne)

ne
ano
ano
ne
ne
ne
ano
ano
ne
ne
ne
ne
ano
ne
ne
ne
ne
ne
ano
ne
ne
ano
ne
ano
ano
ne
ne
ne
ne
ano
ne
ne
ne
ne
ano
ne
ne
ne
ne
ano



Plana nad Luznici
Plzen

Praha 6

Praha 5

Praha 6

Prost&jov

Prerov

Prerov nad Labem
Rakovnik

Semily

Stainikov
Strakonice
Sumperk

Tachov

Teplice

Trutnov

Uherské Hradisté
Usti nad Orlici
Vérovany

Vsetin

Vysoka u Pribramé
Vyskov

Zlin

Znojmo

Zatec

Zd4ar nad Sazavou

CSLA 23

Slovanska alej 2179/20
Ztracena 1099/10

Za Opravnou 4/4
Laglerové 1084/6

Za Kosteleckou 3902
Wurmova 606/2
Pierov nad Labem 420
Lubenska 2250
Bitouchovska 1
Americka 58
Palackého namésti 1090
Nemocni¢ni 1852/53
Volynska 1544

Masarykova tiida 2421/66

Horska 5

Protzkarova 1180
Tvardkova 1191
Nenakonice 435

4. kvétna 287

Vysoka u Piibramé 129
Palanek 250/1

Zarami 88

Oblekovice 16
Chmelatské nam. 1612
Strojirenska 1089/14

49°21'23.569"N, 14°41'59.043"E
49°43'32.246"N, 13°24'15.303"E

50° 4'58.763903" N 14° 18' 28.4810257" E
50°4'6.723"N, 14°19'54.721"E
50°06'44.6"N 14°16'39.0"E

49.4856967N, 17.0940192E

49°27'4.219"N, 17°27'6.725"E
50°9'20.833"N, 14°49'24.356"E
50°5'38.7730713" N 13° 43' 27.3457718" E
50°36'16.41"N 15°20'1.48"E
49°33'8.420"N, 13°4'7.799"E

49°15' 37.5682705"N 13° 54' 22.8304482"E
49°57'25.38"N 16°57'50.44"E
49°47'30.78"N 12°37'45.26"E
50°38'45.46"N 13°49'59.28"E
50°33'49.26"N 15°54'29.8"E

49° 4'8.8503" N 17° 27' 30.2855301" E
49°58'22.37"N 16°24'2.1"E
49°28'17.895"N, 17°17'12.975"E

49° 20' 39.8545896" N 17° 59' 2.1762943" E
49° 38'4.7038261" N, 13° 57' 3.3896255" E
49.2759739N, 17.0024711E

49° 13'38.8048599" N 17° 39' 54.3346024" E
48°50'1.904"N, 16°4'11.025"E
50°19'29.071"N, 13°32'26.642"E
49°33'34.28"N 15°55'50.24"E

ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano

ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano

ne
ano
ano
ne
ano
ne
ne
ne
ne
ne
ne
ne
ne
ano
ano
ne
ano
ne
ne
ne
ne
ne
ano
ne
ne
ne



Tabulka nabidkovych cen
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Tabulka vstupnich idaji pro zpracovani nabidkové ceny

cena za 1 ks za

cena celkem za mésic bez|

Hlasové tarify pocet SIM mésic bez DPH DPH

Hlasovy tarif (bez volnych minut, sms) VPS zdarma* 933 5,00 K& 4 665,00 K¢
Hlasovy tarif (neomezené volani do vSech siti a sms) 673 165,00 K¢ 111 045,00 K¢
Volani pocet minut| cena za 1 min cena celkem bez DPH

Do viech mobilnich a pevnych siti v CR a EU roaming 74 860 0,45 K¢ 33 687,00 K¢
Volani roaming/ mezinarodni pocet minut| cenaza 1 min cena celkem bez DPH
Odchozi Mezinarodni volani EU 340 2,00 K& 680,00 K&
odchozi Mezinarodni volani (zbytek Evropy + Gruzie) 132 10,00 K¢ 1 320,00 K¢
ptichozi volani Roaming Evropa mimo EU+ Gruzie 41 8,00 K¢ 328,00 K¢
odchozi volani Roaming Evropa mimo EU + Gruzie 12 12,00 K¢ 144,00 K¢
Datové tariy poter sty | Cen 28 Lks zaoena celkem za mésic bez
Datovy tarif FUP nejméné 3 GB (samostatna SIM nebo k hlasové kartg) 704 90,00 K¢& 63 360,00 K¢&
Datovy tarif FUP nejméné 10 GB (samostatna SIM nebo k hlasové kart¢) 764 160,00 K¢ 122 240,00 K¢
Datovy tarif FUP nejméné 20 GB (samostatna SIM nebo k hlasové kart¢) 5 300,00 K& 1 500,00 K¢
Technické datové karty do 2 MB 25 25,00 K¢ 625,00 K¢
Datové balicky pocet ks cena za 1 ks cena celkem bez DPH
datovy bali¢ek nejméné 250 MB Evropa mimo EU + Gruzie 2 263,80 K¢ 527,60 K¢
datovy balicek nejméné 500 MB Evropa mimo EU + Gruzie 2 462,15 K¢ 924,30 K¢
SMS/MMS pocet ks cena za 1 ks cena celkem bez DPH
SMS ostatni sité, CR + EU roaming 19 265 0,50 K& 9 632,50 K&
SMS mezinarodni 189 2,00 K& 378,00 K&
SMS Roaming Evropa mimo EU + Gruzie 29 4,00 K¢ 116,00 K&
MMS v&. EU Roaming 872 3,50 K& 3 052,00 K¢&
MMS v zahr. Evropa mimo EU + Gruzie 6 6,00 K¢ 36,00 K¢
Cena celkem za mésic bez DPH 354 260,40 K¢
Cena celkem za mésic s DPH 428 655,08 K¢&

Celkova cena za celé obdobi zakazky (36 mésicl) bez DPH

DPH za celé obdobi zakazky
Celkova cena za celé obdobi zakazky (36 mésicti) s DPH

12 753 374,40 K&

2 678 208,62 K&
15 431 583,02 K&

Celkova cena za celé obdobi vefejné zakazky (36 mésicl) nepfekroci €astku 13.200.000,- K& bez DPH.

* VPS vnitfni podnikova sit, tzn. zdarma volani v rdmci ¢isel zadavatele




Obchodni podminky
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PRO SPOLECNE ZAZITKY

VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

(déle jen ,,Podminky*)

Uvodni ustanoveni

VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti spo-
le¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomic¢kova 2144/1,
148 00 Praha 4, ICO 64949681 (dale jen ,Operétor®) jako
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb
souvisejicich (dale souhrnné jako ,Sluzby“) a Vase prava
a povinnosti jakozto Ucastnika, resp. uzivatele téchto Slu-
eb (dale také jako ,Ugastnik®) prostfednictvim mobiln
sité (dale jen ,mobilni Sluzby*“) ¢i pevné sité (dale jen ,pev-
né Sluzby*), které jsou poskytovany pod obchodni znackou
T-Mobile, a to na zakladé Ucastnické smlouvy o poskytova-
ni sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich
(dale také jako ,Ugastnicka smlouva®) & jiné smlouvy (oba
tyto typy smluv souhrnné dale jako ,,Smlouva®).

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifl s mé-
si¢nim Vyuctovanim (déle téz jako ,pausalni Sluzby“) nebo
v rezimu predplacenych Sluzeb, a to prostfednictvim SIM
karty v podobé fyzické ¢i elektronické SIM karty (déle také
jako ,,eSIM karta“).

Pfredsmluvni informace, Shrnuti smlouvy, Smlouva

Uzavieni Smlouvy

Smlouvu muizete dle aktudlnich pravidel a podminek

Operatora uzavfit zejména vyplnénim formulare Opera-

tora oznadeného zpravidla jako ,U&astnicka smlouva® &i

»Smlouva“ nebo jiného obdobného smluvniho dokumentu

(déle souhrnné jen jako ,,Formular), a to:

a) osobné v sidle Operatora ¢i v T-Mobile prodejné
nebo za Gcasti obchodniho zastupce Operatora;

b) na internetovych strankach Operatora
www.t-mobile.cz (dale jen ,Web“);

c) v mobilni aplikaci Mdj T-Mobile (déle jen ,Aplika-
ce“), nebo

d) prostrednictvim zékaznického centra Operatora
(dale jen ,,Zakaznické centrum®).

Mate-li ze Zakona pravo na poskytnutiinformaci o smlou-

vé a sluzbach pred uzavienim Uéastnické smlouvy, pak,

je-li to technicky mozné, je obdrzite pred jejim uzavienim

od Operatora. Konkrétni nastaveni Ugastnické smlouvy

je obsazeno v jejim shrnuti (dale jako ,Shrnuti smlouvy®),

které spoleéné s podminkami Sluzby a platnymi Ceniky

sluzeb (dale téz spolecné jako ,Pfedsmluvni informace®)

tvofi nedilnou soudast Ugastnické smlouvy. Pedsmluvni

informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovéany

ve smyslu zdkona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komu-

nikacich, a v souladu s dalsimi platnymi pravnimi predpi-

sy (shora i dale spolecné jen jako ,Zakon“). Pfedsmluvni
informace jsou k dispozici na internetovych strankach
www.t-mobile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke staZenf).
Neni-li technicky mozné Vam informace dle tohoto od-
stavce zaslat pred vlastnim uzavienim Ugastnické smlou-
vy, je Ugastnicka smlouva G&inna prvnim vyuzitim Sluzby.

Shrnuti smlouvy s odkazem na Pfedsmluvni informace je
zasilano v pripadé predplacené Sluzby prostrednictvim
SMS ¢i Vami poskytnutého e-mailu; v pfipadé pausalnich
Sluzeb prostiednictvim e-mailu uvedeného v U&astnické
smlouveé Ci jiné smluvni dokumentaci.

V pripadé uzavieni Smlouvy osobné prostrednictvim
Formulare tento radné vyplnte, podepiste a predlozte jej
Operatorovi spolecné s dokumenty potfebnymi k ovéreni
Vasi totoznosti.

V pripadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim Webu nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na Webu, resp. v Apli-
kaci, a vyplite do Formulare vSechny pozadované udaje.

Uzavieni Smlouvy témito zplsoby se rovnéz fidi Obchod-
nimi podminkami zasilkového prodeje.

Prostfednictvim Zakaznického centra ¢i v Aplikaci mlze-
te uzaviit Smlouvu pouze v pfipadé, uzaviel/a-li jste jiz
s Operatorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim For-
mulare, nedohodne-li se s Vami Operéator jinak.

S ohledem na pocet zakaznik( Vas Operator vyslovné
upozornuje, ze jakékoliv Vami provedené (byt’ nepodstat-
né) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Gdajd, jejichz vyplnéni
z Vasi strany se predpoklada) timto prohlasenim Operéator
automaticky odmita.

Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
(napf. souhlasi-li Vase totoZnost s (daji na Formuléfi Ci
slozZil/a-li jste zélohu, je-li poZzadovana), Operator takto
Vami predlozeny navrh Smlouvy pfijme a Smlouvu s Vami
uzavre. Smlouva je platnd dnem jejiho uzavreni.

0 uzavieni Ugastnické smlouvy Vas bude Operator rovnéz
informovat prostfednictvim Vaseho zékaznického uctu Mij
T-Mobile nebo Moje firma na Webu (dale jako ,Samoobslu-
ha“) ve schrance T-Box (déle jen ,schranka T-Box“), méate-li
Gcet MUj T-Mobile / Moje firma zfizen. Potvrzeni Smlouvy
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Opera-
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tor Vas soucasné upozornuje, ze nebude prihlizet k zadné-
mu Vasemu potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu
zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.

Kvili pfipadnému pozdéj$imu prokazani Vasi identifika-
ce pri uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas
s tim, aby si z Vadich pfedloZzenych dokument{ kopiro-
val tidaje nutné k Vasi identifikaci (v pfipadé nesouhlasu
s kopirovanim si je Operator opi$e) a tyto tidaje archivo-
val. Obdobné plati v pripadé, Ze dokladate zménu téch-
to Gdaju.

Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

2.3
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(i) oboustranné akceptovaném Formulafi nebo v obsa-
hu hovoru pfi telefonickém uzavreni Smlouvy a Shr-
nuti smlouvy;

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach
sjednanych v Smlouveé;

(ii) podminkach Vami zvolenych konkrétnich SluZeb;

(iv) platnych cenicich Sluzeb (shora i dale jen jako ,,Cenik
sluzeb®);

(v) Podminkach zpracovéavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich daj Gcastnikd;

(vi) platnych Véeobecnych podminkéch; a

(vii) dalsich dokumentech, na které budete upozornén/a.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pred-
nost ten dokument, ktery je uveden v predchozim odstavci
drive v poradi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Lh(té, ve které
je to s prihlédnutim k technickym, obchodnim a proces-
nim podminkdm mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne
jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dnli a v pfi-
padé pevné Sluzby maximalné do 30 dn.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva t¢innou. Vyzadu-
je-li vSak Zakon pro nabyti Gcinnosti Smlouvy splnéni dalsi
podminky, nabyva Smlouva tc¢innosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a Zdkonem vyZadovana podminka je splnéna. Pokud
Vam zasleme Shrnuti smlouvy po uzavieni ¢i zméné Smlou-
vy, povazuje se za potvrzeni souhlasu se Smlouvou prvnivy-
uziti sjednané Sluzby ucinéné po odeslani Shrnuti smlouvy
ze strany Operatora na vami uvedené kontaktni udaje.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou. Doba
trvani Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formulari. Nepo-
tvrdite-li Operatorovi, Ze chcete ukoncit Smlouvu k datu,

kdy ma uplynout sjednana doba jejiho trvani, automaticky
se doba trvani Smlouvy zméni na dobu neurditou.

Doba urcitd Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje
o dobu, po kterou Vam bylo poskytovéni Sluzeb preruseno

2.5

nebo omezeno; napf. z dlvodu neplaceni (dale téZ spolec-
né jako ,suspendace®).

Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predloZit pro-
stfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora,
neni-li stanoveno v obchodnich podminkach konkrétni
Sluzby jinak. Budou-li splnény véechny podminky pro pro-
vedeni zmény (i technické a procesnfi), Operator zménu
provede co nejdrive, nejpozdéji od pocatku zlGctovaciho
obdobi nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel
Vas navrh na zménu. Nebudou-li véechny uvedené pod-
minky splnény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych navrh na zménu mdZe pfijmout, nebo Va$ névrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z ddvodu Va-
$eho dluhu vadi Operéatorovi, pfi suspendaci, v pribéhu
vypovédni doby apod.). O Zméné Smlouvy Vas informu-
jeme i napf. prostfednictvim schranky T-Box ¢i SMS nebo
e-mailem.

0 zméné Vasich (dajd uvedenych ve Smlouvé se zava-
zujete informovat Operatora vzdy do 7 dnid ode dne, kdy

takova zména nastala, a soucasné dolozit doklad, ktery ji
osvédcuje. Operator plni své povinnosti vZzdy na kontaktni

Gdaje, které o Vas aktualné eviduje.

Operator je opravnén jednostranné ménit Smlouvu z di-
vodU

@ inflace;

(i) vyvoje novych technologii;

(iii) zkvalitnéni sité ¢i Sluzeb;

(iv) zavadéni novych SluZeb;

(v) zmén nebo ruseni stavajicich Sluzeb;

(vi) zmén podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v ¢asti

tykajici se

(® cenySluZeb;

(ii) zplsobu a podminek Gétovani Sluzeb;

(iii) zplsobu, rozsahu, parametrl a podminek poskyto-
vani Sluzeb (v¢&. ukonceni poskytovani Sluzby a zava-
déni novych Sluzeb);

(iv) rozsahu Vasich préav a povinnosti i prav a povinnosti
Operatora;

(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnosti za Gjmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vyse Ghrad;

(ix) zplsobu ukonéeni Smlouvy;

(x) zplsobu dorucovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim predpisdm;

(xii) platebnich transakct;

(xiii) zpracovani a uchovavéni osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich Gdajd;

(xiv) Gpravy nékteré ¢asti pravnimi predpisy ¢i rozhodnu-
tim soudu nebo spravniho organu.
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Operator se zavazuje zverejiovat informace o zménach
Smlouvy zejména prostrednictvim Webu, oznameni, tisko-
vych zprav a informacnich materidld.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden
meésic prede dnem nabyti i¢innosti této zmény také pro-
stfednictvim informacniho textu (dale jako ,infotext)
na Vyuactovani sluzeb. Neni-li vS§ak mozné oznamit zmé-
nu prostfednictvim infotextu na Vyuctovani, odesle Vam
Operator infotext prostrednictvim SMS, pripadné e-mailu,
nebo Vam jej zasle do schranky T-Box. V pfipadé, ze vyu-
Zivate predplacenou Sluzbu &i Sluzby v pribéhu omezeni
Sluzeb, infotext Vam Operator zasle prostfednictvim SMS.

Ukoncéeni Smlouvy

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti
Ucastnika nebo zanikem Ugastnika &i Operatora bez prav-
niho nastupce, pfipadné z jinych divodl stanovenych Za-
konem.

Ukoncéeni Smlouvy ze strany Operatora

védi's vypovédnidobou 30 dnl ode dne jejiho doruceni na

Vasi adresu nebo doruceni do schranky T-Box, mate-li jej

zfizen (v takovém pripadé podle toho, co nastane pozdéji),

v nasledujicich pripadech:

(i) pokud jste ve lhGté splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé
jdouci Vyuctovani;

(i) pokud jste v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu vici Operatorovi po dobu delsi nez
90 dn{;

(i) nastane-li néktera skute¢nost uvedena v ¢l. 3.4 bod
(i) az (iv) nize;

(iv) pokud je vGci Vam vedeno insolvenéni fizenf;

(v) je-livQci Vasi osobé nafizena exekuce.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divodl pod ¢. (i) a (i),
pokud jste si v prlibéhu doby od omezeni nebo preruse-
ni mobilnich Sluzeb s prevodem na predplacenou Sluz-
bu do uplynuti vypovédni doby dobil/a kredit, pfevede
Operéator Vasi SIM kartu ke dni uplynuti vypovédni doby
do rezimu predplacenych Sluzeb. V pfipadé pevnych
SluZeb nebo nedobijete-li si kredit dle predchozi véty,
dojde ukonceni poskytovani Sluzeb ke dni uplynuti vy-
povédni doby.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z dlvodl podle €. (iv) a (v)
prevede Operator ke dni uplynuti vypovédni doby Vasi SIM
kartu k mobilni Sluzbé do rezimu predplacenych Sluzeb
a poskytovani pevnych Sluzeb ukonci, pokud se s Opera-
torem nedohodnete jinak.

V piipadé vypovédi Smlouvy z dlvodu podle ¢. (iii) Ope-
rator postupuje dle toho, k jakému pripadu uvedeného
v ¢l. 3.4 bod (ii) aZ (iv) doslo, a bud’ ukonéi poskytova-
ni Sluzeb okamzité &i ke dni uplynuti vypovédni doby,
nebo Vasi SIM kartu k mobilni Sluzbé prevede do rezi-

2.6.2

2.6.3

2.6.4

mu predplacenych Sluzeb, nedohodnete-li se s Opera-
torem jinak. O konkrétnim postupu Véas bude Operator
informovat.

Operator mize také odstoupit od Smlouvy, a to v pfipa-
dé, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni konkurzu na Vas
majetek, neuhradite-li poZadovanou zalohu dle ¢l. 4.4 Ci
porusite-li podstatnym zpdsobem Smlouvu.

Ukonc&eni Smlouvy z Vasi strany
Smlouvu sjednanou na dobu neuréitou miZete ukonéit
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dni ode dne
doruceni vypovédi Operatorovi.

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mdZete ukondit:

() potvrzenim, Ze chcete Smlouvu ukondit k datu uply-
nuti sjednané doby jejiho trvani, a to dorucenym
Operatorovi minimalné 20 dnl pred datem uplynuti
sjednané doby trvani Smlouvy;

(i) vypovédi s vypovédni dobou 30 dnil ode dne doru-
ceni vypoveédi Operatorovi, nedohodnete-li se s Ope-
ratorem jinak;

(i) stanovi-li tak Zakon (dle podminek Zdkonem stano-
venych).

Potvrzeni dle 2.6.2 (i) a vypovédi posilejte v pisemné for-
mé, a to na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomicko-
va 2144/1,148 00 Praha 4 nebo prostrednictvim kontakt-
niho formulare na Webu, na adresu info@t-mobile.cz i se
dostavte do jakékoliv T-Mobile prodejny.

Ukonéeni Ugastnické smlouvy z divodu pieneseni &isla
nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

V pfipadé, ze v souladu s Obchodnimi podminkami prene-
seni Cisla pozadate o preneseni svého Cisla do jiné odpovi-
dajici sité jiného poskytovatele, kon& Uéastnicka smlouva
k tomuto telefonnimu ¢islu dnem jeho preneseni, nestano-
vi-li Zakon jiny den.

V pfipadé, Ze v souladu s Podminkami zmény poskyto-
vatele sluzby pristupu k internetu pozadate o zménu po-
skytovatele Sluzby pfistupu k internetu, kon&i Ugastnicka
smlouva k této Sluzbé dnem, kdy byla dokoncena zména
poskytovatele, nestanovi-li zakon den jiny.

Spolecna ustanoveni

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mizete ukoncit bez
sankce (napf. doplatek zbyvajicich mési¢nich pausald),
vyplyva-li vam toto pravo ze Zékona, vzdy jste vSak povi-
nen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operator sjednal (napf. finanéni vyporadani ¢i cenové vy-
rovnani, vraceni podminéné slevy apod.).

| po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichz je zfejmé, Ze nemaji jejim ukoncenim zanik-
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nout, napr. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni po-
kuty a Uhrady.

Pfi ukonceni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez
zbytecného prodleni Operétorovi vSe, co je jeho vlast-
nictvim.

Sluzby

Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou a Vy se je takto
zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vzdy seznamit
s aktudlnimi podminkami Sluzeb, Ceniky sluzeb, VSeobec-
nymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifika¢nich, provoznich a lokalizaénich Gdajd Ugastni-
ki a dal$imi dokumenty, o kterych Vas Operéator v souvis-
losti s nimi informuije.

Sluzby jste opravnén/a uZivat pouze prostfednictvim kon-
covych zafizeni schvéalenych pro uziti v Ceské republice
a k Gcelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy

vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvale-
nych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou urceny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou ur-
ceny pro automaticky generovany éi jinak systematicky
nastaveny provoz (napf. stale se opakujici odesilani SMS
v_pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS
apod.).

Operator zajisti pro uzivatele vSechna nezbytnd prava
k béznému uzivani softwaru na SIM karté, pricemz licenc-
ni_poplatky jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby.
Bez predchoziho souhlasu Operdtora nijak nezasahujte
do softwaru SIM karty Ci jinych zafizeni Operatora. Bez
specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste
opravnén/a umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Gplatu
tfetim osobam ani poskytovat své sluzby tretim osobam
s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je uvedena
v podminkdach jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

Nékteré typy Sluzeb

Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na Gzemi Ceské republiky nasleduijici

zékladni Sluzby:

(i telefonni hovory — béZné odchozi hovory a pfijimani
telefonnich hovord,

(i) bezplatna tisnova volani (tisfova volani lze uskutec-
nit i bez SIM karty, véetné lokalizace),

(iii) sluzbu pfenosu dat,

(iv) sluZbu kratkych textovych zprav (téZ jen ,,SMS*),

(v) sluZzbu multimedialnich zprav (déle jen ,,MMS*).

3.2.2

3.2.3

3.3

Dalsi Sluzby a doplrikové Sluzby
Doplnkovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni
nabidky Operdtora, které jsou uvedeny v Cenicich sluzeb.

Sluzby tfetich stran a Mobilni platby

Nékteré sluzby, které lze uzivat prostfednictvim sité Ope-
ratora, Vam neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to
za podminek, které s témito subjekty sjednéate, pricemz
k Uhradé ceny téchto sluzeb mlze dochézet s vyuZitim

Mobilnich plateb ve smyslu nize uvedenych podminek.
O tom, ze jde o Sluzbu treti strany, Vas ma treti strana po-

vinnost informovat nejpozdéji v okamziku uziti sluzby.

Seznam zprostiedkovateld Sluzeb tfetich stran je uveden
na http:/www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostred-
kovatele-mobilnich-plateb.

Aktuélni podminky Cerpani Sluzeb tfetich stran jsou po-
psany v prislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto spolecné s poskytovateli a zprostred-
kovateli Sluzeb tretich stran informuje, Ze veskeré pohle-
davky, které vzniknou treti strané za Vami v pripadé, Zze vy-
uzijete Sluzbu treti strany, prislusna treti strana postupuje
vzdy Operétorovi, ktery VAm je mlze vyudétovat a v pfipa-
dé, Ze je neuhradite, mdZe je po Vas vlastnim jménem a na
vlastni Gcet vymahat.

Dohodnete-li se s Operatorem pfi uzavreni ¢i béhem trva-
ni U&astnické smlouvy na poskytovani a aktivaci nékteré
z Mobilnich plateb, dochézi souc¢asné s tim k uzavieni ram-
cové smlouvy o poskytovéani Mobilnich plateb.

Mobilnimi platbami lze zaplatit za zbozi ¢i sluzby nebo za
vstupenky, jizdenky &i poskytnout charitativni dar (vzdy
v souladu s podminkami stanovenymi Operatorem a po-
skytovateli Sluzeb tretich stran), které jsou dodany do
elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho pro-
stfednictvim (napf. herni aplikace) nebo dodany nebo uzi-
vany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napr. SMS
jizdenky, vstupenky).

Predplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vse-
obecnych podminek, ktera nelze s ohledem na povahu
predplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni, kterd jsou
v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku.

Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem
prvniho Uspésné uskutecnéného hovoru, a to na dobu ne-
urcitou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu mizete prevést
na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou
apredat ji vSe potiebné, co k vyuzivani Sluzby dle Smlouvy
potrebuje, zejména SIM kartu s bezpecnostnimi kddy nebo
SIM kartu a original dopisu obsahujiciho bezpecnostni
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kody, pfip. nosi¢ obsahujici bezpecnostni kddy (dale jen
Lpravodni dopis, piip. nosi¢®). Treti osoba se stane Ugast-
nikem okamzikem prevzeti predplacené SIM karty. Ope-
rétor je opravnén povazovat za Ugastnika osobu, kterd se
prokaze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em ¢i obalem SIM
karty s bezpecnostnimi kddy.

Chcete-li vyuzit predplacené Sluzby, nejprve musi byt
sloZena finanéni Castka urcena k Cerpani Sluzeb (dale jen
Jkredit). Zplsoby slozeni kreditu (dale jen ,Dobiti*) jsou
uvedeny na www.t-mobile.cz (sekce Volani — Pfedplacena
karta — Dobit kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi
kredit Vasi predplacené Sluzby o slozenou finanéni ¢ast-
ku a nasledné z tohoto kreditu strhava Castky za vyuzité
Sluzby (v¢. Sluzeb tfetich stran a Mobilnich plateb). Kredit
musite vyuzit ve lhiité 12 mésicl od posledniho Dobiti i
aktivace predplacené Sluzby. Vykéaze-li Vami uZivana pred-
placena Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bez-
odkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni ne-
vyéerpaného kreditu mlzZete pozadat do 1 mésice ode dne
ukonéeni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Operator mize
odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezreni na zneuziti
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operétor kredit prevysu-
jici Vami uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), ma-
Zete jej vyuzit pouze k béznému Cerpani zakladnich Sluzeb
a nemate narok na jeho proplaceni. Smlouva na predpla-
cenou Sluzbu zanika z dlvodl uvedenych v ¢l. 2.6 a rovnéz
v pripadé, 7e neni provedeno Dobiti ve Lhité 12 mésicd od
posledniho Dobiti ¢i aktivace predplacené Sluzby.

Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (blokovat rizi-

kové sluzby jako napf. volani na audiotexova Cisla, prémi-

ové SMS, roaming apod.) &i prerusit (zamezit Cerpani ves-
kerych odchozich Sluzeb jako napf. volani, SMS, cerpani
dat aj.) poskytovani Sluzeb v nésledujicich pfipadech:

() neuhradite-li fadné a véas Vyuctovani, a to ani v na-
hradni lh(té, kterou Operéator stanovi;

(ii) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzavrel/a Smlouvu na za-
kladé nepravdivych (daji nebo ze zneuzivate Sluzby;

(i) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejmé-
na uzivate-li neschvdlend zafizeni ¢i jinak ohrozujete
provoz sité, uskutecnujete-li zZlomyslna ¢i obtézujici
volani, rozesilate-li nevyzadané ¢&i reklamni zpravy
atp.);

(iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby
Vam mohl Operator poskytovat Sluzby, ¢i je-li vici
Vam vedeno insolvenéni fizenf;

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pre-
sahne v pribéhu zi¢tovaciho obdobi dvojnasobek
primérné vyse Vydctovani, nebo k neobvyklému typu
provozu (napfr. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotexova Cisla, ackoliv k takovym hovorlim v minu-
losti v takovém objemu nedochézelo); o této skutec-
nosti Vas Operator informuje SMS zpravou ¢i jinym
vhodnym zplisobem; timto zplsobem se Vas Operator
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snazi chranit pfed moznym zneuzitim Sluzby, a proto
je opravnén zvolené opatreni aplikovat i na jiné Sluzby
a SIM karty nez ty, u nichz se problém objevil;

(vi) nastanou-li zdvazné technické nebo provozni divo-
dy, zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost
statu, Zivelni pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti
statu;

(viii) na zakladé Zakona nebo rozhodnuti soudniho i
spravniho organu.

Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz divody dle ¢l. 4.4
(iv)), bude Vam poskytovéni prerusenych ¢i omezenych
Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu obnoveno. Pfi omezeni Ci
preruseni mobilnich Sluzeb mohou byt Vase pausalni Sluz-
by poskytovany formou predplacenych Sluzeb.

Vyména SIM karty

Typ SIM karty potiebny pro vyuziti Sluzby je zavisly na
typu Vasi Sluzby a Vaseho Koncového zafizeni. V pripadé
potfeby mate moznost pozadat o vyménu SIM karty na
potfebny typ. Je-li nutnost vymény zplsobena zménou
technologie pro uzivani Sluzby &i z jiného dlvodu na stra-
né Operatora, je vyména SIM karty zdarma. V jinych pfi-
padech mizZe byt zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb
v Casti Doplnkové sluzby.

Vezméte prosim na védomi, ze v nékterych pfipadech ma-
Zete byt vyzvan/a k aktualizaci softwaru (SW) na své SIM
karté zpravidla prostrednictvim odkazu zaslaného formou
SMS nebo pfimo k vyméné SIM karty k Vasi Sluzbé, a to
napfiklad z dlivodu vyuZiti modernéjsich technologif a siti.
V pripadé, Ze tuto zménu SW nebo SIM karty neprovedete,
nemUze Vam Operéator zarudit poskytovani Sluzeb ve sjed-
nané a Zakonem pozadované kvalité.

Cena, zalohy a platebni podminky

Ceny a Uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uctuje dle plat-
nych Cenikl sluzeb a Vy jste je povinen/povinna fadné
a vcas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operdtor zacne ucto-
vat dnem aktivace zvolené Sluzby, pfipadné od data Gcin-
nosti Smlouvy ¢i Ucinnosti jeji zmény, dojde-li k G¢innosti
Smlouvy Ci jeji zméné pozdéji nez k aktivaci Sluzby. Ceny
za Sluzby tretich stran Vam Operator Uctuje dle podminek
stanovenych pro pfislusnou Sluzbu treti strany. Ceny Slu-
Zeb, jejichz Gcelem neni jen zajisténi elektronické komu-
nikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se lisi od cen
zékladnich Sluzeb.

Vyuctovani pausélnich Sluzeb a jeho Ghrada

Vzdy po skonceni zictovaciho obdobi Vam Operator vy-
stavi VyUctovani s naleZitostmi danového dokladu (shora
i dale jako ,Vyuctovani“ &i ,Faktura®), které obsahuje cenu
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poskytnutych Sluzeb (v¢. Sluzeb tfetich stran a Mobilnich
plateb) a jiné Castky, na které ma Operator narok (napf.
zélohy, splatky za zakoupené zafizeni, ndjemné za prona-
jem zafizeni, financni vyporadani ¢i naklady na vymahan).
Operator je VAm opravnén nastavit (a to i v prdbéhu trvani
Smlouvy) zplsob Gétovani Sluzeb tak, Zze ve Vyudétova-
ni bude Uctovana cena za pravidelny mési¢ni pausél Ci
pausaly za nasledujici ziCtovaci obdobi, nikoliv za zucto-
vaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyUctuji dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam
Vyuctovani v elektronické podobé. Vystaveni tisténého
Vylcétovani maze byt zpoplatnéno dle Cenikd sluzeb.

Vylcétovani Vam Operétor doru¢i do 15 dnl ode dne ukon-
Ceni zGCtovaciho obdobi. V pfipadé, Ze bude z data odesla-
ni VyGctovani zrejmé, ze Vam bude VyUctovani doruceno
béhem poslednich 3 dnl uvedené lhlty, prodlouzi Vam
Operator pfiméfené (hitu splatnosti takového Vyuétovani.

Vyuctované ¢astky musite uhradit na bankovni i¢et Ope-
ratora uvedeny na Vytctovani, a to (neni-li na Vytcétovani
jina lhiita) do 14 dnii od vystaveni Vydétovani. Splatnost
VyUctovani dle predchozi véty se uplatni i pro Vyuactovani
Sluzeb poskytnutych Vam dle Ugastnickych smluv uza-
vienych pred 1. 9. 2017, jsou-li Vam tyto Sluzby uctovany
v jednom Vyuctovani spole¢né se Sluzbami poskytova-
nymi dle Smlouvy uzaviené po 1. 1. 2022. Neoznacite-li
platbu Cislem Vyuctovani, které hradite, ale jednotnym
variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy uveden
ve Vylctovani) nebo platbu nijak neoznadite (a Operator ji
i presto identifikuje), pouziji se pravidla pro poradi Ghrady
pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vylctovani rad-
né a vas, a stanovi Vam nahradni lhdtu k Ghradé Vyuéto-
vani, kterd nebude kratsi nez jeden tyden, pficemz za pro-
kazatelné upozornéni je povazovana také SMS. Operator
je opravnén tuto SMS odeslat na telefonni Cislo, kterého
se dluzné Vyuctovani tyka, nebo na Cislo, které je uvedeno
jako kontaktni v systému Operatora, ¢i na kontaktni e-mail
evidovany v systému Operatora.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vy-
Gctovat ve Vyuctovani za zlctovaci obdobi, v némz byla
Sluzba poskytnuta, vylUctuje Vam ji Operétor v nejblizsSim
mozném nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste neobdrZel/a Vyactovani ani vice neZ po
40 dnech od doruceni posledniho Vyuctovani nebo ode
dne aktivace Sluzby, musite tuto skutecnost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruceni Vyucto-
vani nema vliv na Vasi povinnost fadné a v¢as uhradit ceny
za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skutecné vycerpa-
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nych Sluzeb Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Opera-
tor za cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb, a to pokud
jej ma mit dle Zakona k dispozici.

ZapocCteni a poradi Uhrady pohleddvek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na Ghradu nej-
star§iho splatného dluhu, a to nejprve na Uhradu nakladi
spojenych s vymahanim pohledavky, ndsledné na thradu
splatek poskytnutych Gvér(, poté na Uhradu SluZeb tre-
tich stran, dale na Uhradu sjednanych splatek na zafizeni,
nasledné smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vase-
ho nejstarsiho splatného dluhu viéi Operétorovi, a to vzdy
nejprve na Ghradu jistiny, pokud neurcite jinak nebo Vas
Operator neinformuje o jiném poradi zapocCteni. Stejnym
zplsobem je Operator opravnén pouzit Vami slozenou za-
lohu, Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou financni ¢astku.
Neni-li treba tuto ¢astku takto pouzit, vrati Vam Operator
takovou financni ¢astku snizenim ¢astky k GUhradé v nasle-
dujicim Vyuctovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladi
spojenych s vyméahanim pohleddvky a zmocnit treti osoby
k vymahani pohledavek po splatnosti.

Zélohy

Operator je opravnén po Vas zadat slozeni zalohy pouze
v pfipadech hroziciho finan¢niho rizika nebo z jiného vaz-
ného dlvodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované zélohy
je Operator opravnén odmitnout s Vami uzavfit Smlouvu,
odstoupit od jiz uzaviené Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy ¢i Vam omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb.

Operator mize vybirat nasledujici zalohy:

(® naSluzby;

(ii) pfi splatkovém prodeji;

(i) naroaming;

(iv) mimoradnou zalohu, nastane-li néktera ze skutec-
nosti uvedenych v ¢l. 3.4 bodech (i) az (v), pficem?
maximalni vySe mimoradné zalohy Cini zpravidla
Ctyrnasobek vyse Vaseho obvyklého Vyuctovani.

Pokud radné a vcas platite Vyuctovani a nehrozi zadné fi-
nanéni riziko, Operator Vam zalohy vrati snizenim castky
k Ghradé: do v poradi ¢tvrtého Vyuctovani od data vybrani
zélohy v pripadé zalohy ad (i) nebo (iii), do sedmého vy-
staveného VyUlctovani od data vybrani zalohy v pripadé
zélohy ad (ii) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho
VyUctovani Sluzeb bez zbytec¢ného odkladu po zaplaceni
vSech Vyuctovani, ve kterych se projevily udalosti, jez byly
ddvodem mimofadné zalohy, v pfipadé zalohy ad (iv).

Sit’a pokryti
Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji
Udrzbu rychle a efektivné, v co nejkratsim Case s ohledem
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na technické a procesni moznosti a druh zavady, Upravy Ci
Udrzby. Provadéni téchto ¢innosti se mdze vyjimecné pro-
jevit do¢asnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o ¢emz bude
Operétor zékazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyted-
ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signdlem pro poskytovani mobilnich Slu-
zeb jsou graficky znazornény v orientacni aktualizované
mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni
radiovych vln a k omezenym moznostem grafického zob-
razeni mapy Operator nezarucuje, Ze v oblastech dle mapy
pokrytych signalem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepo-
kryti nékterych &asti izemi Ceské republiky signalem nenf
vadou plnéni na strané Operétora a nezaklada Vase pravo
na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

Opatreni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni
SIM karty, bezpecnostnich prvkd (zejména hesel ¢i bez-
pecnostnich kddl), e-mailové adresy ¢i jinych nastaveni
Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatie-
ni ve Vas prospéch nebo je nutné k fddnému poskytovani
Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb
éi v pfipadé dlvodného podezieni na zneuziti Sluzby).
Prijméte prosim veskera potrebnd opatfeni k ochrané
svych bezpeénostnich prvkd (zejména hesla pro komuni-
kaci s Operatorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy Ci
bezpecnostni kddy) a nesdélujte je tfeti osobé. V pfipadé
ddvodného podezfeni na jejich prozrazeni je neprodlené
zménte.V pripadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuziti své
SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpec-
nostnich prvkd, neprodlené o této skutecnosti informujte
Operatora prostrednictvim zakaznického centra, které
nejpozdéji do dvou hodin po prijeti Vaseho oznameni ucini
opatreni k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bez-
pec¢nostnich prvkd nebo Sluzby. Pokud Operator neudini
ve dvouhodinové Lhiité opatfeni dle predchozi véty, odpo-
vida za Gjmu, ktera Vam v disledku nesplnéni této povin-
nosti vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v disledku ztréty, od-
cizeni ¢i zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby
nebo Vasich bezpeénostnich prvkl v§ak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do
sité Operétora (napf. smérovani hovort pfes GSM brany).
Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operato-
ra, bude to Operator povaZovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operatorovi
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé po-
ruseni tohoto zakazu (v pevné siti) ¢i za kazdou SIM kartu,
kterou mate aktivniv den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazano (v mobilni siti).

Odpovédnost za Gjmu
Méjte prosim na pameéti, Zze odpovidate za jednani jakych-
koliv tfetich osob, kterym jste umoznil/a uZivat Sluzby.

Odpovidate rovnéz za nedostatecnou ochranu svych bez-
pecnostnich prvkd ¢i zneuziti Sluzeb v pfipadé, Ze jste ne-
vyuzil/a moznosti jejich zabezpeceni.

Operator neodpovida za kvalitu hovorl uskutecnénych
prostiednictvim pocitacové sité Internet, za plnéni tretich
stran ani za Vase data ulozend na SIM karté i v jinych zafi-
zenich, kterd uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZit jen ¢astec¢né nebo ji ne-
bylo mozno vyuzit viibec pro zévadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Operatora nebo z divodu
nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen pfimérené
snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskyt-
nuti Sluzby néhradnim zplsobem. V pfipadé zavad zajisti
Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech
nemate pravo na nahradu Gjmy. Uhrnna predvidatelna
Gjma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek poru-
$eni povinnosti Operatorem, mdze Cinit maximalné ¢ast-
ku 120 000 Kg¢. Pravo na nahradu Gjmy Operator uspokoji
snizenim Castky k Uhradé v nasledujicich Vyuctovanich.
Jinym zplsobem Operétor pravo na nahradu Ujmy uspo-
koji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se
s Vami Operator jinak, nahrazuje se veskera Ujma zplsobe-
nav souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich. Vylucuje
se povinnost Operatora nahradit Vam djmu, kterou nebylo
mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat. Jsou-
-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora doméhat se
nahrady Gjmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani mizete uplatnit do
2 mésict od doruéeni Vyuétovani a reklamaci poskytnuté
Sluzby (napf. poskytnuty rozsah i jeji kvalitu) do 2 mésic
od poskytnuti Sluzby, a to vyplnénim reklamacniho for-
mulare na www.t-mobile.cz, pfipadné pisemné na adresu
Zékaznického centra, e-mailem na adresu info@t-mobile.
cz nebo osobné v kterékoliv T-Mobile prodejné. | v pripa-
dé, ze podate reklamaci, musite fddné uhradit reklamo-
vané Vyuctovani. Operator reklamaci vyridi bezodkladné,
nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice ode dne jejiho
doruceni. V pripadé, Ze je treba projednat reklamaci se
zahrani¢nim provozovatelem, obdrzite vyrizeni reklamace
do 2 mésicl. Pokud s feSenim reklamace sluzby elektro-
nickych komunikaci nebudete souhlasit, mdZete do jed-
noho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti
vyfizeni reklamace u Ceského telekomunika&niho Gradu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tretich stran ¢i Mobilnich
plateb mdzete uplatnit u poskytovatele nebo zprostiedko-
vatele dané sluzby.

Komunikace stran

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni
formulaf umistény na www.t-mobile.cz/kontakty, kterou-
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koliv T-Mobile prodejnu anebo v pfipadé, Ze jste Smlou-
vu uzaviel v postaveni spotrebitele, také infolinku na te-
lefonnim cisle +420 800 73 73 73, e-mailovou adresu
info@t-mobile.cz a v pripadé, Ze jste Smlouvu uzavrel v po-
staveni podnikatele, vyuzijte infolinku na telefonnim cisle
+420 800 73 73 33 Ci e-mailovou adresu
business@t-mobile.cz nebo jiné zplsoby dle aktuélnich
podminek.

Pisemnou komunikaci smérujte prosim na Zakaznické
centrum Praha, Tomi¢kova 2144/1,148 00 Praha 4 ¢i do
datové schranky Operatora.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostrednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista opravnén/a predkladat navrhy, pfipo-
minky a zadosti, pozadovat zménu telefonniho Cisla, ozna-
movat zdvady v rdmci sité, ziskavat informace o cendach
a Sluzbéch a vyuZivat moznosti servisnich Sluzeb (napf.
zakladni nastaveni telefonu i jiného zafizeni pro vyuzivani
SluZeb, preneseni kontaktl, vymény SIM karty) a zékaz-
nické podpory ¢i Cinit jakékoliv jiné Gkony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem, pro pristup do Aplikace Ci
Samoobsluhy si zvolte heslo, které Vam umozni ziskavat
informace o Vasich Sluzbéch, vysi castek k Uhradg, jednot-
livych spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno
meénit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo pro
komunikaci s Operatorem, nastavi Vam jej Operator sam
a jeho znéni Vam oznami. V pripadé ztraty ¢i zapomenuti
hesla mize Operator vyuzit alternativni zplsob Vasi au-
torizace (napr. dotazem na Vase osobni (idaje). K prove-
deni nékterych konl po Vas mize Operéator pozadovat
autorizaci prostrednictvim hesla ¢i prokazani totozZnosti
a je opravnén v pripadé, Ze nebude autorizace fadné pro-
vedena, odmitnout provedeni Gkonu. Operator je rovnéz
opravnén odmitnout provést pozadovany tkon v pripadé
ddvodného podezieni, ze doslo ke zneuziti identifikacnich
prostredkd.

Operator Vam umoziuje spravovat a sledovat nastaveni
svych Sluzeb (v¢. nastaveni zlGcétovaciho obdobi) a jiné
kony prostrednictvim Gétu Maj T-Maobile. K tomuto Gétu
je mozné pristupovat prostrednictvim Aplikace stazené
do Koncového zarizeni (nékdy nazyvané Operdtorem jako
»apka“) anebo Samoobsluhy.

Operétor Vas mize kontaktovat prostfednictvim provozo-
vatele poStovnich ¢i prepravnich sluzeb (déle jen ,posta“

elektronickou postou (e-mailem), telefonicky, zasildnim
zprav do schranky T-Box, SMS & MMS ¢i datovou schran-
kou. Za pisemné se pro Gcely dodrZeni formy vyZadované
Smlouvou povazuje i pravni jednani Operdtora ucinéné
elektronickou postou, SMS, MMS, dodéanim do schranky
T-Box Ci datovou zpravou do Vasi datové schranky. Uvede-

te-li vice e-mailovych adres a nedohodnete-li se s Opera-
torem, kterou pisemnost ma Operétor zasilat na tu kterou
z uvedenych e-mailovych adres, ma Operator pravo zaslat
predmétnou informaci na kteroukoliv z nich.

Typ komunikace se mlze v pribéhu jednotlivé komuni-
kace ménit. Neni-li pro urcity ukon stanovena Zakonem
vyslovné pisemna forma (s nutnosti vlastnoruéniho Ci
elektronického zaruc¢eného podpisu), Operator s Vami ko-
munikuje zpravidla prostrednictvim e-mailu.

Za Vase pisemna jednani se povazuji Vami vlastnorucné
podepsané listiny, elektronické dokumenty opatiené Va-
Sim zarucenym elektronickym podpisem ¢i datovéa zprava.

Postou Vés primarné Operator kontaktuje na korespon-
dencni adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potieby
vSak Operéator mlzZe pisemnost zaslat i na Vasi jinou adre-
su, kterou zn4, a to véetné Vasi e-mailové adresy. Pisem-
nost zasilana Operatorem prostfednictvim posty se pova-
Zuje za dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pripadné
marnym uplynutim thity uréené k vyzvednuti postovni za-
silky, i kdyZ jste se o jejim ulozeni nedozvédél/a, pfipadné
dnem, kdy se pisemnost vratila Operétorovi, podle toho,
kterd z téchto skutecnosti nastala dfive. Doruceni na adre-
su uvedenou ve Smlouvé je Gcinné i tehdy, kdyZ se na této
adrese nezdrzujete.

S _ozndmenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povi-
nen/povinna se pravidelné seznamovat. Zprava zasilana
Operatorem prostrednictvim elektronické posty, SMS ¢i
MMS se povazuje za dorucenou nejpozdéji dnem nasle-
dujicim po odeslani zpravy na vase telefonni Cislo nebo
Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu
v zafizeni, které neumoznuje prijimani SMS ¢i MMS, musi-
te tuto skutecnost pfedem oznamit Operatorovi a dohod-
nout si s nim nahradni zpdsob komunikace, jinak Operéator
neodpovida za pfipadné vzniklou Gjmu.

Zavéreéna ustanoveni, Feseni sport
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym
pravnim fadem s vyloucenim koliznich norem.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfri-
¢ems v nékterych pfipadech je dana pravomoc Ceskému
telekomunikac¢nimu uradu. Pokud jste uzavieli Smlouvu
v postaveni spotfebitele, mizete v souladu se zdkonem
¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, fesit spory vyply-
vajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pripadé sporu ty-
kajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského te-
lekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz) a v pfipadé ostatnich
sporil pak u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Gc¢innosti
dne 1. 1. 2022 a pro Smlouvy uzaviené pred timto datem
dne 1.4.2022.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1G0: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE
SIDLEM TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49
681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO
MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich
a lokalizacnich udaju (dale jen ,Podminky“) poskytuji zakladni
informace o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a
lokalizaénich Gdajt ugastnikd (dale jen ,Udaje*) spoleénosti T-Mobile.
Za ucastnika se pro Ucely téchto Podminek povazuje kazda fyzicka
osoba, ktera je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim & obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovani osobnich udaji, pravech
subjektu Gdaji, ové&fovani bonity naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJU (dale jen ,,Zasady*).

Prohlaseni. Ochrana dat a bezpec€nost dat zakaznikd maji vysokou
prioritu nejen pro spole¢nost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom. Jsme si védomi vyznamu ochrany osobnich Gdaju a soukromi
nasich zakaznikl, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich Udaju postupujeme
v souladu s platnymi pravnimi predpisy;
. Udaje pouzivame pouze zpUsobem, o kterém jsme vas

predem informovali;
. je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby,
zda néam souhlas udélite nebo ne.; Souhlas muizete kdykoliv

odvolat;
. mame zavedena vhodna technicka a organizaéni opatfeni,
abychom  zajistili  odpovidajici  uroveri  zabezpeceni

zakaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikdtu na systém Fizeni bezpecnosti
informaci (ISMS) podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten
prokazuje, Ze naSe spoleCnost pfijala vSechna nezbytna
opatfeni k ochrané citlivych informaci pfed neopravnénym
pristupem, sladila interni postupy s pozadavky normy a pini
legislativni a jiné pozadavky.

. mate vzdy moznost nas jednouchymi prostfedky kontaktovat
a uplatnit sva prava.

Databaze Géastnik(l. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim Ug&astnické smlouvy &i
jiné smlouvy, na zakladé které Vam poskytujeme nami nabizené sluzby,
poskytovanim nabizenych sluzeb & jinym pfimym nebo nepfimym
kontaktem s Ucastnikem ¢i od tfetich osob.

Na zakladé éeho a pro jaké uéely zpracovavame Udaje. T-Mobile
zpracovava osobni Udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro
nasledujici ucely:

. Souhlas — marketingové a obchodni ucely (s vyjimkou tzv.
primého marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb,
které je zaloZené na souhlasu;

. Opravnéné zajmy spravce — ochrany nasich prav a pravem
chranénych zajmu jako je prevence podvodného jednani
aochrana bezpecnosti siti, systému, aplikaci a sluzeb,
vymahani pohledavek a uplatiovani pravnich narokud, pfimy
marketing, zajisténi bezpec€nosti a optimalizace siti a sluzeb,
ovéfovani bonity, véetné predani Udaji do Informaénich
databazi;

o PIné&ni pravni povinnosti — zpracovani Udaje je nam uloZeno
platnou pravni Upravou (napf. tisfiova volani, identifikace
zneuzivani sité ¢&i sluzeb, uchovavani danovych a finan¢nich
dokladd, uchovavani dat pro ucely predchazeni, vyhledavani,
odhalovani trestné ¢innosti a stihani trestnych ¢ind,
kybernetické bezpeénosti);

. PInéni_smlouvy nebo provedeni opatfeni pred uzavienim
smlouvy — poskytovani sluzeb/produktd, vyuctovani, feseni

reklamaci, stiznosti ¢i uplatfiovani narokt ze smluv.

Souhlas. Je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, je Vam vzdy dano
pravo volby, zda souhlas udélite nebo ne. Pfi uzavirani Ugastnické &i
jiné smlouvy o poskytovani sluzeb, kterou s nami uzaviete, mate
moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas s tim, abychom
zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni Géely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas k tomu, abychom Vam mohli, podle toho,
jakym zpusobem vyuzivate naSe sluzby, nabidnout pro Vas optimalni
nastaveni sluzeb a abychom Vas mohli o nasich nabidkach informovat,
a to za vyuziti elektronickych prostfedkd, tj. véetné volani a U¢asti na
przkumech trhu a obchodnim ucelim, tedy k vypracovani
anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
socioloka¢nich analyz. Dale mate mozZnost se rozhodnout, zda nam
udélite souhlas k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach
naSich smluvnich partnert. Vase Udaje smluvnim partnerim nikdy
nepfedavame, pouze na zakladé toho, zda by mohla byt nabidka pro
vas zajimava, Vam nabidku treti strany zaSleme.

Sprava opravnéni (souhlast). Pokud jste nédm dali souhlas se
zpracovanim Udajt nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro
Ucely pfimého marketingu, mazete sva opravnéni jednodus$e spravovat
v MUj T-Mobile. Dale nas mizete kontaktovat i dal§imi zpusoby k tomu
uréenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vzdy tfeba ovéfit Vasi identitu.
Jestlize odvolate svij souhlas s urditym zpracovanim Udaj, zpracovani
ukonéime v pfiméfené |haté, ktera odpovida nasim technickym
a administrativnim moznostem.

Kdo muze pristupovat k Udajam. Pfistup k osobnim Gdajim mohou
mit v ramci pouze osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany
osobnich Udajl, které se zavazaly k povinnosti mi€enlivosti. VyuZijeme-
li pro nékteré nasSe obchodni aktivity tfeti stranu, vzdy dbame na to, aby
byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to divéryhodnym
subjekttim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpeéné
chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pfipadech stanovenych
zakonem, napfiklad organiim statni spravy, soudim, orgdndm ¢innym
v trestnim fizeni apod.

Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbytné
nutnou. V p¥ipadé zpracovani Udaji pro marketingové udely jsou Vase
data zpracovavana po dobu trvani smlouvy nebo do doby odvolani
souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, Ze provozni a lokaliza¢ni udaje
jsou pro tyto U€ely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésica.

Prava subjektt tidajii. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udaj
a 0 Vasem pravu na pfistup k osobnim udajim, v&etné prava na kopie,
opravu, vymaz, omezeni, prenositelnost, pravo vznést namitku
naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpeénost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktualni, je tfeba,
abyste nam oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na
bezpeénostni politiku v ramci spole¢nosti, zamérnou a standardni
ochranu Udajd, mlgenlivost zaméstnanct, dodrzovani vnitfnich smérnic
a vybér smluvnich partnerll. Zachovavame davérnost komunikaci,
zprav, provoznich a lokalizanich udaju dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udaji volime nejvhodnéjsi
technické prostfedky, abychom zajistili uroven zabezpeceni odpovidajici
danému riziku, pfipadné vcéetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich
Udajl; schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost
a odolnost systémU a sluzeb zpracovani; schopnosti obnovit dostupnost
osobnich udaji a pfistup k nim v€as v pfipadé fyzickych &i technickych
incidentl a procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni
ucinnosti  zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro
zajisténi bezpecnosti zpracovani.
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Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich
sdéleni tak, aby nasim zakaznikim vyhovovala. Peclivé hliddme pocet
sdéleni, které posilame. Abychom na prvni pohled odliSili obchodnich
sdéleni, ktera posilame SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages maji vzdycky na zacatku ,** ne kvlli tomu, Ze jsou
nepfistupna, ale abyste hned védeéli, pro€¢ Vam piSeme. Pokud
nechcete, abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse
vypnout na telefonnim ¢isle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu
poslali, v emailu mate vzdy odkaz, na kterém lze jednoduSe zasilani
zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vam budeme posilat
nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s
informacénimi sluzbami a nasim Zakaznickym centrem ¢&i naSimi
externimi operatorskymi centry mohou byt nahravany, a to za ucelem
vnitfni kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality ¢i za ucelem zajisténi
dlikazu o transakci uskuteénéné prostrednictvim informacnich sluzeb.
Stejné tak mize byt zaznamenavan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi
osobnim projednavani Vasi stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni
péce T-Mobile, tento mlze byt zachycen formou zvukového zaznamu, a
to za Gelem zajisténi diikazu o prib&hu komunikace mezi Ugastnikem
a zaméstnanci T-Mobile.

Informacni sluzba a Telefonni seznamy. VaSe kontaktni Udaje
zvefejnime ve vlastni informacéni sluzbé, v informacni sluzbé jinych
provozovatell ¢i v tisténém telefonnim seznamu pouze v pfipade, Ze k
tomu date souhlas pfi uzavirani ucastnické ¢i jiné smlouvy nebo pozdéji
za jejiho trvani.

Ovérovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich udaju
ovéfujeme, zda jste schopen své zavazky plnit fadné a vcas (tzv.
ovéfovani bonity), abychom predchazeli vzniku pfipadnych pohledavek,
které by pro Vas mohly mit negativni disledek spocivajici v dal§im
zadluzovani. Dale vyhodnocujeme potencionalni riziko podvodného
jednani, které by mohlo mit vliv na naSe opravnéné zajmy. Mate pravo
na informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a prezkoumani
rozhodnuti, kterym je ulozeno opatfeni pro pfedchazeni vzniku
pohledavek. U ur¢itého typu sluzby mizeme vyzadovat zajiSténi bez
ohledu na ovéreni bonity.

Informacni databaze o bonité a ochoté plnit své zavazky. Jsme
¢lenem sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob,
IC 69346925 (aktualni seznam &lent sdruzeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz), jehoz cilem je v rdmci tzv. odpovédného uvérovani
pfispivat k prevenci predluzovani klientt, k prevenci rGstu poctu
dluznik(l v prodleni, ke zvy$ovani vymahatelnosti stavajicich dluht po
splatnosti a rovnéz ke snizovani potencialni financni ztraty veéfitell. Za
ucelem ovérovani a hodnoceni bonity vyuzivame informace pfistupné v
ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny udaje o osobach, které
jsou v prodleni s plnénim svych zavazku. Dotaz, stejné tak jako pfedani
Udaju v ptipadé, Ze dojde k poruSeni zavazk(i spogivajiciho v
opakovaném prodleni s Uhradou nebo existenci jakékoliv penézni
pohledavky déle nez 30 dnli po splatnosti, ¢inime na zakladé opravnéni
daného platnymi pravnimi pfedpisy.

Udélite-li k tomu souhlas, dotdZzeme se na hodnoceni Vasi platebni
moralky do tzv. Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho
¢lenové predavaji informace o finanénich zavazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout G€astnikovi vaéi nam v souvislosti s
Ugastnickou ¢&i jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadfit nesouhlas
s evidenci Udajl o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nds mulzete zpusoby uvedenymi ve
VSeobecnych podminkach nebo mizete néktera sva prava (jako zména
opravnéni) jednoduSe spravovat v samoobsluze Mduj T-Mobile.
Povéfence pro ochranu osobnich Gdaji muzete, v otdzkach tykajici se
ochrany osobnich udajl, kontaktovat elektronicky na osobni_udaje@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spole¢nosti.

Uginnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a tginnosti dne 25. kvétna
2018. Tyto Podminky spole¢né se Zasadami a nahrazuji pfedchozi
Podminky zpracovani osobnich, provoznich a lokalizaénich udaji.
Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o Zasady jednostranné ménit, a to
z divodd a v rozsahu uvedeném ve VSeobecnych podminkach. O
téchto zménach vas budeme informovat zplsobem stanovenym ve
VSeobecnych podminkach.
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Harmonogram migrace

Priloha C.5

_ Zadavatel poda pisemnou zadost o pfenos s CVOP a pfislusné oddéleni mu vygeneruje hromadny
CVOP, aby nemusel zadat o pfenos na zakladé desitek OKU. Jeden CVOP mize byt az pro 100 &isel. CVOP
bude vystaven s aktualnim dnem (jiz zde neni platnost, kterad byla 10 dni od podani Zadosti).

Pfeneseni mobilniho cisla

V pripadé doruceni SIM karty kuryrem je nejdfivéjsi termin preneseni 5. pracovni den nasledujici po
zadani objednavky.

Priklad: agent zada objednavku v pondéli, Zadavatel do stfedy prevezme zasilku a v pondéli rano je
prenos dokonden.

V naplanovany den preneseni telefonnich Cisel mezi 0:00 a 2:00 hodin deaktivuje stavajici operator
SIM kartu ve svych systémech, probéhne prenos a nejpozdéji v 6:00 hodin rano je SIM karta aktivovana v
systémech nového operatora (v obdobi mezi pdlnoci a $estou hodinou ranni je preruseno poskytovani
sluzeb). Vyménite si v mobilnim telefonu nefunkéni SIM kartu plivodniho operétora za novou SIM kartu T-
Mobile, kterou jste obdrzeli pfi uzavieni U¢astnické smlouvy.





