SMLOUVA
O POSKYTNUTI PODPORY A SERVISU
IP KOMUNIKACNIHO SYSTEMU

(dale jen ,Smlouva”)

¢. smlouvy Poskytovatele 25/22
uzaviena mezi smluvnimi stranami:
1. BusinessCom a.s.

I€o: 27426653

DIC: CZ27426653

se sidlem : Dobruiska 1797/1, 147 00 Praha 4
bankovni spojeni:

zastoupena: Michal Parkos, ¢len pfedstavenstva

zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 10552
(dale jen ,Poskytovatel”) na strané jedné

2. Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady

I€o: 000 64 173
DIC: CZ 000 64 173
se sidlem: Srobarova 1150/50, 100 34 Praha 10

bankovni spojeni:
Cislo Gctu:
zastoupena: MUDr. Janem Votavou, MBA, Feditelem nemocnice

zfizena ministersvem zdravonictvi Ceské republiky jako zfizovatelem

(dale jen ,Objednatel”) na strané druhé

PREAMBULE
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A) Dodavatel (popf. jeho poddodavatel) je drZitelem Zivnostenskych opravnéni odpovidajicich pfedmétu vefejné
zakazky a ma vybaveni, zkusenosti a schopnosti, aby fadné a vcas proved| plnéni dle této smlouvy; a

(B) Dodavatel je vybranym dodavatelem na plnéni vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem:

»FNKV — zajisténi technické podpory vyrobce a servisu telefonni Ustfedny”, int. ¢. VZ: 2022 016 00 00, zadavané dle
§ 31 zakona £. 134/2016 Sb., o zadadvéni vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjSich pfedpist (déle jen ,,ZZVZ"), mimo rdmec
ZZNZ; a

(C) Dodavatel prohlasuje, e je schopny plnéni dle této smlouvy provést ve stanoveném rozsahu a sjednané kvalité
a Ze si je védom skuteénosti, Ze Objednatel ma znacny zdjem na kvalité sjednaného plnéni.

Clanek 1. Pfedmét smlouvy

1.1  Pfedmétem této smlouvy je dohoda Smluvnich stran o zajisténi technické podpory wyrobce a o podminkach

poskytnuti servisu, konfigurace, tdrzby, opravy a odstranovani poruch IP komunikacniho systému Mitel MiVoice
MX-ONE (dale jen “KS”).



Clanek II. Prava a povinnosti smluvnich stran

21

2.2

2.3

Poskytovatel se zavazuje zajistit technickou podporu vyrobce (Software Assurance) a realizovat aktualizaci KS ze
soucasné verze KS na posledni verzi KS v dobé podpisu této Smlouvy (dale jen ,Sluzba 1“).

Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani této Smlouvy zajistit idrzbu a opravy KS (dale jen ,,Sluzba 2“ ¢i , Servis KS),
a to v nasledujicim rozsahu:

. konfigurace
. udrzba a opravy
. odstranovani poruch KS

Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli cenu za poskytnuti Sluzeb.

Clanek IlI. Cena a platebni podminky

31
3.2
33

34

35
3.6
3.7

Jednordazova cena za poskytnuti Sluzby 1 ¢ini 598.851,- K¢ bez DPH.
Pravidelna mésicni cena za poskytnuti Sluzby 2 ¢ini 26.250,- K¢ bez DPH.

DPH bude pfipocteno v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen zakon ¢. 234/2004 Sb.).

Platby souvisejici s touto Smlouvou hradi Objednatel ve prospéch bankovniho U¢tu Poskytovatele nejpozdéji do 60
dnl ode dne vystaveni faktury (danového dokladu).

Uhrada za Sluzbu 1 bude provedena jednorazové po podpisu smlouvy.
Uhrada za Sluzbu 2 bude probihat ¢tvrtletné.

Faktura (daniovy doklad) bude odeslana na adresu sidla Objednatele a musi splfiovat naleZitosti danového dokladu
vypyvajici zejména ze zdkona ¢.235/2004 Sb. a musi obsahovat:

. ¢islo smlouvy,

J Cislo faktury (danového dokladu),

. datum vystaveni a datum uskutec¢néného zdanitelného plnéni,
e obchodni firma Poskytovatele, sidlo, DIC, ICO, bankovni spojeni,
e obchodni firma Objednatele, sidlo, DIC, IO, bankovni spojenti,

. Udaj o stanovené vysi DPH.

Clanek IV. Servis KS a hlaseni poruch, chybovych stavi

4.1

Servisem KS se rozumi:

41.1 dalkovy dohled a vyhodnocovani stavu komunikaéniho systému

4.1.2 pravidelna kontrola funkénosti komunikacéniho systému a chybovych hlaseni systému

413 zalohovani dat po kazdé upravé nastaveni SW komunikacniho systému

4.1.4 pravidelné mési¢ni zalohovani SW komunikacniho systému, uzivatelskych dat a nastaveni

4.1.5 zajisténi zalohy stavajici konfigurace pro ptipad nutné obnovy

4.1.6 naklady na provoz dalkové udrzby v souvislosti s lokalizaci a odstrafiovanim poruchy

4.1.7 naklady na provoz dalkové udrzby v souvislosti s programovanim a zménou aktualniho nastaveni
4.1.8 naklady na programovani a zmény aktualniho nastaveni

4.1.9 navstéva servisniho technika (fyzicka pfitomnost) v misté plnéni dle poZzadavku objednatele

4.1.10  konzultacni a poradenska sluzba v béZnych zaleZitostech, tykajicich se provozu komunikacéniho systému
4.1.11 naklady na veSkery material a ndhradni dily vzniklé v souvislosti s odstrafiovanim poruchy zafizeni

4.1.12 néaklady na skladové zasoby ndahradnich dild a materidlu v takovém mnoiZstvi, aby bylo mozno
bezodkladné odstrariovat vSechny pfipadné poruchy komunikaéniho systému

4.1.13  ndklady na opravu nebo vyménu vadnych dilll nebo jejich vyménu za ekvivalentni dily, které nepozméni
funkénost ani kapacitu komunikacniho systému



4.2
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.1.14  naklady na dal3i material a dily potfebné v souvislosti s lokalizaci a odstrafiovanim poruchy komunikaéniho
systému

4.1.15 naklady na praci servisniho technika pfi osobni navétévé v misté plnéni nebo pfi vzdaleném pfistupu

4.1.16 cestovni naklady vzniklé v souvislosti s lokalizaci a odstrafiovanim poruchy komunikacniho systému

4.1.17 v pripadé opravy zafizeni mimo mista plnéni zajisténi nahradniho provozu porouchané casti systému
v nezbytném rozsahu

4.1.18 naklady na zaptjceni nahradniho hardware komunikacniho systému

4.1.19 dosafitelnost technik(i komunikacnich technologii pro telefonickou & e-mailovou podporu - konzultace
béhem pracovni doby max. do 2 hodin

4.1.20 nabidky novych moinosti a vybaveni HW i SW komunikaéniho systému nebo daliich souvisejicich
pfidavnych zafizeni

Servis K5 se nevztahuje na ¢innosti neuvedené v odst. 4.1, zejména na:

421 Upravy KS vyplyvajici ze zmén v koncepci nebo v proveznich parametrech telekomunikacnich siti (siti
elektronickych komunikaci),

4.2.2 zmény na pfedmétném KS, napfiklad celkové pfeprogramovani KS, zmény rozsahu funkci, prostorové
uspofadani apod.,

4,23 montaini a servisni prace na vnitfnich telefonnich rozvodech,

424 privolani servisniho technika v pfipadech, kdy se nejedna o poruchu, chybovy stav na KS uvedeném v této

smlouvé, nebo je pficina jina, na kterou se tato smlouva nevztahuje.
Servis KS se dédle nevztahuje na odstrafiovani poruch a/nebo chybowych stavii zplsobenych:

431 vlivem atmosférického wyboje, pfepétim vsiti, poZarem, jehoi pfitinou neni zdvada vKS ajinymi
obdobnymi udalostmi;

432 neodbornym zasahem Objednatelem nebo neopravnénou osobou;

V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti, Ze poZzadovany servisni zakrok nespada do pausalniho Servisu KS, mlZe byt servisni
zdkroku Gétovdn za cenu 1.260,- Ké/hod bez DPH za préci servisniho technika.

Objednatel nahlasuje poruchy do servisniho stiediska Poskytovatele telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim
webové aplikace (dale jen ,,0znameni poruchy”) na:

e  telefon v pracovni dobé: _
e telefon v mimo pracovni dob_
o e-mail: I
® ticketovaci systém _
KaZdé Oznameni poruchy musi obsahovat:
. presnou adresu mista, kde se naléza poskozené zafizeni,
® v mimopracovni dobé informaci o zajisténi pfistupu k zafizeni,
®*  jméno a pfijmeni opravnéné osoby Objednatele a kontaktni spojeni na ni,
*  jméno a pfijmeni nahladujici osoby a kontaktni spojeni na ni,
. co moina nejpfesnéjii popis chybového stavu.

Poskytovatel je povinen zahajit odstrafiovani Poruch ve lhltach dle nasledujici tabulky; Ihaty zacinaji plynout od
uplného Oznameni poruchy:

Lhita pro
Kategorie poruchy Popis kategorie poruchy zahdjeni odstrafiovani poruchy odstranéni
v pripadé prijeti Oznameni poruchy Poruchy
kriticka porucha KS nepracuje zcela nebo jsou | v pracovnidobé | do 2 hodin do 4 hodin
vyrazné omezeny jeho
zakladni funkce, pficemi je
omezen provoz minimalné
20% viech pobockovych neb
vs?c !:)0 REMYRIAERR mimo pracovni do 4 hodin do 8 hodin
vstupnich linek. i




4.9

4.10

4.11

méné vyznamna KS vykazuje nestandardni v pracovni dobé | do 6 hodin do 24 hodin
porucha stavy, které vSak zdsadné
neovliviuji provoz
pobockovych linek a systému.

mimo pracovni nasledujici pracovni
dobu den
pozadavek na Pozadavky na zmény v co nejkratSim terminu, nejpozdéji do 48 hodin

zménu v naprogramovani nebo
nastaveni KS

Servis KS je poskytovan v rezimu 24/7/365. Za pracovni dobu se povazuje obdobi v pracovni dny od 8:00 do 17:00
hodin.

Poskytovatel bude vykonavat ¢innosti a sluzby, pfi kterych miZe byt ohroZen nebo narusen provoz KS, pouze pokud
Objednatel provedeni takové ¢innosti ¢i sluzby pfedem odsouhlasi.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli na vlastni naklad veskerou soucinnost nezbytnou pro poskytovani
Servisu KS.

Clanek V. Nahrada vzniklé ujmy

5.1

5.2

53

Poskytovatel neodpovida za ujmu, pokud byla zplsobena vyssi moci, prostou nedbalosti Poskytovatele,
Objednatelem nebo nedodrzenim podminek této Smlouvy Objednatelem, nebo tretimi osobami.

Jestlize Objednateli hrozi nebo vznika Ujma, je povinen bez prodleni ucinit veskera opatreni k odvraceni ujmy nebo
k jejimu zmirnéni. Pokud by mél viiéi Poskytovateli uplatnit narok na nahradu Gjmy, je Objednatel dale povinen:

5.2.1 neprodlené informovat Poskytovatele o vzniku skody,

5.2.2 povéfenym zaméstnanclm Poskytovatele, event. zaméstnancim jeho pojistovny na jejich vyzadani
neprodlené umoznit Setfeni okolnosti predmétné skodni udalosti,

5.2.3 vySi skutecné Skody prokazat.

Pro ucely této Smlouvy ,,vy$si moc” znamena udalost, kterd je mimo kontrolu Sluvnich stran, nastalou po uzavreni
Smlouvy, kterou nebylo moZno predvidat, ke které doslo bez zavinéni Smluvni strany, pokud nebyla zplisobena jeji
chybou ¢i nedbalosti. Takovymi udalostmi se rozumi zejména, nikoliv vSak vylucné, valky a revoluce, pfirodni
katastrofy, epidemie, karanténni omezeni, dopravni embarga, vyhldsené generalni stavky v pfislusnych
pramyslovych odvétvich. Smluvni strana postiZzena zasahem vyssi moci je povinna bezodkladné informovat druhou
Smluvni stranu o rozsahu a predpokladaném trvani nemoznosti plnit své smluvni zavazky.

Clanek VI. Sankce

6.1

6.2

6.3

6.4

Smluvni strany nejsou povinny uhradit smluvni pokutu v pfipadé, Ze nesplnéni podminek stanovenych touto
Smlouvou bylo zplisobeno vyssi moci.

Pfi prodleni Objednatele s dhradou jakékoliv platby dle této Smlouvy ma Poskytovatel ndrok na zdkonny drok
z prodleni.

Smluvni pokuta v pripadé nedodrzZeni ¢asu odstranéni poruchy je 500,- K¢ za kazdou hodinu zpoZzdéni zavinénou
Poskytovatelem.

Ptislusna Smluvni strana je povinna druhé Smluvni strané uhradit zdkonny urok z prodleni v prislusné vysi do 60
kalendarnich dnd ode dne vystaveni faktury (dariového dokladu) opravnénou Smluvni stranou.

Clanek VII. Trvani smlouvy

7.1
7.2

Tato Smlouva se uzavira na dobu 48 mésica.

V pripadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Smluvni strany ma druha Smluvni strana pravo od této Smlouvy
odstoupit. Odstoupeni od smlouvy nabyva ucinnosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
Smluvni strané.

! Doplni poskytovatel (pracovni doba musi ¢init min. 8 hodin).



7.3  Podstatnym porusenim této Smlouvy ze strany Poskytovatele je opakované neodstranéni nebo pozdni opraveni
poruchy nebo chybového stavu za pfedpokladu, Ze takova porucha nebo chybovy stav brani podstatnym zpQsobem
v ufiti KS.

Clanek VIII. Kontaktni osoby

Kontaktnimi osobami pro tcely této Smlouvy jsou:

Na strané Poskytovatele:

ve vécech smluvnich jméno
telefon
e-mail

ve vécech technickych jméno
telefon
e-mail

Clanek IX. Zavéreéna ustanoveni
9.1 Tato Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Uginnosti nabyva dnem
uverejnéni v registru smluv.

9.2  Smluvnistrany se dohodly, Ze smluvni strana je opravnéna pfevest prava (zejména pohledavky) a povinnosti z této
smlouvy na tfeti osobu jen na zdkladé pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

9.3 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude uvefejnéna v registru smluv podle zdkona € 340/2015 Sb.,
o zvlaitnich podminkach tcinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpisi. Smlouvu uverejni v registru smluv Objednatel.

9.4  Smluvni strany se timto zavazuji disledné dodriovat viechna ustanoveni zdkona €. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpisdl.

9.5 Veskeré zmény této Smlouvy je moiné cinit vylucné formou datovanych, Cislovanych a Smluvnimi stranami
podepsanych dodatkl k této Smlouvé. Jednotlivé dodatky se vyhotovuji ve dvou origindlech, z toho jeden obdrzi
Objednatel a jeden Poskytovatel.

9.6 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou wytiscich, z nichZ kazda Smluvni strana obdréi po jednom vytisku.
9.7 Tatosmlouva je uzaviena v ceské jazykové verzi.

9.8  Obé Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné viile a na dllkaz dohody o viech
ustanovenich této Smlouvy pripojuji své podpisy:

Za BusinessCom a.s. Za Fakultni nemocnici Kralovské Vinohrady

V Praze dne: 2.5.2022 V Praze dne:

Podpis: Podpis:

Iméno: Michal Parkos IJméno: MUDr. Jan Votava, MBA
Funkce: tlen pfedstavenstva Funkce feditel



