Verejné obchodni podminky
1. Uvodni ustanoveni

1.1 V souladu s ustanovenim §1751 odst.1 zak. ¢. 89/2012 Sb. (Obcansky zakonik) v platném
znéni vydava Razovka.cz a.s. — IC: 09253904. tyto obchodni podminky, jez jsou nedilnou
soucasti kupni smlouvy, uzaviené mezi:

spole¢nosti Rizovka.cz a.s. se sidlem Rzové 947/8, Praha 1, 110 00, IC: 09253904, DIC:
CZ09253904 zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 25399 (dale jen prodavajici) na strané jedné a kupujicim na stran¢ druhé.

1.2 Kupujicim je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavira s prodavajicim kupni smlouvu
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho umisténého na internetové adrese
www.ruzovka.cz (dale jen eshop).

1.3 Je-li kupujicim spotiebitel dle § 419 zak. 89/2012 Sb. tidi se vztahy neupravené témito
smluvnimi podminkami zdkonem ¢. 89/2012 Sb. Jedné-li kupujici pti objednavani / nakupu
zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani,
fidi se vztahy témito smluvnimi podminkami neupravené zékonem ¢. 89/2012 Sb. pti¢emz se
neuziji ustanoveni § 1829 a § 2158 - § 2174.

1.4 Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se pied uzavienim smlouvy sezndmil s témito
smluvnimi podminkami, jejichZ nedilnou soucést tvoti Reklamacni fad a dokument ,,Doprava
a platba“, a ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a u¢inném v momenté odeslani
objednévky.

1.5 Kupujici si je védom, Ze mu koupi produktii, jeZ jsou v obchodni nabidce prodavajiciho,
nevznikaji Zadné préva na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvi, firemnich log,
aj. prodavajiciho nebo smluvnich partnert prodavajiciho, neni-li v konkrétnim ptipadée
zvlastni smlouvou sjednano jinak.

1.6 Kopii téchto obchodnich podminek obdrzi Kupujici jako ptilohu piijaté objednavky na
zadanou emailovou adresu, pii¢emz fakturu obsahujici zakladni idaje smlouvy obdrzi
Kupujici pfi prevzeti zbozi a/nebo sluzby.

1.7 Prodavajici je opravnén kdykoliv zménit znéni téchto obchodnich podminek. Kupujici je
vazan znénim smluvnich podminek aktudlnim v okamziku uzavieni kupni smlouvy.

2. Uzavieni kupni smlouvy

2.1 Kupujici vybranim zboZi z nabidky prodavajiciho a jeho naslednym objednanim
(prosttednictvim vyplnéni objednavkového formulate) podava prodévajicimu navrh na
uzavieni kupni smlouvy. Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim je uzaviena
okamZikem akceptace tohoto navrhu, tedy potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho
odeslanym na emailovou adresu kupujiciho. V pfipad¢, ze k takovémuto potvrzeni ze strany
prodavajiciho nedojde, ma se za to, ze kupni smlouva nebyla uzaviena.

2.2 Objednavkovy formulaf obsahuje zejména oznaceni zbozi, cenu zbozi, zptisob a cenu
dopravy zbozi a prostor pro vyplnéni identifika¢nich udaji kupujiciho.



2.3 Identifika¢ni udaje kupujiciho jsou zejména jeho jméno a pfijmeni ptipadné nazev
obchodni firmy, bydlisté ¢i sidlo, datum narozeni ¢i IC, dale pak emailova adresa, kontaktni
telefon, piipadné dorucovaci adresa.

2.4 Cena veskerého zbozi nabizené na eshopu prodavajiciho je uvadéna véetné DPH i vSech
poplatkii s prodejem souvisejicich (s vyjimkou ceny za postovné a balné, ktera je uvedena
samostatng). Cena zbozi je platna po dobu jejiho zvetejnéni v eshopu prodavajiciho.

2.5 Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni veskerych nalezitosti objedndvkového
formulare, véetné souhlasu se znénim téchto obchodnich podminek.

2.6 Kupujici je srozumén s tim, Ze prodavajici neni povinen uzaviit s kupujicim kupni
smlouvu na veSkeré zboZi uvedené v eshopu prodavajiciho, tj. Ze vystaveni zboZi v eshopu
prodavajiciho neni nabidkou k uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 obc¢. zak.

2.7 Veskeré skute¢nosti uvadéné kupujicim do poznamky v objednavkovém formulafti jsou
soucasti uzaviené kupni smlouvy v ptipad¢ souhlasu prodavajiciho s nimi, v pfipadé jeho
nesouhlasu se ma za to, ze kupni smlouva nebyla uzaviena. Stejn¢ tak v pfipadé¢ nemoznosti
prodévajiciho splnit jakykoliv pozadavek kupujiciho vyjadieny v objednavce, zasle
prodavajici kupujicimu novy navrh objednavky s pozadavkem na jeho vyjadieni se k ni.
Kupni smlouva je v tomto okamziku uzaviena odeslanim této nové objednavky kupujicim
prodavajicimu a jejim naslednym potvrzenim prodavajicim.

2.8 Prodavajici je opravnén pii okolnostech hodnych zietele pted potvrzenim objedndvky a
tedy uzavienim kupni smlouvy pozadat kupujiciho o telefonické ¢i pisemné potvrzeni jeho
objednévky.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1 Uzavienim kupni smlouvy vznika prodéavajicimu povinnost odevzdat kupujicimu
objednané zboZi a kupujicimu povinnost za toto zboZi prodavajicimu zaplatit sjednanou cenu.

3.2 Kupujici je povinen pievzit zbozi objednané a dodané v souladu s kupni smlouvou a
témito obchodnimi podminkami.

3.3 V ptipadg¢, ze je nezbytné z divodi na strané kupujiciho, dodavat zbozi jinak, nez bylo ve
smlouvé smluveno, je prodavajici opravnén pozadovat po kupujicim veskeré naklady s timto
dorucenim spojené.

4. Odstoupeni od smlouvy

>>> Formular ke staZeni zde <<<

4.1 V souladu s ustanovenim § 1829 ob¢. zak. ma kupujici pravo ve lhité 14 dnil od prevzeti
zboZi odstoupit od kupni smlouvy.

4.2 Formulaf vhodny pro odstoupeni od smlouvy je umistén na internetovych strankéach
prodévajiciho. Kupujici muze k odstoupeni od smlouvy uzit i jiny zptsob, uziti uveden¢ho
formulate je vSak dirazné¢ doporucena.


https://ruzovka.cz/pdf/odstoupeni.pdf

4.3 Odstoupi-li kupujici od smlouvy, odesle nebo pieda prodavajicimu bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do Etrnécti dnl od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od ného obdrzel.

4.4 Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do ¢trnécti dnti od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostiedky vetné nakladl na
dodani, které od n¢ho na zéklad¢é smlouvy pfijal (krom¢ dodatecnych nakladt vzniklych v
disledku kupujicim zvoleného zptsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zptisob
standardniho dodani prodavajicim nabizeny).

4.5 Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostiedky kupujicimu diive, nez mu kupujici zboZi pteda nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

4.6 Naklady spojené s vracenim zbozi prodavajicimu nese v pIné vysi kupujici.

4.7 Kupujici odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku
nakladani s timto zboZim jinak, nez je nutne s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti.

4.8 Kupujici nemize odstoupit od smluv uvedenych v § 1837 zak. 89/2012 Sb.

4.9 Prodavajici je opravnén, do doby prevzeti zbozi kupujicim, odstoupit od kupni smlouvy v
piipadé okolnosti znemoznujicich mu dodani objednaného zbozi kupujicimu.

5. Platebni podminky a prechod vlastnického prava

5.1 Kupujici neni povinen hradit prodavajicimu zalohu na objednané zboZzi, s vyjimkou
piipadi vyslovné v objednavce dohodnutych.

5.2 Zbozi bude kupujicimu dodano / ptedano az po zaplaceni celé kupni ceny vcetné nakladi
na doruceni. Kupni cena je splatna v okamziku pievzeti zbozi. V ptipad¢ bezhotovostni platby
na ucet prodavajiciho je kupni cena splatnd do 14 dni po uzavieni smlouvy.

5.3 K piechodu vlastnického prava k objednanému zbozi z prodavajiciho na kupujiciho
dochézi az Giplnym uhrazenim kupni ceny vcetné nakladi na doruceni.

5.4 Kupujici vyslovné souhlasi s moznosti zaslani danového dokladu v elektronické podobé
(namisto dokladu v pisemné form¢) na jeho emailovou adresu.

5.5 Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu G¢tenku a
zarovei je povinen zaevidovat piijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického
vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

6. Prava z vadného plnéni a ziaruka za jakost

6.1 Prava a povinnosti smluvnich stran tykajicich se prav z vadného plnéni jsou upravena
zakonem ¢. 89/2012 Sb., konkrétné v jeho ustanoveni § 2099 - § 2112



6.2 Je-1i vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady
dodanim nové véci bez vad nebo dodéanim chybéjici véci nebo na odstranéni vady opravou
véci nebo na piimétenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od smlouvy.

6.3 Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni
vady nebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

6.4 Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze véc bude po urcitou dobu zptsobild k
pouziti pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.

6.5 Zarucni doba beZzi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana,
bézi od dojiti véci do mista urceni.

7. Ochrana osobnich udaji

7.1 Kupujici timto udé€luje prodévajicimu opravnéni shromazd’'ovat, zpracovavat, uchovavat a
uzivat udaje, které o sob¢ uvedl kupujici, pro ucely informacénich a ctovacich systému
prodavajiciho a pro vyuZiti v ramci marketingovych akci prodavajiciho, za ucelem
informovani kupujiciho o novych produktech prodavajiciho.

7.2 Jedna se zejména o jméno a piijmeni kupujiciho / ndzev obchodni firmy, adresu jeho
bydlisté / sidla, dorucovaci adresu, datum narozeni, RC / IC, emailovou adresu a telefonni
¢islo.

7.3 Kupujici vyslovné souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu zdkona €.
480/2004 Sb., ve znéni pozd&jSich piedpist, prodavajicim na adresu jeho elektronické posty.

7.4 Kupujici dava souhlas a opravnéni k vyse uvedenému na dobu neurcitou pocinaje dnem
odeslani objednavky.

7.5 Kupujici mé pravo ptistupu ke svym osobnim udajim a pravo na jejich opravu vcetné
prava pozadovat vysvétleni a odstranéni zdvadného stavu a dalSich zdkonnych prav k témto
udajim.

7.6 Prodavajici muze dale pti poskytnuti souhlasu zpracovavat tzv. "cookies" tak, aby
usnadnila poskytovani sluzeb informacni spole¢nosti, v souladu s ustanovenim Smérnice
95/46/ES o ucelu "cookies" ¢i podobnych néstrojil a je zajisténo, aby uzivatelim byly znamy
informace, které se ukladaji do koncového zafizeni, jeZ pouZzivaji. UZivatelé maji moznost
odmitnout, aby "cookies" nebo podobné nastroje byly ukladany do jejich koncovych zatizeni,

napft. tim, Ze spusti ve svém prohlize¢i funkcionalitu anonymniho prohlizeni.

7.7 Prodavajici si z divodu predchazeni trestné ¢innosti a minimalizace $kod vyhrazuje pravo
odmitnout objednavku Kupujiciho vytvaienou z blokované IP adresy, v pfipad¢ ze je tato IP
adresa na tzv. blacklistu. V piipadé problému s objednavkou muze Kupujici kontaktovat
Prodavajiciho prostfednictvim kontaktniho formulare nebo call centra.

7.8 Prodavajici si vyhrazuje pravo vyuzivat anonymizovana data o aktivité uzivateli
webovych aplikacich ke zlepSovani svych sluZeb.

8. Zavérecna ujednani


https://ruzovka.cz/cs/kontakty

8.1 Vesker¢ vztahy témito smluvnimi podminkami neupravené se fidi ptisluSnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku, jakoz i dals§imi souvisejicimi pravnimi predpisy.

8.2 V piipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto obchodnich podminek bude shledano
nezédkonnym ¢i neplatnym, nebude tim dotCena platnost respektive G€innost ostatnich
ustanoveni téchto obchodnich podminek.

8.3 Ptipadné spory mezi prodavajicim a kupujicim Ize fesit také mimosoudni cestou. V
takovém ptipad¢ kupujici mize kontaktovat subjekt mimosoudniho feSeni sporu, kterym je
napiiklad Ceska obchodni inspekce &i spor fesit on-line prostiednictvim k tomu uréené ODR
platformy. Vice informaci o mimosoudnim feSeni sporti naleznete zde. Nez-li bude
pristoupeno k mimosoudnimu fesSeni sporu, pak prodavajici doporucuje kupujicimu nejdiive
vyuZit kontaktniho formulafe pro vyfeseni nastalé situace.

8.4 Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim obsazena v kupni smlouvé, maji
piednost pied ustanovenimi téchto smluvnich podminek, se kterymi jsou v rozporu.

Piehled ¢eskych puncovnich znacek k dispozici kliknutim zde.
Tyto Obchodni podminky jsou platné od 28. 11. 2020 a rusi platnost piedchozich obchodnich

podminek. Tyto Obchodni podminky jsou k dispozici v sidle a provozovnach prodavajiciho
nebo jako dokument na www.ruzovka.cz

Tyto verejné obchodni podminky vydala spole¢nost:

RlZovka.cz a.s.

RGzova 947/8, Praha 1, 110 00

IC: 09253904

DIC: CZ09253904

Obch. rejstrik ved. Mést. soudem v Praze, Oddil B, vlozka 25399
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