Smlouva o dodavce a provozu informaéniho systému , intranet ZZ5 UK“

Smiluvni strany:

Ing. Pavel Uher
ZAtigi 2500, 738 01 Frydek-Mistek
1: 71982710, DIC: 27612164934 {neni platce DPH)

Kontaktni I
(dodavatel)

a

Zdravotnicka zdachranna sluzba Usteckého kraje, prispévkova organizace
Socialni péce 799/7a, Severni terasa, 400 11 Usti nad Labem

I€: 00829013, DIC: neni plitce DPH

Organizace zastoupend: MUDr. Iljou Deylem, Feditelem

{objednatel)

I Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je dodavka a provoz Informaéniho systému ,intranet ZZS UK" {dale jen
Jnformaéni systém”). Informacéni systém je dodavan ve formé webové aplikace poskytujici
uZivatellm nasledujici funkcionality:

1. Modul ,Rizend dokumentace
¢ Ufivatelska ¢ast
- ProhliZeni dokumentd, se kterymi se ma dany uZivatel seznamit.
- Potvrzovani ze strany uZivatele, Ze se seznamil s danymi dokumenty.
- Prohlizeni kompletniho seznamu viech dokumenti v fizené dokumentaci.

e Administratorska ¢ast:

- Vytvafeni, editace a archivace dokument( v fizené dokumentaci.

- Automatizované rozesildni informacnich emaildl o nové zvefejnénych
dokumentech na zdkladé cilové skupiny, pro kterou byl dokument zvefejnén.

- ProhliZeni seznamu uZivatel(, ktefi potvrdili sezndmeni s danym dokumentem.

- Vytvareni a editace stromové struktury pro uklddani dokumentd.

2. Modul ,Pfipominkové Fizeni*

» Ufivatelska ¢ast
- Zakiadani pfipominkowych fizeni.
- Odesilani pfipominkovych fizeni na schvaleni.
- Pfidavani ucastnikd do pfipominkovych Fizeni.
- Vkladani pfipominek do pfipominkovych fizeni.
- Akceptace/zamitnuti pfipominek vioZenych Gcastniky.
- Wrgovani uéastnikd pFipominkovych fizeni.
- Uzavirdni pfipominkovych Fizeni, tisk pfipominkovych Fizeni.
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= Administratorska ¢ast

- Schvalovani pfipominkovych fizeni.
- Vraceni pfipominkovych Fizeni k dopracovant.
- Uzavirani pfipominkovych fizeni.

3. Modul ,Interni objednavky”

e Ufivatelska &ast
- Vytvaleni a editace stiediskovych objednavek.
- Zobrazovani datumu, na kdy je napldnovéno automatizované odesiani souhrnné
objednavky.

» Administratorska ¢ast

- Editace pozitivniho listu.

- Editace stfediskovych objednavek ze vSech stiedisek.

- Prohlizeni jiz odeslanych i pfipravovanych souhrnnych objednavek.

- Konfigurace intervalu, ve kterém ma probihat automatické odesilani souhrnnych
objedndvek externim dodavatelm. MoZnost rucné upravit datum, na kdy je
napldnovano pristi odesilani.

- Lditace diselniku externich dodavateli.

4. Modul .Evidence kyslikovych lahvi”

e Ulivatelska &ast — mobilni terminal
- Mobilni aplikace pro terminal Zebra TC 26 umoZhujici naskenovani Carového
kddu ldhve s naslednou volbou skladoveé akce:
= pfijem nové [dhve od externiho dodavatele.
= vyrdceni prazdneé ldhve na sklad.
= vraceni {dsteéné poufité ldhve na sklad ke kontrole.
=  vydejldhve do vozidla s valbou vozidla z Ciselniku.
= yraceni lahve externimu dodavateli.

¢ Administratorska Cast

- Editace €iselniku ,Stavy lahvi® — moZnost pojmenovat jednotlivé stavy lahvi a
pfifadit jim barvu.
- Podporované stavy lahwvi:
®=  PInd ldhev na skladég,
= Prazdna ldhev na skladé.
= Ldhev vracena na sklad ke kontrole.
= Lahev je v terénu,
= l3hev vracend externimu dodavateli.
- Editace tiselniku ,Akce” — moinost definovat jaké akce smi uZivatel provadét
s ldhvemi na zakladé aktualniho stavu lahve.
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e Uiivatelska ¢ast — webovy klient
- ProhliZeni seznamu v3ech lahvi s moZnosti editace konkrétni lahve,
Modul ,Evidence smluv”

e Administratorska ¢ast:
- Vkladani a editace Udajd o smiouvach.
- Vkladani pfiloh k jednotlivym smlouvam.

o UZivatelska {ast:
- Prohlizeni smluv a jejich pfiloh.
Modul ,HelpDesk”

¢ UZivatelska ¢ast
- Nahlasovani novych zdvad. V pifipadé vozidlovych zdvad véetné moznosti zadani
vozidla vwhérem z ¢iselniku vozidel.
- Vkiadani komentaid k zavadam.
- Uzavirdni a stornovani zavad, u nichz je uZivatel autorem nebo fesitelem.
- Prohlifeni seznamu véech zdvad s moZnosti filttrovani.

e Administratorska Gast:

- Nastavovani citovych skupin Fesiteld, pro kaidou kategorii HelpDesku zvIa3t,
- Podpora pro rozesilani informacnich emaiii.

- Podpora pro rozesilani informacnich SMS s vyuZitim 02 SMS Connectoru.

- Opravnéni pro uzavirani a stornovani zdvad viech uZivateld.

Modul ,Evidence faktur”

e Administratorska cast:
- Vkladani a editace 1dajG o fakturach.
- Vkiadani priloh k jednotlivym fakturam.

e Uiivatelskd ¢ast:
- Prohlizeni faktur a jejich pfiloh.
Modul ,Servis”

s Editor {iselniku osob.

» Editor skupin osob.

o Editor &iselniku vozidel.

®  Pfehled pfihladenych uZivatel(l za zvolené obdobi.
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Rozsah poskytované licence

UZivatelé ZZS UK jsou opravnéni pristupovat prostiednictvim webového prohliZece do informadniho
systému z libovoiného podtu klientskych &i serverovych poditacl, bez omezeni na pocet soubéineé
pfihlasenych uzivateld.

Najemné

Smluvni strany se dohodly na mésiénim najemném ve vy3i 5 900 KE. Dodavatel neni platcem DPH.
Dodavatel zasle kazdy mésic fakturu za ndjemné na aktuaini kalendaini mésic. Faktury budou zasilany
na adresu [N Splatnost faktury je dohodnuta na 14 dni.

.

Rozsah dodavanych sluieb

V mésitnim najemném jsou zahrnuty nasledujici sluZzby:

VL

Uvodni instalace serverové ¢asti aplikace na server organizace.

Napojeni informacniho systému na Active Directory.

Upravy dodanych modul dle potfeb organizace.

Nastaveni automaticky rozesilanych emaild (sumarni maily, alarmové maily, sestavy) dle
potfeb organizace.

Pravidelna aktualizace a udriba klientské webove aplikace tak, aby byla kompatibilni
s aktudlni verzi Google Chrome a Mozilla Firefox, spousténymi pod operalnimi systémy
Windows 10/Windows 11.

Pravidelna aktualizace a ddriba serverové &3asti aplikace tak, aby byla kompatibilni s aktudlni
verzi operaéniho systému Windows Server.

Technické podpora (telefony, maily) pro IT pracovniky objednatele.

Specifikace serveru pro provozovani Informacniho systému

CPU: 2 jadra.

RAM: 6 GB.

Disk: 100 GB {operaéni systém + aplikace + data)

Operatni systém: Windows Server. Minimalni podporovand verze: Windows Server 2016,
doporudena verze 2019 nebo 2022,

Vzdalena sprava pro dodavatele: RDP pres VPN.

Pro provez Informacéniho systému je nezbytny validni SSL (HTTPS) certifikat vystaveny na
doménové jméno, na kterém tento Informacni systém pobéii. V pfipadé zdjmu ze strany
objednatele zajisti potifebny certifikat pfimo dodavate!l {od IT pracovnikd objednatele je
potfeba pouze soudinnost pfi validaci doménového jména u certifikaéni autority).

Zalohovani dat

Pofizovani zaloznich kopif Informadniho systému za dfelem zdlohovdni dat je v zodpovédnosti IT
pracovnikii objednavatele. Dodavatel nenese Zadnou zodpovédnost za pfipadnou ztratu dat
zplisobenou selhanim hardwarovych, softwarovych ¢i jinych komponent, pfipadné jinymi voitfnimi
nebo vné&jiimi faktory.
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VIl. GDPR: Ujednani o zpracovani osobnich (idaji zaméstnanca objednatele a Uzivatell

Pro Oéely pinéni této Smlouvy a ujednani uvedenych vtomto &lanku Smlouvy jsou objednatel a
UZivatelé povaiovani za Spravce a dodavatel za Zpracovatele osobnich ddaji jejich zaméstnancid
{dale jen ,,zaméstnanci“}.

Spravce v souvislosti s implementaci a spravou Informacniho systému naklada s osobnimi udaji
zameéstnancu (dale jen ,Subjekty adaju”).

Na zakladé této Smlouvy se Zpracovatel zavazal poskytovat sluiby, které vyZaduji mimo jiné i
zpracovani osobnich 0daj0 subjektd (ddajd {dale jen ,Osobni Gdaje”), které bude pro Spravce
provadét Zpracovatel.

Zpracovatel prohlasuje, Ze je schopen poskytnout dostatefné zaruky zavedeni vhodnych technickych
a organizacnich opatfenf tak, aby zpracovani osobnich ddaji dle této smlouvy splfiovalo poZadavky
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady {(EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecneho nafizeni
o ochrané osobnich udaja {dale jen , Nafizeni”) a aby byla zajisténa ochrana prav Subjektil adajd.

S ohledem na vyse uvedené Smluvni strany uzaviraji v reZimu Nafizeni dohodu o zpracovant osobnich
Odaju, a to za dcelem zpracovani a zajisténi ochrany osobnich udaji zpracovavanych v rdmci
poskytovani sluZeb die této Smlouvy.

Spravce touto smiouvou povéfuje Zpracovatele zpracovanim Osobnich dajd, a to v rozsahu a za
podminek stanovenych timto élankem Smlouvy.

Pfedmétem ujednani tohoto ¢lanku Smlouvy je povéfeni Zpracovatele zpracovanim osobnich adaja
pro spravce a Uprava vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich stran pFi zpracovani Osobnich Gdaji v
souvislosti s poskytovanim Sluzby.

Zpracovanim Osobnich 0dajd ve smyslu této Smiouvy se rozumi zejména jejich shromaZdovéni,
ukladani na nosie informaci, zaznamendni, uspofadani, strukturovani, pfizplsobeni nebo
pozménéni, vyhledami, nahlédnuti, pouZiti, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, likvidace a dalsi
nakladani s wuiitim manualnich a automatizovanych prostfedkil v rozsahu nezhytném pro zajisténi
fadného poskytovani Sluzhy.

Smiluvni strany se dohodly, ze Zpracovatel je opravnén Osobni Udaje zpracovavat pro ucely plnéni
této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Osobni Odaje Subjektd (Odaji budou zpracovany v nasledujicim
rozsahu:

s jméno a piijmeni, titul pfed jménem, titul za jménem, osobni islo
* emailova adresa, telefonni éislo

Pfedmétem zpracovani Osobnich 0dajd na zakladé této Smlouvy nejsou osobni Odaje zvlastni
kategorie ve smyslu Nafizeni.

Zpracovatel je pfi pInéni této smiouvy povinen:

¢  zpracovavat Osobni Udaje pouze v souladu s touto smlouvou na zakladé doloZenych
pokynl Spravce,

e zohlediovat povahu zpracovani Osobnich ddajd a byt Spravci napomocen pro splnéni
Spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykan prav subjektu Gdajd, jakoZ i pro
spinéni daldich povinnosti ve smyslu Narizeni,
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zajistit, aby systémy pro automatizovand zpracovani Osobnich Udaji pouzivaly pouze
opravnéné osoby v rozsahu odpovidajicim opravnéni téchte osob,

umoznit Spravci na jeho pfedchozi zadost provedeni kontroly &i auditu zpracovani
Osobnich Udaju,

po ukonfeni této smlouvy protokolarné odevzdat Sprivci nebo nové povérenému
zpracovateli véechny Osobni udaje, s nimiZ naklada na zakladé této smlouvy,

upozornit Spravce bez zbytecného odkladu na nevhodnost jeho pokynd s ohledem na
NaFizeni a obecné zavazné pravni pfedpisy ¢i na porusovani jeho povinnosti,

zajistit miCenlivost osob, které se pfimo nebo nepfimo podileji na zpracovani Osobnich
udaju, a to o Osobnich Gdajich, o jejich zpracovani a o bezpefnostnich opatfenich v
ramci zpracovavani Osobnich adajl pro Spravce,

zavest bezpednostni kontroly k piedchazeni, detekovani a fedeni ohroZeni ochrany
oscbnich udaju a incidentd.

Zpracovatel neni, bez pfedchoziho pisemného povoleni Spravce, opravnén:

»

provadét zpracovani osobnich udajl prostfednictvim daldiho zpracovatele,

pfedavat nebo zpfistupriovat zpracovavang osobni udaje tfetim strandm; to neplati v
pfipadé plnéni zékonnych povinnosti a v pfipadech, kdy je to nezbytne k ochrané
opravnénych zajmua Zpracovatele,

vyuZivat osobni Odaje zpracovavané dle této smlouvy jinym zpdsobem, nei je stanoveno
touto smlouvou, nejde-li o pInéni povinnosti vidi Spravci, zejména pro vlastni potfebu,
predavat Osobni Gdaje do tieti zemé nebo mezinarodni organizaci

Smluvni strany jsou pfi pInéni této Smicuvy povinny:

zavést bezpelnostni, technicka, organizacni, personalni a jind vhodna opatfeni ve smyslu
Nafizeni, aby zajistily a byly schopny doloZit, Ze zpracovani Osobnich Odaju je provadéno v
souladu s Nafizenim tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k Osobnim ddajom, k jejich zméné, zniteni & ztrdté, neopravnénym pfenosam, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jako? i k jinému zneu?iti, a tato opatieni udriovat,
vést a pribéiné zktualizovat zdznamy o zpracovani Oscbnich ddajd ve smyslu Nafizeni,
fadné a véas ohla$ovat pripadnd poruseni zabezpeteni Osobnich idaji Ufadu pro ochranu
osobnich udaj& a spolupracovat s Ufadem pro ochranu osobnich Gdaji v potfebném
rozsahu,

vzajemné se informovat o viech skuteénostech vyznamnych pro pinéni této smlouvy,
zachovavat micenlivost o Osobnich Gdajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichZ
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeleni Osobnich udajh, a to i po ukonéeni této Smlouvy;
postupovat v souladu s daldimi poZadavky Nafizeni, zejména dodriovat zdsady zpracovani
osobnich Udajd, plnit informadéni povinnost, respektovat prava subjekti ddaijd,

poskytovat si nezbytnou soucinnost pro pinéni této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze ujednani tohoto €lanku Smlouvy se uzavird na dobu této Smlouvy.
Osobni Gdaje budou zpracovany pouze po dobu, ktera je nezbytné nutna k dosaZeni ufelu jejich
zpracovani, nejdéle viak po dobu trvdni této Smlouvy s tim, Ze ukonéenim této Smlouvy o
poskytovani SluZeb se bez dalSiho zrusuje rovnéi ujedndni tohoto €lanku Smlouvy.

Ukoncenim této Smlouvy nezanikaji povinnosti Zpracovatele k dodrieni bezpeinosti a ochrany
Osobnich Gdajd, a to aZ do okamiiku jejich upiné likvidace ¢&i prokazatelnému predani jinému
zpracovateli.
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Ujednani tohoto &lanku Smiouvy a pravni poméry s nim souvisejici se fidi Nafizenim a pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména pak ustanovenimi zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Udajdl a zakona a €. 89/2012 Sb., ohCanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

Vi, Platnost a GEinnost smiouvy

Smlouva nabyva platnosti a 0¢innosti dnem jejthe podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva se
uzavira na dobu 1 roku.

IX. Ukonceni smlouvy

Ohbé smiuvni strany mohou tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani dlivodu. vypovédni doba Cini
tfi mésice a zalind b&zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd druhé
smiuvni strané doruéena.

Xl. Spoletna a zavérelna ustanoveni

V pfipadé, ze ma byt néktery {kon dle této Smlouvy provedeny pisemné, musi byt dorucen
prostfednictvim doporucené poity, osobnim doruCenim, datovou schrankeu nebo kuryrem a jeho
odeslani potvrzeno e-mailem. Pisemnost se povaZuje za fadné dorulenou, pokud byla zasldna
nékterym z uvedenych zptisobd na dorucovaci adresu smluvni strany uvedenou v zahlavi Smlouvy, pfi
dorucovani osobnim dorucenim, kuryrem &i doporufenou postou okamzikem doruceni.

Smiluvni strany jsou povinny vzajemné se informovat o zméné osobnich a kontaktnich ddaji
uvedenych v zahlavi Smlouvy a viech podstatnych skutefnostech, které mohou mit vliv na pinéni dle
této Smlouvy.

Smluvni strany se dohcdly, Ze pfipadné sporné Skody, rozpory ohledné kvality a dplnosti plnéni
pfedmétu smlouvy budou vytisleny nebo rozhodnuty soudnim znalcem, kterého odsouhlasi obé
strany.

Pokud kterékoliv ustanoveni Smlouvy nebo jeji ¢ast bude neplatné & nevynutitelnd, stane se
neplatnym ¢&i nevynutitelnym, bude shledano neplatnym ¢ nevynutitelnym soudem & jinym
pFislusnym organem, tato neplatnost &i nevynutitelnost nebude mit vliv na platnost &i vynutitelnost
ostatnich ustanoveni Smlouvy nebo jejich casti.

Prava a povinnosti smiuvnich stran, obchodni vztahy neupravené touto smiouvou se fidi piisluinymi
ustanovenimi Ob&anského zikoniku, platnym pravnim fadem CR a obchodnimi zvyklostmi. Pfipadné
spory z téchto pravnich vztahl budou rozhodovat ceské soudy. Neni pripustnd rozhoddi dolozka.

V ramci socidlné odpovédného vefejného zadavani objednatel pozaduje:

a. Objednatel od dodavatele vyZaduje, aby pfi pInéni pfedmétu vefejné zakazky zajistil
legalni zaméstnavani, férové a dlstojné pracovni podminky a odpovidajici troveri
bezpectnosti prace pro viechny osoby, které se budou na plnéni pfedmétu smlouvy
podilet. Dodavatel je povinen zajistit splnéni tohoto poZadavku objednatele i u svych
poddodavatelt.

b. Dodavatele je povinen zajistit fadné a vasné plnéni finangnich zavazk( svym
poddodavatelim, kdy za fadné a véasné plnéni se povaiuje plné uhrazeni
poddodavatelem vystavenych faktur za pInéni poskytnuta k pInéni smlouvy, a to vidy
do 14ti pracovnich dnl od obdrieni platby ze strany aobjednatele za konkrétni plnéni.
Dodavatel se zavazuje pifenést totoZnou povinnost do daldich Urovni dodavatefského
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fetézce a zavazat své poddodavatele k pinéni a Sifeni této povinnosti téi do ni#sich
urovni dodavatelského fetézce. Objednatel je opravnén poZadovat predioZeni
smlouvy uzaviené mezi dodavatelem a jeho poddodavatelem k nahlédnuti.

Veskeré zmény Smlouvy nebo dodatky k ni musi byt ufinény pisemné, jako takové oznaceny,
olislovany a podepsany cbéma smluvnimi stranami na téze listiné.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skutefnosti uvedené v této Smlouvé nepovaiuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu Obdanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefefnéni bez stanoveni jakychkoliv
dalsich podminek.

Tato smlouva bude uvefejnéna prostfednictvim registru smluv postupem dle zakona ¢ 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ufinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisi. Prodavajici prohlasuje, Ze souhlasi s
uveiejnénim svych osobnich adaji ohsazenych v této smlouvé, které by jinak podléhaly znecitelnéni,
v registru smluv, popi. disponuje souhlasem tfetich oscb uvedenych na sveé strané s uvefejnénim
jejich osobnich Odaji v registru smluy, které by jinak podléhaly znecitelnéni. Smiuvni strany se
dohodly na tom, Ze uvefejnéni v registru smiuv provede kupujici. Smiouva nabyva platnosti dnem

jejiho uzavieni a acinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pfitemz kazdd ze smluvnich stran obdrzi po jednom
stejnopisu.

Smiuvni strany prohladuji, Ze si Smlouvu pfed jejim podpisem predetly, plné porozumély jejimu
obsahu a uzaviraji ji v dobré vire jako projev své svobodné vile, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Za objednatele:

v USTY ned LaQem dne 20.6. 1022

LDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA
Usteckélo kruje, peispévkoni arganizace
Sociahi p I Ta, Severnt Terasa
400 11 Usti nad Labem
1CO: 0820013

MUDr. llja D
feditel organizace

Za dodavatele:

v FRYDKU=HMISTKY e 1762027

Ing. Pavel Uher
dodavatel Informacniho systému
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