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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ¢. RCS-220050

1.  Smluvni strany

Statutdrni mésto Opava
Sidlo: Horni ndmésti 69, 746 01 Opava

Jednajici I oin:tor
Bank. spojeni: Ceska spofitelna, a.s.  &slo Gétu: _

I€: 00300535 DIC: CZ00300535
Datova schranka: Seabx4t

déle jen Odbératel na strané jedné

AUTOCONT a.s.

Sidlo: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
Jednajici:

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.  &islo uétu: _

IC: 04308697 DIC: CZ04308697
Spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vloZka 11012
Datova schranka: cth7phe

dale jen Dedavatel na strané druhé

uzaviraji niZe psaného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni obZanskéhe zakoniku tuto Smlouvu

2.  Vieobecné obchodni podminky

2.1. Zakladni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem je vymezen vieobecnymi obchodnimi
paedminkami, které jsou nedilnou souéasti této Smlouvy a jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

2.2. Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odli§n& maji pfednost ustanoveni této Smlouvy
pfed ustanovenimi vieobecnych obchodnich podminek.

3.  Definice pojmi

3.1. Pouiiva-li tato Smlouva v daldim textu terminy, psané svelkym po&dteénim pismenem,

at uZ vsinguldru nebo plurdlu, je jejich vyznam definovén ve vieobecnych obchodnich
podminkach, pfipadné v nasledujicich bodech.

4. Predmét plnéni

4.1. Predmétem pinéni této Smlouvy je zévazek Dodavatele dodat Odbérateli pinéni v rozsahu
dle nésledujici specifikace:
o 99 ks Licence AC Privatni Cloud 1TB, roéni maintenance
© Support AC Privatni Cloud na 1 rok
(dale jen ,,Pfedmét plnéni”).



5.  Terminy pinéni, harmonogram dodavky

5.1, Smluvni strany dohodly nasledujici terminy pro dodani/predani Predmétu plnéni:
Pfedmét plnéni bude dodén v terminu nejpozdéji do 5 dnli ode dne uvefejnéni této Smlouvy
v registru smiuv.

5.2. Smluvni strany berou na védomi, Ze dodrieni sjednanych termind Plnéni je podminéno
poskytnutim fadné soucinnosti Odbératele.

6. Cena predmétu plnéni
6.1. Celkova cena Pfedmétu pInéni podle ¢lanku 4 je stanovena dohodou a gini

=693000,- K& bez DPH
(slovy: Sest set devadesit tfi tisic korun teskych bez DPH).

=693000,- K¢ =21% = = 145530,- K& = 836530,- K¢

Odbératel se zavazuje zaplatit Dodavateli celkovou cenu Pfedmétu pInéni + DPH, tedy ¢astku ve
vy3i 836530,- K¢,

7.  Platebni podminky

7.1.  Zplsob dhrady, splatnost
Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z G&tu Odbératele na Géet Dodavatele.
Platba se uskutetniv korunach eskych na zakladé faktury - daového dokladu, se splatnosti 30
dnii od vystaveni faktury; faktura musi byt Odbérateli dorufena nejpozdéji do 5 dnG
od jejiho vystaveni. Dafovy doklad musi obsahovat veskeré naleZitosti v souladu se zdkonem
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (dale jen ,ZDPH").
V pfipadé, Ze faktura vystavend Dodavatelem nebude obsahovat naleZitosti dle této Smlouvy, je
Odbératel opravnén fakturu vratit Dodavateli, pficemi po vystaveni opravené faktury zaéne
znovu od potétku béiet thiita jeji splatnosti.
7.2.  Povinnost thrady
Povinnost Odbératele zaplatit je splnéna dnem pfipsédni pFisluiné finanéni &astky
na uéet Dodavatele.
7.3.  Pravo a povinnost fakturovat
. Dodavateli vznikd pravo fakturovat, tj. vystavit dafovy doklad Odbérateli za plnéni
uvedené v bodé 4.1 této Smlouvy, v terminu nejpozdé&ji do 5 dnti ode dne uvefejnénitéto
Smlouvy v registru smiuv,
® Faktury musi byt pfedavény nebo zasilany nasledovné:
o elektronickou postou na adresu andrea.soukalova@opava-city.cz a do datové
schranky Odbératele uvedené v &l. I. této smiouvy.



7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4,

Smluvni strany se dohodly, ie pokud bude v okamiiku uskuteénéni zdanitelného plnéni
nebo poskytnuti Uplaty spravcem dané zvefejnéna zpiisobem umoZiujicim dalkovy pfistup
skutecnost, Ze Dodavatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106 a) ZDPH, je Odbératel
opravnén &ést ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na uéet spravce dané
ve smyslu § 109 a} ZDPH. Takova Uhrada bude povaiovana za fadné splnéni diuhu Odbératele
viigi Dodavateli.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze pokud &islo G&tu Dodavatele uvedené v zahlavi této smlouvy
nebude zvefejn&no zplsobem umoiiiujicim délkovy pFistup ve smyslu § 96 ZDPH, je Odbé&ratel
opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z pridané hodnoty zaplatit pfimo na Géet spravce dané
ve smyslu & 109 a) ZDPH. Takova Uhrada bude povaiovana za Fadné splnéni dluhu Odbératele
viici Dodavateli,

B. Imocnéni k jedndni

Kontaktni osoby

. Kontaktni osoba Dodavatele:
Jméno, Pfijmeni:
e-mail:
tel:
adresa: AUTOCONT a.s., Hornopolni 34, Moravska Ostrava, 702 00
Ostrava
. Kontaktni osoba Cdbératele:
Jméno, Prijmeni:
e-mail:
tel:
adresa: Magistrat mésta Opavy, Krnovska 71c, 746 01 Opava

Opravnéné osoby

Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich

stran o viech smluvnich a obchodnich zéleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim

pinénim.

. Opravnéné osoby Dod
Jméno, PFijmeni:
e-mail:
tel:
adresa: AUTOCONT a.s., Hornopolni 34, Moravskd Ostrava, 702 00

Ostrava

. Oprdvnéné osoby Odbératele:

Jméno, PFijmeni:
e-mail:
tel:
adresa: Magistrat mésta Opavy, Krnovskd 71c, 746 01 Opava

Viechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo kterd maji

byt ucinéna na zakladé této smlouvy, musi byt uéinéna v pisemné formé a doruéena opaéné

strané, nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznameni se povaiuji za doru€ena uplynutim tfetiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.




8.5.

9.1

9.2.

10.1.

11.1.

11.2.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.1.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni
stranu informovat nejpozdéji do t¥i (3) dnd.

9.  Misto a zplsob plnéni

Misto plnéni

Nebude-li v konkrétnim pfipadé sjednéno jinak, mistem plnéni pfedmétu Smlouvy je adresa sidla
Odbératele.

Doprava

Dopravu zajistuje Dodavatel na své naklady.

10. Zménové fizeni

PoZadavky na zmény Pfedmé&tu pinéni, které maji vliv na cenu pInéni nebo terminy pinénivéetné
diléich, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obéma
smiuvnimi stranami a dodatek se zménami se stava nedilnou soucasti této Smlouvy.

11. Prava a povinnosti smluvnich stran

Soucinnost smluvnich stran

Prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny ve vieobecnych obchodnich podminkach.
Souhlas smiuvnich stran

Smluvni strany souhlasi s uZitim rdmcovych Gdaji o plnéni poskytnutém dle této Smlouvy jako
referengnich udaji pro osvédéeni Odbératele o poskytnuté sluibé nebo prohlaseni Dodavatele
o poskytnuté sluzbé.

12. Odpovédnost za Skodu

Dodavatel odpovidd Odbérateli za $kodu, zplsobenou zavinénym poruenim povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zavazného prévniho predpisu.

Dodavatel neodpovida za Skodu, ktera byla zpisobena jinou osobou nei Dodavatelem ¢i jim
povéfenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pfistupem Odbératele a v diisledku
uddlosti vyssi moci.

Dodavatel odpovidd Odbérateli za 3kodu zplUsobenou Odbérateli porusenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou, maximalné viak do vySe hodnoty plnéni podle této Smiouvy.
Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vy3e néhrady $kody z jedné kodni udélosti nebo
série vzajemné propojenych Skodnych udalosti, které by v pfitinné souvislosti s pInénim
Smiouvy mohly vzniknout, se limituje u skuteéné Skody a u u$lého zisku celkem do vyie hodnoty
pinéni podle této Smlouvy. Tyto &astky predstavuji sou€asné maximalni predvidatelnou $kodu,
ktera maze pripadné vzniknout porusenim povinnosti Dodavatele.

13. Servisni podpora

Dodavatel bude poskytovat Odbérateli servisni podporu dle bodu 4.1 této Smlouvy
pro prostfedi AC privatni cloud v délce 12 mésicli ode dne dodani Pfedmétu pinéni této Smlouvy
definovanou takto:



13.2.

13.3.

14.1.

15.1.

15.2.

Vzdélena podpora v reZimu 24 hodin /7 dnii v tydnu
. Zahajeni Feleni problému kvalifikovanym specialistou nejpozdéji de 4 hedin
od nahlaeni problému na Service desk Dodavatele
*  Re3eni problému podle potieby
o Vzdalenym pfistupem
o Onsite
e Vzdédleny monitoring instalovanych zafizeni a provoznich parametrll prostfedi AC
privatniho cloudu za Uéelem brzké identifikace vznikajiciho problému
. Pravidelna technicka analyza prostiedi AC privatniho cloudu - 2 x roéné
. Pravidelna kontrola firmware a analyza prostfed{ AC privatniho cloudu a nésledna
doporuceni pro prevenci vyskytu problému prostfedi AC privatniho cloudu.
. Aktualizace provozovaného sw prostiedi AC privatniho cloudu na nejvhodnéjii verze
po dohodé s Odbératelem

*  Pravidelné pro3kolovani IT technikli Odbératele o novych vlastnostech AC privatniho
cloudu — 1 x rocné
*  Jednotny zpisob komunikace pro ohlasovani problému a pro konzuitace souvisejici
s provozem AC privatniho cloudu - Service desk Dodavatele
. Prijeti poZadavkd Odbératele miiZe probihat:
o Telefonicky
o Prostiednictvim e-mailu
o Pres webové rozhrani

Pravidelné meésicni reportovani

Servisni stfedisko Dodavatele pro hlddeni zavad je v AUTOCONT a.s.
ROC/Divize: Ostrava

adresa: Hornopolni 34, Ostrava
tel.:
e-mail :

Dodavatel provede o kaidém servisnim zasahu pisemny zdznam, ktery predd Odbérateli
a necha si ho od néj potvrdit.

14. Prodleni, sankce

Jestlize je Odbératel v prodieni s placenim pen&Zitého zdvazku nebo Fadné a vEas neplni zavazky
k vécné nebo ¢asové umisténé soufinnosti & spoluplsobeni, z divodi ledicich
na strané Odbératele, pak plati tato ujednani:
*  Je-liOdbératel v prodleni s placenim zalohy nebo faktury po dobu del§i neZ patnact (15)
dni, je Dodavatel opravnén vyGétovat a Odbératel povinen zaplatit zdkonné Uroky
z prodleni z dluZné tastky za kaidy den prodleni aZ do zaplaceni, a to ve vy§i stanovené
dle nafizeni vlady €. 351/2013 Sh.

15. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tatc Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu zastupcl obou smluvnich stran a konéi dnem
spinéni zavazkd obou smluvnich stran této Smlouvy.
Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem uverejnéni této Smiouvy v registru smluv.



AC

15.3. Smluvni strany se zavazuji nepostoupit zavazky nebo pohledavky z této Smlouvy tieti osobé bez
pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

15.4. Skoncit platnost této Smlouvy Ize dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu.

15.5. Jednostranné lze okamZité od Smlouvy odstoupit v téchto pFipadech:

. Odbératel je v prodleni s placenim dle specifikace v élanku 7 této Smlouvy déle nei 30
dna

. Dodavatel je ve zpoZdéni v pInéni dle ¢lanku 5 této Smlouvy déle neZ 30 dni.

KaZda smluvni strana je dale opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:

. druhd smiluvni strana nepini hrubé podminky Smiouvy, byla na tuto skute¢nost
upozornéna a nezjednala ndpravu ani v dodate¢né poskytnuté pfiméfené Ihiité

. druha smluvnistrana je v ipadku nebo ztratila oprévnéni k podnikatelské &innosti podle
platnych predpisii (o této skuteénosti je povinnost podat informaci neprodliené)

. na majetek druhé smluvni strany byly zahdjeny Ukony, které nasvédéuji zahéjeni

exekutniho fizeni. O této skute¢nosti je povinnost podat informaci neprodlené.
15.6. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vypofédat dosavadni smluvni plnéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonéeni Gginnosti Smlouvy odstoupenim.

16. Resenisporh

16.1. Smluvni strany se zavazuji jakékoliv spory z této smlouvy nejdfive fedit mimosoudni cestou.
Jakykoli prévni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto smlouvou, bude zahéjen a
veden u pfislusného soudu Ceské republiky. Tato smlouva se Fidi pravem Ceské republiky.

17. Zavérecnd ustanoveni

17.1. Vztahy mezi stranami se Fidi ustanovenimi této Smlouvy, vieobecnymi obchodnimi podminkami,
které tvofi Pfilohu €.1 této Smlouvy, a ob&anskym zakonikem. V &astech vztahujicich se k udéleni
prava uZiti programd spliiujicich znaky autorského dila se pouZije rezim autorského zékona. Pro
pfipad, Ze by nékteré ustanoveni této  Smlouvy bylo v  rozporu
s pravnimi pfedpisy zakotvujicimi ochranu prav spotfebitele, pak se takové ustanoveni této
Smlouvy pro prévni vztah definovany touto Smiouvou nepoutije a bude aplikovan pFisluiny
pravni pfedpis.

17.2. Obsah Smiouvy miZe byt ménén jen dohodou stran smluvnich, a to vidy jen vzestupné
Cislovanymi pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

17.3. Smlouva se vyhotovuje ve dvou (2) stejnopisech viastnoruéné signovanymi smluvnimi stranami,
z nichZ kazda smluvni strana obdrZi po jednom stejnopisu (1).

17.4. Nedilnou soudasti Smlouvy jsou pfilohy:

PFiloha €.1 ~ Vieobecné obchodni podminky pro poskytovéani sluzeb
Ptiloha €.2 — PIna moc feditele krajského zastoupeni

17.5. Smluvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva — at uZ je povinné uvefejfiovanou Smlouvou
dle zdkona o registru smluv, ¢i nikoli — bude natrvalo uvefejnéna v registru smiuv, a to v celém
rozsahu vCetné pfisludnych metadat, s vyjimkou Gdajia o fyzickych osobach, které nejsou
smluvnimi stranami, a kontaktnich ¢&i dopliiujicich adaji (Eislo Gétu, telefonni &islo, e-mailova
adresa apod.). Uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv zajisti bez zbyteéného odkladu
po jejim uzavfeni statutdrni mésto Opava. Nezajisti-li viak uvefejnéni této Smlouvy v registru
smluv v souladu se zdkonem statutarni mésto Opava nejpozdéji do 15 dnd od jejiho uzavieni, je
uvefejnéni povinna nejpozdéji do 30 dnli od uzavfeni této Smlouvy v souladu se zakonem zajistit
druhd smiluvni strana. Strana uvefejfiujici Smlouvu se zavazuje spinit podminky pro to, aby
sprévce registru smluv zaslal potvrzeni o uvefejnéni Smlouvy také druhé smluvni strané.



Tato smlouva byla schvalena Radou statutdrniho mésta Opavy dne 08.06.2022 usnesenim
4644/110/RM/22

V Ostravé dne ............... 2022

rMpsal

Datum: 2022.06.18
11:27:53 +02'00°

V Opavé dne ............ 2022
Digitalné

iodeisal Ini.

Datum:
2022.06.16

- JEIEQI]I ing{:l
Za Odbératele

Priméator




Pfiloha €.1 -~ VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluieb

Vseobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.

84 3B Fteropian 13207, Ostrave — Mot Caras, PSC 702 00, 1 (4300097, zagieant tha cochon g resiin vedwrang Kemsyen s v Qskravt pod 1545 m B 11012

1. Zakiadni ustanoveni
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1.3, Definice zikladnich pojmi.
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ww'wm“mm tdhson mmmmlammmummm&mmwin
Dodewalel nezodpovidd za chyby vaniie o bk cochodnich & lechdickith 5 4ieni5 yadnans ek jo mistem pindnl pliskosng vioei! mist . Pokud
12, P oy stz i b b s s SV 00 o o Lo e i
?&mml m“‘mﬁ"ﬁ:m’-mmwm AN 45 Naklady spojend s dodgnim do jindho misla plndnd, . net e videi misio odavatele
23, Ceny pladmétu pinénl wvédiné v cenové nabidce nezanmm- dné sousefic oind sy m: e R Sopt Jcels X P:é‘i
m""‘“’:m%“’* e mm‘:;’; a0ekvbin 2pisoh dopravy (ooSewnl piepravy, plepranl $i2bu sneo viasi
24 Dndam:!y pledpoklads mr\aﬂm p?aldmaru Mm.iakéin?;n{: ;pocaﬁclé ml ::*E"““*‘ pingnd mmm vod: mm pokynd
patadaviy na phadmét oparadnl syslém, se klanym pradmét Gbalem
plnéni provezovén, 2pusoh jeho phgoienl apod) o teba vysiond uveet v “MW‘MNM“““"”W““‘“W“W‘“ dopeavy
ebjednéce. 47, Nepfeverme-l odbéraiel predmét pinknl z divody laticich na jeho strand (napf. neni
3. Uzavienl smlouvy i pfes piedem dohodnuty lermin pfilomna odbdralelem urtend osoba), nese
31 Jednotivg obchodnl piipady se uzavirall na zEkladé jeh ehied } f | nékiady epojend s opakovanym dodanim v piné vy,
mmmmmfmmmmmm; lekironickou 48, O pmmtum prevzR a neprodiend Zkontroloval soulad
formou {prostfednictvim e-maily neba intemelovych www sarvenl), ve winnednyc Istvi @ typu ph pinmts“ Im hstem nebo wydejkou, popl zZlewna
ﬁmumnummmmwmmmwimm ich oball & produk
chvyide pledchazl conovd nabidha dodavelele ulinéna na zakladé poptévky 43 m#mmmsmmmm»ﬁwwmm;
mwmnmmedammk,ﬁaﬂwnmwmm obali & produkty, Je povinen tuto sk
1 fyle dminky. Pfisulng  &ast Mllﬁm&yﬂmﬂmﬁpmﬂmmmm mmmmm
Vkmmmuwuwmﬂmmnmlmvamm Godacim Estu spaditnt by,
mmmaomwm Pmuemuumunnlemmmmm::my 410 mmm:mm»mamwmmwmmmmw
vplamé nahlidee dod , neba ceny platné v akamdky phijet o odbéralel povinen ko vadu . najpozdé]i viak
kY. m:mmmmpr|mwmmmwm
32 obmm messi obsahoval tylo zakiadni nalebitost: odavatel brat zele!.
- obichodnl finme {resp. ndzev) a sidio pdbiralale wiend talefonického a fexového spojenl, 411, Odbéralel je povinen ph previell pledméty pinéal, jeho prohlidce a nasledném
fe-ti odbératel tyzickou osobou, pak uvadi méns a phjmen I.%gﬁwamimm' i uvadeni o provozu provist rovndl kontrolu sériowvich Sisel pledmidu pindnl se
- G50by, opravnéno v dané véd jednal iménem odbératele, 1C0 a DIC odbératele (el Zamamem uvedenym na dodacim listé, nebg vydeios. Na zfitény rozdli je povinen
fegistrovan jako pidtce DPH) Lpozomil dod: lg, @ 1o nep ji 0o 3 dnu od plevzetl pledméiu
- jednomatng urbent pledmélu pindni & jeho mnagstvl (wemé poskytnuti pinéni. Dodavatel poté zaysti opravy 3 zasianl noviho dodeciho kisty, nebo vydeiky
ﬂutebbplrﬂnhdodmnoﬂnhn[nﬂshammm]odm&ﬁrmcmbupmp(mu do 10 pracownich dni. Neupozomi-s odblratel na rozdil wéas, pak rozdfinost
pledmét pinéni a piipadné dalél specifiché potadavky na pledmét pinéni, mmmaMammmMMwm:mm nha vydeica,
- veedkerd informaces, szMommmmmuvasmW e .
2&kony Coske i i a Rady (EU) 2016679, 4.12. Odbéralel p pﬂ prodeji 0 mistech pdindho sbéru pouditého
mn&minmaémmmmmmommrm elektrozatizen].
Udafl dodavatsiem jsou 2vefeminy na intemetové adrese ww autocont (zke- 5. Stornovani objednévky odbératelem
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33 Po obdrzeni zabie béralatl  Potvrzeni
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stormovini projednat s prishusnim cbchodnim zstpoem.



52 Dodavalel je oprévnén widioval odbératel stamo poptatek al do vyie 50% ceny
pledmétu pingni anebo jejl stomovand t4st na poikrytl ndkladi iéaind wnalokenjch
v souvislost se zménou & stormovanim objednaviy.

6. Instalace pfedmétu pinéni
6.1, Pozadued odblratel istalaci pfedmity pinénl, resp. vytaduje-d pledmél pinéni
Instatact u odbératels, s Lato provedens 2a Upiat, & 10 Obvyile v oxamibku dodn)
pfmw;irénlmabovmm(m ‘ 5 povif osoboy o
52 je do i 11 pindnl zajistt jeho Fadné
uhm{ : m jho cf a hodnold.
62 Wm«ummmmmmvmmpﬂmm
plistup dodavatelem povélenjch osot: o objektd, v michd mé byt pledmat pinéni
2 vyivoll nozhyind R

Wmmwzmmamummmm

dodavatele.
63, Neposkytnedi odbératel dod i pak i resp. nevytvofi4i
P Ky pro & pés 'r:slaiad,:l‘ 'I‘ mwmwmmmmp

prw 2 o ks,

mnimﬁuisb zwﬂimmmmmm
nPQQﬂOiMHMZMMMMM y
mﬁnlmmzzuam
mmammwmmmpmmrmm
opammmm::m Phnéni L zustat
Ga. 0y standardné providény v bEIou ¢
Pamsm 17:00 hed. Jediz p dll\lwllna"'""“
MIWMWM@MWMMhﬂWM
e , 185p. p | objecdvky a byl tedy obsaten v@ sjednané cend.
Pumqa-& i mslalac plodme mmwmmmnf
MMMN udasinia ¢h

{hhuﬁl’c

foholo zévarhového vriahu podminky télo

6.5 tod plrdini 5o e 78 pledvedeni !ﬂ"
mmwmmmm , nebo jinym d
Wmnanmmmmsmwmvmsa Q Instalac
fedmetu pinéni u odbé budg U sepsan pledavaci protokol,

7. Funktnost predmé&tu pin&ni

7.1 ibal necdpovida za vhodnost pledmd mikmmmam
i pousiti ve stvajicim systému odbératels, neni-i foto

Nabidee, Potvizeni chiedndviky ansbo v finém pisemnem ujednani. Wtooruo

tozsah pojmy obvyklé uiti plall viklas podany slatidmim organem dodavalsle.
7.2 Poladuje-t odbératel mﬁanmwmmmmsmymmmm

ujednanim, aé na huto skutetnost byl o [ Ja

opmnén

¥ Zplsoh pledméty pindni;
nmmmmnmmwm popi. pméstmﬂ:gt\asﬁ!lﬂmﬂ opatfeni ke
zprovaznénl pledméty pinéini {update-upgrade driverd, Zména konfigurad apod.):
- instalad pledméiu pinéni i po dmitnout
Nakiady vynaloZené Agdost s fedenim W stuace nese odbdratsl.
13 mmmﬂmwmmnauwmm Mmi;ﬂmm
B uveden na od lohalo
2hvazkoveho vziah ze swwoubéralele
8. Platebni podminky a pfachod viastnickych prav
8.1 Obvydé piatebal podminky pfi dodivia jsou
platba pledem, resp ﬁa‘mavmlampﬁﬂ‘edénl pedmél pindal. Jine platebni
podemiiniky fe moZné sednal v rimoove, resp. kupni smiouvd, podepsané stalutaminm
zastupcem dodavalel.

82 Vpﬁpﬁé t chjadnavd i pladmit pinéni (napf. zakazhove
PC, y, penterie & daldl zafizen!, popf. SW),
mubebylﬂ"‘ éralele phals & p atpcshum&w

ham e vy mi 30% z ceny éit

83 WMmmmmmm!mmmpmwmm
§ obchodnim Zéstupcem d y uvést v objedndvoe
mm.mMWMemammmmmmmmm

B4 \rphpadé nmmmmmmmﬁammm

schopen 2 ja divodu provest jejl Ghradu, neba je v prodient
smmwm;mm nmmhﬂmﬂmm
cddélen & nav AhnoL Zmdnu Nedode-i
kuwmacm k., j Ot &n iClovat odbdealel

ymmimqu-yommmmeMzzmmmwm
dne plvodni splatnost zavazky at do jeho Gpiného vhrazeni. Smivvni pokula j
splalns na zakladé je dodavateler s tim, 2 upiatndnim smivni pokuty
neni datéend prave dodavatela na ndhradu Skody v piné visl.

8.5 Povinnost cabéraleds uhradit swi; 2dvazek vidi dodavaleli fadng a viéas je spinéna

datem plpsan placend sjadnané sty na adet dodavalele uvedeny na fakiute

86 V pfipadé. fe odbéraled malizuje plathu v hotovost, vystavi o i |
pfqmowpddmlwdsdsummmzﬂohmmmmprmw ke kieré
pﬂm pﬁjnmymmmlmunvmhqe Fakwramspmtmva!'amas
plalnbnu, uh ] pro provadeni plathy, nikoh

deni platby v h

&7. Mmﬁmwwymmmﬂlmﬂmmmmm
Jeho plevzeti. § vypmkou wwedencu v Hanku 4.6. posledni vila. Az do dpingho
zaplaceni cany pindni jo pfedmét pindni ve viastnichi dodavaisle. a io i v plipacé
zallanén| do systému, Kery je majetkem odbliralele, resp. systemu, Kiery odbératel
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wyuziva. Do doby pechodu viastnického priva k pledmétu pinéni na odbératele, je
Mwmmrwmmmwmm
dva & findho vziahu k pladméiu pinéni P
strany, bez souhlasu dodavalele, vyloubeno, rumummmmmmw
MMM
P pro i cany pinénl plevzil pledmét pinén|
:nél. 4va mu cdbéraled giné priva vsiupu v obvykié dabd do prosior,
v NichZ ja pledm@t pindnl umisién za Odelem odvazen! pledmét piénl.
-5 Nom-immgmmmekunm&wunphmmim“mm
ravnén perusit poskytovan! plndnl, resp. shulet s pfedmétem pinén|
mpdmlmpi 2anutni servis) a2 do uvhrazen] Zévazku odbdsalele v pink visi
wiainé sjednantych Urokil (pendle}, resp. smivvnich pokut 2a opoddénoy Ghradu.
9. Zaruka
9.4, Obsah r
8.11. Dod poskyluje z8ruku na jednolivs 2bodi 8 na ostatnl jednolivé predméty
pinéni s vynmkou SW (dale 162 jen 2hotiidlio’) speciftkované ve faidule naba v
finém Gbetnim doklady & soudasné v pfisluiném dokladu o dodani zbodiidlia, §.
vmmmmmmnmmwmmwmmmm
protokodu, v nichl jsou uvedena sénova Cisla dod hotlidila. Zhadim nend
software, k sofware dodavatel pouze prevadi ubvalelskd prdva (viz nlze).
Poskytrutim zansky najsou doléena priva spotfebitale jakofo kupujicho, kierd
ummmmlmmmmmmm
Déta zanuéni doby zbodiidlia mile byt pro ¢ dity
mam:nwmmvmmwmmnmammrwm
sastavy nebo v send \ tich prévnich vziazich, na néd sa vitahuji
MMMGMMVMMWMM &ini
pii prodef spotfebniho zhol! délka zékonné zaruin! doby na zhall 24 mésicl,
mw%mmzjmmspmmwmmmmx
U néklersho zbolidila lze zakouplt roxdifenl detky nebo rozbifeni mzsahu
Zénuky, rozéiteny obsah a podminky Zaruky se pak Adi 162 prisiusny
f, ¥ Toshiba), resp, stiuvnim ujednanim
nmm mmmwwmmmmmwi
hdylwmum&nmﬁhiom&i’enim mdiyi‘a!mslpfad
i Lchto ¥ J] ich plati tyto
Vieobecnd podminky.
Zakonna zaruka: Pfi prodef zboli, na ndl se vziahufi 2448ini ustanoven| o prodef
zholi v obchodé podla obéanského zakoniiu, 58 na prnich 24 mésipd 2 calkové

mmmwmmmimtszmuzm
mﬁm‘avmlr‘o

g8
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514,

2ok se zikonnd Zinuka nevziahuje.

Naroky odbéralele 2 Zanuky 28 jakost v pfipadd prodejl zboll, na nél se nevztahujl

2viadtni ustanoven! o prodefi zboli vobchodé podie obdansiého zakonbu, se fidi

obsahem smiuvnl zanky podie tichto Viacheonych podminsk.

.15 Zvotnas! zbadl Neiza zaméfioval Hvotnost virobky, U, dobu, po kieou Bl
spravoém uZivan a odetfovan! mide virobek vibledem ke svym viastnosiom,
danému Utel a rozdiinost v intanzith jehe vyubivan! vydriel, a zanini dody, ve
kieré 122 reklamoval vady wimobku, . takové vady, keré maji swij pivod ve
vammubmmﬁm

Za rozpor s kupni & jinou ngize p kevych

wmmrmmkm:wn&mnm & icke O

vyrobce & v zavamych techniciych nommach.

916 Smipmi zAruka Smiuvni zdnda patl vplipadé prodeu shod, na nél se

MWMIWWNGMMvmmMM

zakoniku 3 dale plati pro dobu di kyinutd , kierd ph

déliu zakonnd zéruénl doby v plipadd prodey zbadi, mmuwml

ustanoven! o prodef zbozi v cbehooé podie oblanskéha zakondku 1§, pro dobu

tev, prodiouteni raruky). Ze smivvni zaruky i ze zakonné odpovidnosti za vady
vaniks cdbératel pouze pravo na bezplaing odstranéni vad (prace a matanal), na
nézsammmn amgbémww@ymww%wﬂm
ph dodrieni nize wwed f inek; v phipacs vady
mﬂmmmmmm‘sammw
parametni {netwde-h to pro rychiost ovadd [} modné nebo ekenomicks, pak
parametru lepdich) V ramci smiuwnl zruky bude vada zhollidia odstranéna
opravou, nebude-l to moind & ekonomicks, pak viménou zbotiidils za zboki
slejného druhu @ stejnych nebo lepdich parametrl; oprava vadného diu
zhaziidiia mike byl provedena nanrazenim lohoto diiu steinym dilem a nebude-
nmmmﬁmmmmanmm pgdhmsmmbnmmbo
lepsimi parametry tak. aby byla ob ¢ho thodlidita.

Smiuvn| zéryka se vztahule na vady, Mmlwwwm ¥ poukitémn

materidlu & zpisaby Zpracovant, ¥ monid nebo instalac eboliidila provedenymi

dadavatelem. Dodavalel je pownen pinl své zévazky vyphjvalicd za smiuvni
zaruky pourze lehdy, pokud odbératel neni v prodieni s Ohvadou ceny pledmélu
pinéni

Zakonna ani sriuvni Zanika se nevztauia na opatfeben| zhotiidia zpisoband
Jeho cbvyidym u2ivanim a nevzizhuje s& na vady. pro kieré byla sednana nitsi
cena, dile se nevatahuje na xdvady zpusoband fakovym poubitim nebo takovou
mlalaa nmmvmsﬁﬂmkwmmaMmﬂmwm

v tiichto V {viz niZe} nebo
ﬁemmm zé&aﬂam na zavady vanikd nedodrisnim pokynd pro Udribu,
mmmmmna namwwmdemwramupmvwa

wmﬂmmtmﬂmmﬁﬁlmvﬁm mmummmmnb
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pmmmmawmmmmm
vitvy, ¢

vh »“

irsek fyzickym
{oheft, voda apad),

Mmammwmmm.msemwm“
vad pledmélu pinéni v zansinl dobé thchio Vi
Sipdrane jnak

féd a Easli 1.0
dminek, neni-i

¥
A

nebo vadnéha Y . pouditim jirdho nel vyroboam
mmmmmmwmmm(m ﬂnaamgnamlpadrrm
i. 28ruka se huj ubvalelem

e na Zavady vznike

zamsw,m paemmn viry, instalac! softwary nedodaného dodavalelem,
neodbomou Instalact softwaru nebe pfidavmjch 2alizent. Pledmétem 2éninino
pinéni nenl rovnd? bidng ddreba, B3én| a podobné thony pledepsand vrobtem
v navodu k obsiuze. Zakornd ani smivvinl Zaruka se 142 nevziahua na opotiebeni
soudstl 2bof, u nichi vyrobos Imioval Bvotnost takove soutast, jestizs tato
byla pleirodena, a na plirozend opotfebeni soutast! pfi viroboam doporutendm
adwanimnzitnapt valca, rolny, lamgpy, gmwéwm Eiw phrmnypolms
kapacly ax karngy apod. Napl. Dvolnost lampy
mmnmmiaMnmmmmxnmmpmm
poulivin). ULCDMMUMMMEKWMW
bodi (poueig), Kery do rozsahu kali e
obvykiou viasinost daného vyTobku.
Sfmtmm_&mwmumsamm
Bude-i zbod! v rémai smiuvn! zanuky wmndng, pak wménéné zhodidllc bude
mil zauenl dobu do zbyiku plvodn! smiuvnl zéruénl doby reklamavandho
Zbozildna, nebiude- vysiovré ujedndno nak

o uplatniéni oprévndné reidamaca at do doby,

818

8140
LARE

je vidy nutno pledioit (ddle viz &ast. 10 Reklamatnl fad)
Dokiady o zakoupent zbodi (& dodant ofia), kerymi jsou faktura nebo jiny Gtetnl
doklad a soutasnd dodac doklad se sénovym Cslem dodanéhe zbodidia, 4.
dodaci list neba videjia nebo vijrobn! ist PC sastavy neba servisni profoks!,
vwmnmmmpmmmmmiwmnmnmmn

Hﬂhrmvanimﬂfdﬂo eré e ) | vhatné

zénutnimi nalepkami & dale ph prodeji zhol, mntzsewvzhiuqtmasw
ustanovent o prodej zbodi v padie must byt
rekiamované hatiidiio pfediakenc lake v obalu, kery j pavodni.
RMNMMoMMWh.anmw

V piipadé zbotidls se zakoupencu rzdifencu zhtukou plediont phisiuinou
regstradn| kartu (napl, u sluieb AC asistenl)
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- Zbatlidiio je urtena pro provoz i napdject sill odpovidajicd technické nommé, v prostiedi
bez vykyed teplol a vikkostl. Je teba ho Fadnd udriovat a provozné zatédoval podie
pledpisu viroboe & dodavatele (viz ndvod k obsiuze, resp. ubvatelsks prindka apod.).
- Se zhotimidiiem jo nutné nakiddat v souladu & nédvodem X jeho obshuze @ dodriovat
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-memnmmmmmmmm
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nedadczan
pravideing béind uhvatelskd (driby v souladu s

Avmmﬂmmpm mmamumw,mmpmm
ochrany

zmény na dodanam mholiidile nebo porubanim zandni nalepky,
Zhodlidila

8.1.12.
dodavaiele se vitahuje .
M|mmww{m palall, mwmam)nms
(resp, ubivated) stivé

dal Zafizeni pro

M|wmumwlm mmmmmgmmmmam

‘, rédnos! za data na téchlo médikch
uiozend, Do &
zatizent.

wlozend data na vh
- Ph pledan| zhokidlia k opravé se pfedpokiadd, de uZivalel zabezped vytvofent
Whlmmmhwammmmu

o B “M & "

mmmiwmmmmv Tesp. mmm
Tento pledmét pingni nelze viabl dod:

dal a Které jsou
doﬁmmnﬂmnbmmmiehuﬁﬁdéﬂl

musammmummmsm ani zv. Dmuwm%a\
ZAruky p ¥ wvnﬂdimﬁmknk
soﬂwm h‘eréhsouhsﬂ softwarowbho produidy. Zénka na soft

negarantule pinou shulitelnost prodanych politatd a poditatovych soutdsti s
inymcﬂy Kiere pracoviticl dodavatele nede jim povilend osoby neschvall, eni se SW
WMMMWMHUMM

@ pnoy &

na 50 dni od data prodaje ve

mmlmw
?MHWWWMTW klerd mé za nastedek Zirdtu
SW, zajisti dodavate! zdamma wvedeni do stavu, ve kierém byl
mmm; s instalovangm SW, ktery byl inslalovén dodavatalem, resp.

8.4.13

dikadndt '=Wv¢mzlda mm}mm\e

“swmm mnespk’ql

(najsou vy 2 i W
phipadné zhvady zpi
MWWMMV
- Pokixd bude odbé Eadal, i dﬁm

2afizeni nebo dity, m&mmmmmwm[
cdbdratels vyhoving, dodavalel visk nenese Eidnou odpovidnost za amény povahy
mmmmmmnmammmmm

VBI&, dod

s denym poditadem.

PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-f Zj$1ena oznimend 2ivada nebo
plide- o zévady nespadajici 60 zAruky) je odbéralel povinen pied plevzetim
zafizent ubradit varikié néidady na plepravy & ndkiady na lestovan! podie
akiudinino platného cenliw servisnlho sifedisks, kleré provadi 2auén: opravy

8414, Zarks se navzishuje na plipady nebo
s i = Jiné i jefich
osoby. resp. § i Zménou nastaveni se razumi
Jakakoliv zmina sy ¥ 5t &i dod ¥ 823
frwarnvych {&zv. OEM software), finého nebo
frerarového produkt, pli i oviadats d
neba fell stranou.
9.1.15, vmmmvwmmmwmw provedenich dansho zalizent,
fko pozarubni nebo jako piacent v zhruini dobé (Y. nespadajicich do razsahu
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mmﬁwmlmmmmammvm
specifikovandm v dodacim Estu, resp. videjce,
8.1.17. Spolfebiteiské smiouvy:
V pfipadé, iﬂymmﬂlmsp mmmnpmw
spotiebilel na zakia komunikace na
m!mmmmmmmmymmﬁmmmww
emiouvy ve hutd Ermact dnu od uzavieni smiouvy, pokud mu viak byly Udaje podie §
1843 a2 1645 oblanského zikonii stbleny a2 p en smiouvy, pak ve ité dmact
rlmadedm mmmmwmkmwwm
h v § 1837 kerymi jsou Zejména smiouvy na
mwmmwm smicuvy na
ol up ého podia plani nebo po jeho osobu, smiouvy na
dodaviu zbodl nebo slufeb, jejich? cena zdvisi na vichyikach finanéniho hu nezdvisie

mwﬁ&&wﬂeawwwm.
o7, o mﬂmw

§.1.16.
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b na daliu mus! bjt dodavates
bara do mﬁihﬁmlﬁmwmi

lem{}vwvmnmamsemmwya“ {, kleré byly spotf

dodany. Pmrym!émmivéa;emhemzmﬁmmmmdmawe M

10. Reklamaénl Fad

101, memmmmmlmmmmm

piechodu neberpet! 4kody na pledmitu pindnl (dide .ckamdk plechodu

WLWMNMWLWMMME an-;xm
okamdiky ph

higdmil v Fakodt ol ol

ph thio proniidce, Jen kidy2 prokate, awwwprmmprmimmmﬂm
plechody nebazpeti.

Odbérals! je povinen viechny taklo Zidléné vady ozndmit ihned dodavaled. Vady,
které mohly bit Zidteny pazudyl pfi wnaloden! odbomé péda, je odbératsl povinen
candmd dodavalali nejpozdéji do koncs Zérudn! doby.

omupmmmzmn(mpcmm serverl
AUTOCONT) ¢ fed (pop!. taxem
momwn}mmummmmﬂmammmm
pindnl nebo mide lakowou reidamac upkatnil oscbnd. Mistem rekamace je
prmmmmmxmmmpmmmmmmmm
pledmd! pindai | ind u pledméty pindni v h pro viastn! potfebu
mm; Pﬁnntlplﬁ:i za%wpanyznu&hmd#ﬂnpmﬂqepm
k tomu urtané. Na nékierd zafizent, kiera
mhmhﬂsoumphmwmi miZe odbératel uplatnil reklamadi pfimo u
autonzovaného zastupes vyrobos. Pﬂmammﬂmmmmmmm
pﬂn@mykpfmmm Mislo ug i

102

103

[

pvﬁommmmzlmuemmmw Z néhol byio zhodi
stran wall o vie. co podle smicuvy dostaly. Plimé
Mmm:&nﬁmmﬁm Po odsloupen| a Fadném wraceni zbozi

e dod poninen bez zbytedného odidady vritit spotfebiteli thstku za
MWF} P Smiguvu i na dafku se spotfebi tze zrubit jen 22
podminek stanovenyoh zékonem.
$2.  Zdnutni podminky:

8214, hﬂthZPUSOBUMTNEM&M;A_CE_:

ViRl OChodrs poernky AUTOCOMT a4 pla od § 1 20210

10

;b

104

Pii tu pindni jo odbéralel povinen ¢

wnuwanummammmusmmwmmmm
nebo vydekou (s L Eisla rekd q fpindnl), u PC
stammAUfOCONTpnu!mszMmthwPCmm
mommummmpcmmammmmcommmmu

105.

u na h Eislech k tomu urtenjch nebe
‘osobnd v P rekd i e tieba nahldsi sériové dslo PC
sysiému, resp. servery [viz vyrobnl ist PC sestavy nebo typovy Stlek na PC.

Trwwad




1

1

m},ammmmmmﬂmmamummm
odbdratele {iméno, tel. fax) Dodavalel pold zalisll | apo
ﬁdu!en podnikng kroky k od éni pf vady v souladu s
Irmé . Iechh
06. Z divedu | fedmeélu pinéni ph pheprave, dodavatel
wﬂimkmmpmmmiwwummmm
onginaini obal Lze povaovat plvodni obal od Menlického kusu pledmétu pindnl, kde
mmm&ummmmmmwaww
foloiné se sériovym Cislem rekd J pinéni). Pokud odbératel
nedoda pladmét pledni v onginainim obaky, dupom&qempmumﬂw&n
obalu, kiary vyhovuje ndrokim phepravy daného Ihali. V téch pravnich vitazich, ne

122, Odvdratel neni cpedvnién odsirah mmlmmmmm
subjekt) umisténgch nebo Lintenych nia sowarovy ',' b facékohy
jejich &4sti, & dokumentaci distrio $polu 58 softwarovjmi rodukly

13. O:lpovédnosl

131, D 22 Shocdu U Zavinénym poruseni
powmmﬂmthm“ e 2 lohoko vziahu. Dod

2ejmena neodpovidd odbéraleli za Skodu, kierd ma vanime v dlslediu;
- drifyy phedmétu pindnl inou osobou nel dodavatelem. & ji povéfenim
suqehm

mnmmqlmm:ummwmmu &
e, musl byt reid & zhodi pledano k reklamaci v ongindinim chaku

Dodavatel nenl povinen phijmout & vyfizeni rek pledmét pinénl, napfeda-i je]
oabdratel se viemi soutdstml a

0.7 V plipacd dodrzeni usianoveni Hanki 10.4 - 105 odbérateler, plevezme poviiena
osobe dodavatels predmél pindnl k vyfizeni reklamace. Pokud nen| maing, aby
osoba rozhodia o mam ruJuamwa na miﬂ.ﬁ pledd

Sinfh Eivél plrei.
- ukli pfadmﬂn Hrﬂni\rm Ntmhpmsﬂdi

132 Utaﬂniu tohaio vatahy t&vﬁ! é Skody, kiers

& mide 2 lakd catkovd vyhe
nahrady Shody, Mmammmwﬁmwmm
mwmmmmm.mummw Dodavawi
nenese odpmMmt n zrdtu nebo

m!mwmm

dodavalelent poviiend
rakhrrmmr Mlphﬁﬂ " y 0w

autorizovaiym zasipcem
mmmmmzmwmmmm

11. Odstranéni vad pfedmétu pInéni v zaruéni dobé&

1
1

1.1, Dodavalet e cpravnén k zajiténi zarutnino servisu poutil Vetich 0sob.

1.2, Zdruénl uMs né dodm pletnl PC sysﬂnu MOCONT
(zakladni jednotka, & myé) p je dod ¢ dia typu
2afizen, WWMmemﬂmwm1
zvidsini servisni smiouvy. Jednotivé typy zdnutntho servisu jsou poskylovdny
{mwvmmnmmmmwmm Typ senvisu je uveden v

pinéni. D zajfue nasiecujict tyoy
nmhmm[mMMRmﬂs)

- Excnomicky servis (EKONOM): zaruén! oprave HW zévad se provadi po calou dobu

Zdruky v nefbiifSim senasnim sthedisku dodavalele.

- Standardni sends [STANDARD): zénutnl oprave HW zavad se provad! v 1. roce v misté

Instalace a vecse nékladi na praci a nahradni dify jsou dodavalelem hrazsny | naklady na

castovné. Po zbytek zdrudni doby je Zansdni oprava provadéna v nejiidsim senisnim
sttedisky dodavatele.

-Spoom servis (SPECIAL): zanutni oprava HW zivad se provadi po cakou zarubni dobu
misté instalaca,

1

Jmésamsnd { dodavate! odbd mummhisnm;
MMMMMMMMMWVM

h nebo .
Wwﬂymnﬂ‘uﬁump 2 né
upiatnit jen tehdy, Mmmmmwmmmmm
minimatizaci vy$e Skody a pokud 0 vzniku Skodné widiost dodavaisie bazodkiadnd
vyrozumé! @ poskyt mu veskers vyladand dokumenty ke vaniku Skodné udalosti se
vztahujicl.

14. Okolnosti Muéujici cdpovédnost - vy5si moc
14.1. Ukastnici fohoto 2évazs j, Adajl mwm stanavenjch

plisiutnym

uﬂpmidmﬁl!wﬁinﬁd} G mmwmm»mmm ierd
nebyio moing ani s ik imého Gsii odwatl resp. jsou
mmmmwm

142. O ~ jo piekdlia, klerd nastala nezivisle na vidi

mmamiwmlwmmmm
pledpokiadat, ke by povinnd sirana tulo pfekabiu nebo jeji nasiedky odvritia nebo
p!&lmalaadéle nwvmmwﬂmm Udaiostrmi, ideré ize také

. p vyiulujici odpovadnast Jsou 2ejména vilky, vojenské
hlanrenm ubhwténepom tesoristicke Uloky, blokady. povslani, vitrinost,
karantéoni Eiveing pohromy nebo emétiesen’, pobéry, vichiice

@ [iné Kimaboké javy, vypadky Goddvek eleitické enerpie nebo razové pepdll
salnanl medii, mimmmm vipadky sité intemet 8 Jinych
elektronickych b ihacl Za uddlost dpovi 58 povalujl rovnal
. hackerské (ioky, MWMEMU:W nedostatetnost
WWWWWNNW1WQUWMM

MMUMIMWWM V tomio plipadé se

vicenakiady senvisniho zédsahu formou

mmmnmmwmmmmnmamm

1.3 Provadén zarudniho senvisu v mists instalace u zAkazniks je omezens temtoraing
na Gzem! Cesks republiky.

114, Ziwdedni jednotia konivétntho PC systému jo definovins witlem il

1

1

1

g

vyimencvanych v odstava zakladnl jednotia va vitobnim fstu dané PC sestavy.
Zakdadni jednotka PC syslému se tpravidia skiacs 2 tichito dil: systémova deska
(MB). procasar (CPU), chiadié CPU. paméf (RAM), CO-ROM, ladi FOD a HDD,
grafickd karta (VGA). audio (zvukova kans), sitovd karta, pavny disk (HDD). tappy
mechanika (FOD), napaject zdroj, sidift PC.

15, Vide uvedend podminky provadéni zanuéniho servisu v misié instaiace u rikarmika
&6 vadshul na makedni jednothu vietnd dodavatglem do ziWadni jednotky
veshvényd‘lpmhnl I!awmnamﬂ MWMMMIMM

nevyfuuje plekiiva, Kerd varikia leprve v dobd, kdy
mwnémbﬂavmm;mmmmm:mm
hospodaisioch pomént. Utinky wlutujic odpovidnos! jsou omezeny pouze na
coby, doiud trva plekdkka, s nil jsou tylo Glinky spojeny.

143 Smiuwnl strany se mwummmmmﬂmmm

na vznikle Okolnosti wyludujicl Rdnost branic fadng phmiSnio.w
smsmnyumvaadlkmmm smainiho sl k i a ph
WEMMW

V plipadé féni pinénl ZF it | wysuduihcimi
odpwémwiaﬁ hmhnmivmnlpumwwuhwydwmkabak

Zhotovited je viak povinen Objednalele o wakyly
mmuw;mmuwmmmsm; mvﬂlwmnypmwo

15. Technfcka a systémova podpora
151, D Kyt i tchnich

odminky i zarutniho senvisu v mistd instala
senwziahﬂinapr na SW, monitor, perifena, maumdﬁhfbaiw(hly} 2apEovac
mechaniy CO-R/RW, 2élohovad zafizenl {nap!. DAT mechanika, magnetooptichs
zaznamaovd Zafizeni apod ) a odbératalem pfidand zatizeni.
16, Uzavad, m&mwwmwmmIan&Muwmm je doba

systé podpory pledmély pinénl,

- zajdlujld provozuschopnost pledméty plhéni v rozsahu, kiery
odpavida udtl, pro ierd byl pledmél pinni dodén, resp. dodavaleiem nstaiovén Jednd
senm! nomanénidithymslaw opravy (nové verze) systemovych oviadall a

Tmpmamd'véam

diagnasbiy & opravy vady ddna dok mex p a
odhéralale. anmmmwmm&mum odstrani
mmnmmmmmmmmmmm

17 0 se wyhvoft i Nebo fim

mmmmmm:ummmm pﬁmpk

2afizeni, pfistup do systémsy, pfitornost svého zastupce, apod ), jakok | pedminky
pro \ry!‘i::errf formﬂﬁ pa pmwdsnlapravy redamaovand vady nezbyinych.

18. D e i it od posh & raruky u pledméiu pinénl, resp. u
jeha jednotivych tasti, z;nua e vyskytnuvsi s vada byla Zpisobena plitinou
nespadajicl do zaruky, nebo Zisti-f, 28 na pledmdty pindni, resp. jeho ast byl
proveden zasah osohou necpraviénou, §. finou osobou nel dodavatelemn nebo
mmm-m Odsﬂwai-iuwmleloopusltyhu&mnﬂqwzﬁsd{in

piedmalu pinént. Za zakladni podpors e napovalu fotedni chybovy
zp yeh nesp v souvisiost se zmdnou
fi 2afizeni a pouhitéh h amulprostiedi vietné upgradd. pokud
wmwmcanamadmw h:ﬁﬂmmm“mnmw:mm
systému sa ap kleré nefyly doddny a mstalovany
pokud neni visiovné jinak.

Nadstandardni podpora - fedi stavy pledmat pindn!, el s¢ i
ambawdwuzﬁcmhéodmw mmwmlmrm Jednad se
napt. o zmény p phmlmpmmlsﬁve
spo!msmnzaﬁmnknmmm peralnim syslé mzmwi s

instatovan; dale psk o

L8
nammsh uhmml nﬂkladu MMMvmmsmnmm alove
vt e cenlky resp. servisning stiadiska, kierd
provadi zanuinl opravy danéha zadizeni.

12. Licence

2.1 Aulorska priva, jakol i oslalni jind peave dutevniho viastrucvi, ma‘h.mselc
softwarovym  produkiim.  vietnd pﬁm manudli a dalfch dok

dodaviy h
sl uminwwammmmmmmwmmm
kmmmhudwhm provid

mmm

152 mmlwmmnvmmmmuwmmum

nakiady na nadstandardnl podporu je iltoval die
mmmmm;mnmwu
153 Na rékiaddé p mohats byl sk y poskytovani

dsinbuovanych spolu e softwarovyme  produty. naddle ndked  phsiuinym
smmmmmhhmamlinh riuaum-}vn vztahem doliena.
drated venika poure nevy prévo ¢ produkty utival
wmmmtyuﬂmnn plate o . 1 2901

11

mqmy v rama dodaviy pedmaly pinénr



154, Po uplynyt! 2anudni doby je vedkers ok Amova podpova

mmmmummmm:mmm
p servisu nebo a § podpory.
155, Tmm a sysiémovd podpora je zajidlovana mb‘amd\flm Hot-Line,
eleitronichych slufel AUTOCONT [WWW), telefonickych a ssobnich konzultaci,

popt. zésahem dodavatetem pavdfenych osob v misth instatace. Dodavale! ja podie
mmsmmm:mw dostadujici pro zapitén! cliového stavu.

L piitom p e urbend osoba je schopna provaddt

mmmmmm

16. Compliance smluvni dolozka

Kakaa ze smiuvinich stran prohiaduje;

16.1. e se napodilela, nepoditt a nebude poditel na pachani tresiné Ennost ve smyshu

zahona & 4182011 Sb.. o lrestni odpoviédnost pravnickjch osob @ fizani proti nim, v

platném znéni. 28jmdna.

16.1.1. nebude posiytovat adnd osobé Oplatky,

16.12. mwbude od 3008 osoby Gpaliy phjimal,

16.1.3. nebude navrhovat ani Zadal o Kadné Uplatky, nebude je nablze!, zprostiedkovavat

ani s nimi finsk nakladat,

nebude zajdlovat ani vyulivat k jakémukol jedndni uvedenéma v bodech 16.1.1

ak 16.1.3. toheto Hanky #adnd jiné osoby,

16.2. e zavedia a buda fadné dinit ndleBt3 kontrolni a [ind obdobna opatieni nad Snnast!

swich zaméstnench & cbehodnich Zéstupou a zafisll, eby v soulady se rasadami

uvedenymi v lomto Sanku postupovali | vlichid jejl vedoud! pracovnid,

ta uﬁniaatma l‘tdnéﬂnit opatiant k nebo

Ginu a v plipadd, bau.dsrrallmﬂen{
nvmmmwmmwxnmm neba sé o jakémiol
Imkovém jedndni dozvl, neprodiend vyrozumi druhou smiuvni strany,

16.4. 2e provedia @ bude provaddl takovd opatfeni, Merd méla & md provest podie

prévnich, jakodio | svych withich pfedpis,

16.5. e 2 hlediska prevence esini odpavédnosti pravnickych osob ulinga a bude Gnit

ie, o0 po ni lze spravedinvg podadoval, zejm. phiata Elicky kodex a zasady Compliance

program.

Porusen| fohoto &anky 16. buda m i Porubent

mmmmmmmmmms‘mm

vypovion! ihity & na zékdadé J0denni vip I ihity (e jgjiho vihradnihe uvad

17. Obecna ustanoveni

i71. D je op vzighu v plipads, 2o

Wvawm:mﬁmmmthvm

1614

163

Vientars COCas [oaminky AUTOCONT as plaine od | 1 2021

12

172,

173

174,

175

178

177.
178

k po dobu detdi ned 14 dni. Dodavatet je dale op | wyhradu
ctvi die téchio Vi 3! Arirpe

MNastane-h situace pledpokladand v pledchazim Sanku, jseu Utasinkd tohalo

Mmmmmwwsﬁa msmmmwum

nigfpazosj v It do 10 dnd ode dr o odstoupeni,

resp. rorhodnuli o realizac vyhvady viastnického prava,

Mnammuzmmmam:mmm

tadem. K feden| p sporl urtuil Géastnicl jako pfi i véend phsiutny

soud v Praze.

Taxt ibchio V! p j& odbd da
dho  pledmé phénl Za:vﬁsmpnénivseabecsw

povange | pjich

Odaéralalp an s lim, 2e Zivazk 'vmh jict pfi vyss

mmuw&wwmmﬂmm
se fidi

PHi prodej zbodi Emitovand skupiny virebels (Apple, Computer Assodiates, Cisco,
Citriz, Dell. Honeywell, HPE, HP inc, 1BM / Lenovo | Red Hal, CheckPoint, inprivata,
Intel, McAles, an.oado swamvm»}hmocomm
obchodnimi bali. Plisiulny vyrobce
Mprmmocmrummdmm pozidal béhem audiu | o
wmmmmuﬂmmavyMNMnlwbmnbmad

s pbchodni {r i protoiol, dodacl Est, informace

z ¥ Ls
aw:momuawmmmt
Pokud je pro obchodn! pfipad p

..n;.

i, ke ozndmeni a jiné pis i
mmmnmm&zmm kdy odesfigjicl strana obdrdi Fadné
pesiowni shidbou jako nedoruditenou nebo

adreslem odmitnutou.

Na pravni jedndni a prévnil vziahy vznadé phed 1. 1, 2021 se vzishulf obchodni

podminky, kderé platiy mea Géastniky v dobé jejich vaniky.

Tyto Vseobecns podminky nabyvajl platnost a Génnost doe 1. 1, 2021  nahrazuit
rezsahu Viecbecné obchodni podminky spolatnost AUTOCONT a.s. ze

¥ piném

‘dne 1.6 2020. Tyto Vieobacn podminky jsou ode dne jejich vyhladeni uvefejnény
13 Inlsmely, v katalozich fimy a Jsou zvelejndny 162 ve viech obchodnich
‘provozovndch AUTOCONT a.s.




Pfiloha £.2 - PInd moc Feditele krajského zastoupeni

PLNA MOC

Zmecnitel: AUTOCONT a.s.
Ostrava - Moravska Ostrava, Hornopoini 3322134, PSC 702 00
IC 04308697
ny do obchodniba rejstiiku u KS v Ostravé._oddil B. viozka 11012

Funkce: feddel krajského zastoupeni Ostrava

ciso or | NG

rodré cis R

wvaie bytem [T

Zmocenitel udéluje timto zmoenénci pinou moc k tomu, aby:

Zmocnénac:

Za zmocnitele jednal s tretimi osobami, podepisoval s tietimi osobami smiouvy,
ramcové smiouvy a pfijimal od tfetich osob objedndvky, pokud pfesmétem
takovych pravnich Ukenu bude dodiavka zboZi nebo siuZeb tretim osobam, a 1o
do rozsahu 1.000.000,- Ké bez DPH

Tato pina moc se udéluje na obdobi ode dne jejiho vystaveni do 3112 2022

Zmocnitel je opravnén tuto pinou mac kdykoliv pisemné odvolat

Binou moc phjimam

V Ostravé dne

AUTOCONT a s i®0 04308697, DIC CZ04308697
Homopolni 3322/34, T02 00 Ostrava, Tel.: +420 910 871 111 e




