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13 Tato smlouva se vztahuje na vSechny Provadéci smlouvy uzavitené mezi smluvnimi stranamiza doby trvani

zavazk( z této smlouvy, ledaze smluvni strany aplikaci této smlouvy v Provadéci smlouvé pisemné vyslovné

vylouéi.
2. UZAVIRANI A PLNENi PROVADECICH SMLUV
2.1 Provadéci smlouvy budou uzavirany zplisobem a za podminek stanovenych v OP. Obsah jednotlivych

Provadécich smluv bude tvofen touto smlouvou (véetné pfiloh) a pfipadné dalsimi dokumenty uvedenymi

v OP.
2.2 Ceny POS a SluZeb budou stanoveny na zakladé zavazného ceniku Dodavatele, ktery je soucasti OP.
3. TRVANi A UKONCEN{ ZAVAZKU ZE SMLOUVY
31 Tato smlouva se uzavira nadobu neuréitou.
3.2 Tuto Smlouvu lze zrusit zejména pisemnou dohodou Smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi doru¢enou druhé

smluvni strané. V takovém pripadé zavazky z této smlouvy zaniknou ke konci tfetiho kalendainiho mésice po

doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.
33 Vypovézeni této smlouvy nema vliv na platnost Provadécich smluv. Zanik zavazkt z Provadécich smluvse fidi OP.

3.4 Podminkou uzavieni této smlouvy je platna a i¢inna smlouva uzaviena mezi Objednatelem a Bankou (jak je definovana
v OP) pfipadné Vydavatelem nebankovnich karet (fleet karty, elektronické stravenky a dalsi) (jak je definovan v OP)
umozniujici akceptovat prostfednictvim platebniho termindlu Objednatele bezhotovostni platby jako uUhradu za
zboZi a sluzby prostfednictvim platebnich karet. Pokud dojde k zaniku zavazkd z uvedené smlouvy mezi
Objednatelem a Bankou ¢&i Vydavatelem nebankovnich karet, je Objednatel povinen bezodkladné, nejpozdéji do 5
pracovnich dn(, kdy se o zaniku zdvazkll ze smlouvy dozvi, o této skuteénosti pisemné informovat Dodavatele.
Dodavatel vtomto ptipadé nejdfive obnovi jednani o podminkach dalsi spoluprace. V pfipadé, Ze se smluvni strany
v pfiméfené dobé na podminkach dalsi spoluprace nedohodnou, je Dodavatel opravnén odstoupit s okamzitou
platnosti od této Smlouvy a také ode viech Provadécich smluv, u nichZ v dobé zamysleného odstoupeni nedoslo k

fadnému a v€éasnému spinéni zavazk( ani jedné ze smluvnich stran.

4, KONTAKTNi 0SOBY

4.1 Neni-li v této smlouvé nebo v OP vyslovné uvedeno jinak, bude veskerd komunikace smluvnich stran souvisejici s touto
smlouvu probihat mezi kontaktnimi osobami uvedenymi v zahlavi této smlouvy.

4.2 Kazda ze smluvnich stran je opravnéna své kontaktni osoby kdykoli zménit pisemnym ozndmenim druhé smluvni

strané.

4.3 Pokud ma Objednatel Aktivni i¢et v POSMan Suite, bude veskera komunikace ze strany Dodavatele souvisejici s touto
smlouvu probihat prostiednictvim zprav v POSMan Suite.

4.4 Smluvni strany sjednavaji, Ze pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, splfiuje poZadavek na pisemnou formu téz forma e-
mailové zpravy dorucené kontaktni osobé druhé smluvni strany a forma zprdvy dorucené Objednateli do aplikace
POSMan Suite (pokud ma Objednatel Aktivni i¢et v POSMan Suite).

S. ZAVERECNA USTANOVENI

5.1 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a U¢innosti dnem jejiho zverejnéni v registru smluv
podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, vedenym Ministerstvem vnitra jako jeho spravcem (dale jen spravce
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prodleni s prevzetim POS, a 6 mésictl od tohoto dne v pfipadé baterii mobilnich POS, pokud Objednatel v pfipadé konkrétniho
POS nestanovi jinak. V pfipadé ukoncéeni poskytovani Sluzeb za servisni pausal skonci zarucni doba predcasné ke dni ukonceni
poskytovaniSluzeb.

Zaruka se v Zadném pFipadé nevztahuje na spotfebni material.
Vylu€uje se odpovédnost Dodavatele:

5.4.1 za vady zpusobené nespravnym pouzitim POS (véetné pouZiti obsluhou nezaskolenou v souladu s odst. 4.2 téchto
OP) nebo skladovanim, provozovénim nebo tdribou POS v rozporu s Pfilohou 2, dals$imi instrukcemi Dodavatele
nebo instrukcemi vyrobce POS uvedenymi v navodu na pouZiti;

5.4.2 za vady zptisobené umysiné (véetné vandalismu) nebo uzivanim POS jinym neZ obvyklym zplsobem;
5.4.3 za vhodnost POS k tcelu uZiti zamyslenému Objednatelem a za dosaZeni Objednatelem zamyslenych vysledku;
54.4 za kompatibilitu POS s jakymkoli software, systémem ¢i sluzbou, pokud Dodavatel ¢i vyrobce POS vyslovné nestanovi

jinak (zejména v ndvodu na poutziti);

5.4.5 za nefunkénost POS zplsobenou poruchami datového pfipojeni POS, sitovych pfipojeni apod;

5.4.6 za nefunkénost POS zplisobenou okolnostmi na strané Banky ¢i Vydavatele nebankovnich karet;

5.4.7 za nefunkénost POS zplsobenou zménou Banky ¢i Vydavatele nebankovnich karet, nebude-li dohodnuto jinak;
5.4.8 za nefunkénost POS zplsobenou neprovedenim zmény a/nebo vadnym provedenim zmény pokladniho systému

Integratorem dle odst. 6.4 téchto OP a za nefunkénost POS zplsobenou provedenim zmény pokladniho systému
Integratorem, kterd neni Dodavatelem odsouhlasena;

5.49 za fadnou funkénost POS pfedjejichinstalaci Dodavatelem a zprovoznénim Software.

Objednatel je povinen oznamit Dodavateli veskeré zjevné vady POS v ramci pieddvaciho fizeni POS, pfipadné bez zbytecného
odkladu poté. Skryté vady POS je Objednatel povinen oznamit Dodavateli bez zbytecného odkladu poté, co je mohl pfi
dostatecné péci zjistit, nejpozdéji viak do konce zarucni doby. Objednateli nenaleZi naroky z vad POS oznamenych po uplynuti
Ihat uvedenych v tomto odst. téchto OP.

Vady POS je Objednatel oprdvnén oznamovat Dodavateli vyluéné formou vzneseni servisniho pozadavku dle odst. 7.4 téchto
OP.

Vadu POS, za kterou Dodavatel odpovidd v ramci odpovédnosti za vady, resp. ze zaruky, odstrani Dodavatel nejpozdéji do 30
dn( od jejiho fadného oznameni, pokud Dodavatel v ramci poskytovani Sluzeb nezarucuje rychlejsi odstranéni vady. Zplsob
odstranénivady zvoli Dodavatel dle svého uvadZeni a mizZe zahrnovat i vyménu POS za jiny kus (nemusi se viak jednat o novy,
nepouzity kus). Pokud Dodavatel aZ v misté dodani zjisti, Ze se jednd o vadu, za kterou Dodavatel neodpovida, a Objednatel
presto poZaduje jeji odstranéni, Dodavatel vadu odstrani v ramci poskytovani SluZeb.

Ustanoveni tohoto ¢l. 5 téchto OP maji pfednost pied ustanovenimi relevantnich pravnich pfedpist upravujicich odpovédnost
za vady a zaruku.

UZ(VANI SOFTWARE

Vykonavatelem majetkovych autorskych prav k Software, véetné (nikoli vSak vyluéné) pouiZitych technologii, grafiky, log,
ochrannych znamek, know-how apod., je Dodavatel, pfipadné treti osoby, které Dodavateli udélily odpovidajici opravnéni.
Vyjma préva pouzivat Software v souladu s témito OP nema Objednatel 74dna prava nebo naroky ve vztahu k Software. Zadné
z ustanoveni téchto OP zejména nepfedstavuje prevod i postoupeni jakychkoli z uvedenych prav dusevniho vlastnictvi
Objednateli ¢i tieti osobé.

V ramci dodavky a instalace POS zajisti Dodavatel instalaci Software d o POS a jeho aktivaci.

Dodavatel poskytuje Objednateli dle § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich piedpist
(déle jen ,obcansky zakonik”), nevyhradni opravnéni k uZivani Software (licenci), a to za nasledujicich podminek:

6.3.1 Objednatel je oprdvnén uZivat Software v souladu s jeho funkcemi, pouze k jeho obvyklému tcelu (tj. k provozu POS),
doporucenym zpusobem a vyhradné pro spoluprdci s nékterou z Bank ¢i Vydavatelll nebankovnich karet. Objednatel
neni oprdvnén uZivat Software zplsobem prekracujicim omezeni uvedena v téchto OP nebo zplsobem v rozporu
s platnymi pravnimi predpisy.
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8.76 Objednatel neni opravnén licenci postoupit ¢i prevést na tfeti osobu, ani poskytnout tieti osobé podlicenci, ani jinym
zplisobem umoZnit uZiti POSMan Suite treti osobé (lplatné ¢i bezuplatné). Pokud se Smluvni strany nedohodnou
jinak, licence neprechazi na pravni nastupce Objednatele (nestanovi-li platné pravni predpisy jinak).

8.7.7 Objednatel nenioprdvnén odstranit z POSMan Suite oznaceni ¢i loga Dodavatele.

8.7.8 Licence se vztahuje téZ na uZivani jakychkoli aktualizaci POSMan Suite pfipadné poskytnutych Objednateli
Dodavatelem, které nahradi nebo doplni ptivodni verzi POSMan Suite, pokud takova aktualizace nebude spojena se
samostatnou licenci, kdy by mély pfednost podminky samostatné licence.

Pokud Objednatel porusi podminky uZiti POSMan Suite uvedené v tomto ¢l. Chyba! Nenalezen zdroj odkazii. téchto OP,
zejména pokud jakkoli upravi POSMan Suite nebo do néj jinak zasdhne, pokud POSMan Suite poskodi nebo pokud neopravnéné
umozni jeho uZiti tfeti osobé, je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50.000, - K¢ za kazdy jednotlivy
pfipad. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo Objednatele poZadovat nahradu pfipadné skody, a to v jeji piné
vysi.

Objednatel bere na védomi, Ze pro bezobsluZzné POS je vhodné mit aktivovan POSMan Suite véetné vsech doplrikovych sluzeb
POSMan Suite specifikovanych v Priloze 2 téchto OP, a Objednatel proto poskytovéni sluZzeb POSMan Suite neni opravnén
vypovédétbez soucasné vypovédilicence k Software, pokud se s Dodavatelem pro konkrétni doplrikovou sluzbu/sluzby POSMan
Suite nedomluvi jinak.

U obsluznych POS mohou byt doplrikové sluzby POSMan Suite objednany dle uvaZeni Objednatele v souladu s ¢l. 3 téchto OP.
Objednatel je pak vtomto pfipadé opravnén poskytovdni sluzeb POSMan Suite, eventuelné poskytovédni nékterych
z doplrikovych sluzeb POSMan Suite, pisemné vypovédét v ndsledujicich pripadech:

8.10.1 kdykoli, i bez uvedeni divodu, s vypovédni dobou, kterd kon¢i uplynutim nasledujiciho kalendarniho ctvrtleti po
kalendarnim Ctvrtleti, ve kterém byla vypovéd dorucena Dodavateli;

8.10.2 bez vypovédni doby, v pfipadé nedostupnosti zakladnich funkci POSMan Suite trvajici alespori 5 dnu.
Dodavatel je opravnén poskytovani sluzeb POSMan Suite pisemné vypovédét v nasledujicich pfipadech:

8.11.1 bez vypovédni doby, pokud Objednatel porusi podminky uZiti POSMan Suite uvedené v tomto ¢l. Chyba! Nenalezen
zdroj odkazu. téchto OP;

8.11.2 bez vypovédni doby, pokud je Objednatel v prodleni se zaplacenim licenéniho poplatku dle odst. 9.4 téchto OP (¢i
jakékoli jeho ¢asti) po dobu delsi nez 15 dnt.

Kromé pfipadti uvedenych v ¢l. 8.10 a 8.11 téchto OP licence k uZiti POSMan Suite zanika spolu s licenci k Software dle ¢l. 6
téchto OP. Okam?Zité po zdniku licence k uZiti POSMan Suite bude Objednateli znemoZnén pfistup do POSMan Suite. Data
Objednatele uloZzend v POSMan Suite budou po zaniku licence uchovavana po dobu tficeti (30) dn(. Objednatel je oprévnén po
tuto dobu pisemné poZadat o export dat z POSMan Suite, pficemZ mu tento bude poskytnut do ¢trnacti (14) dnt ve formatu
.xlIs. Ndsledné budou veskera data Objednatele uloZend v POSMan Suite odstranéna bez moznosti jejich rekonstrukce.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Jednotkové ceny viech plnéni poskytovanych dle Provadécich smluv jsou uvedeny v Ceniku, jehoZ aktudlni verze je pfilohou
téchto OP. Pokudnenivyslovné uvedeno jinak, jsoucenyv Ceniku uvedeny bez DPH. Dodavatel je opravnén Cenik jednostranné
zménit formou zmény OP dle ¢l. 16 téchto OP.

Smluvni strany sjednavaji, Ze jednotkové ceny uvedené v Ceniku budou kaZidoroéné zvySovany o procento odpovidajici
kladnému procentu primérné roéni miry inflace vyhla$ené Ceskym statistickym Urfadem za pFedchozi kalendéini rok, a to
automaticky s G¢innosti od prvniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz Cesky statisticky Gfad vysi primérné roéni miry
inflace oficidiné vyhlasi. V pfipadé zvyseni jednotkovych cen v Ceniku dle pfedchozi véty se nejednd o jednostrannou zménu
Ceniku a postupdle ¢l. 16.1 a 16.2 OP se neuplatni.

Kupni cena POS, cena instalace POS a souvisejicich plnéni (zejména cena uvodniho zaskoleni obsluhy) se stanovi dle Ceniku
uc¢inného ke dni uzavieni Provddéci smlouvy. Tyto ceny budou tétovany najednou (tj. za viechny POS, instalace a souvisejici
plnéni dodavané na zakladé prislusné Provadéci smlouvy), fakturou — dariovym dokladem, kterou je Dodavatel opravnén
vystavit po uzavieni pfislusné Provadéci smlouvy.

Za poskytnutilicence k uZivani Software dle ¢l. 6 téchto OP je Objednatel povinen platit Dodavateli pravidelny licenéni poplatek,
a to za kaidé fakturaéni obdobi a POS, v jehoZ pribéhu je licence (byt z éasti) ve vztahu k tomuto POS u¢inna, pficemi plati
nasledujici:
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Pokud mé Objednatel Aktivni ti¢et v POSMan Suite, budou mu faktury dorucovany do POSMan Suite. Pokud Objednatel nema
Aktivni ucet v POSMan Suite, budou mu faktury doru¢ovany pisemné v souladu s témito OP.

Splatnost ¢astek fakturovanych dle téchto OP je 14 dnti ode dne odeslani faktury Objednateli.
Fakturovana ¢astka se povaZuje za uhrazenou dnem, kdy byla odpovidajici ¢astka pfipsana na ucet Dodavatele.

V pfipadé prodleni Objednatele s thradou ceny ¢i jakéhokoli poplatku dle téchto OP ma Dodavatel ndrok na zaplaceni smluvni
pokuty ve vy3i 0,1 % z dluné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

DUVERNOST INFORMACH

Davérnymi informacemi dle této Smlouvy se rozumi veskeré nésledujici informace ziskané Objednatelem od Dodavatele, jeho
zastupcl, zaméstnancd, ¢lent statutdrnich organt nebo jinych organd, spole¢nikt, smluvnich partnerd, poradct ¢i jinych osob,

nebo ziskané Objednatelem jinym zplsobem (déle jen ,DUivérné informace”):

10.1.1 veskeré informace tykajici se Dodavatele, jeho zaméstnanct, ¢lent statutarnich organt a jinych organt, partnerq,

dodavatelt, klientt nebo spolecnikd, zejména

(a) informace tykajici se obchodnich pfipadu, projektt nebo zékazniku €i partnertt Dodavatele (véetné minulych a
potencialnich),

(b) informace o obchodni ¢innosti a strategii Dodavatele,

(c) know-how a obchodni tajemstvi Dodavatele, zejména technologické postupy, plany, kédy pocitaovych
programu, autorska dila, dila chranéna pramyslovymi pravy a dalsi know-how a obchodni tajemstvi Dodavatele,

(d) osobni udaje, zejména identifikacni tdaje zaméstnanct, ¢lent statutdrnich orgdnl nebo jinych orgén(,
partnerd, dodavateld, klientt nebo spole¢niki Dodavatele;

10.1.2 veskeré dalsi informace Dodavatelem vyslovné oznacené jako divérné.

Na charakter informace jako Divérné informace nema vliv, jakou formou a v jaké podobé byla dana informace Objednatelem

ziskana.

Objednatel se ve vztahu k Davérnym informacim zavazuje:

10.3.1 nepoufitje v rozporu s tcelem, ke kterému mu byly poskytnuty, zejména je nevyufZit pro své obchodni tcely;
10.3.2 nesdélovat je ani je jinak nezpfistupriovat Zadné tieti osobé, neni-li dale uvedeno jinak;

10.3.3 prijmout pfiméfend opatienik jejich ochrané a zachovani jejich diivérnosti a tajnosti;

10.3.4 dodrZovat pravni predpisy vztahujici se k poskytnutym Divérnym informacim;

10.3.5 neprodlené informovat Dodavatele o skute¢nosti, Ze Divérnou informaci ziskala neopravnéna osoba;

10.3.6 na vyzadani Dodavatele vratit nebo znicit Divérné informace a veskeré pofizené kopie Divérnych informaci.
Porusenim povinnosti Objednatele neni, pokud sdéli Divérné informace v nékterém z nasledujicich pfipada:

104.1 sdéli Daivérné informace zaméstnanciim, statutdrnim organim nebo jejich ¢lendm, poradctim a spolupracujicim
osobdm Objednatele, ktefi jsou vazani zakonnou nebo smluvni povinnosti mi¢enlivosti alespori v takovém rozsahu,
jaky stanovi tyto OP. Objednatel neni oprdvnén zprostit tyto osoby povinnosti mléenlivosti bez predchoziho
pisemného souhlasu Dodavatele. Odstavce 10.4.2 aZ 10.4.4 téchto OP se aplikuji pfiméfené na opravnéni téchto
osob sdélovat Divérné informace tfetim osobam;

10.4.2 sdéli tfeti osobé Duvérné informace, které v dobé jejich sdéleni jsou vefejné pfistupné nebo byly ziskany
Objednatelem zakonnou cestou, aniZ by se na né vztahovala povinnost mic¢enlivosti;

10.4.3 sdéli Divérné informace orgdntim vefejné spravy a institucim, které jsou opravnény poZadovat Divérné informace
na zdkladé obecné zavaznych pravnich predpist, vznikne-li Objednateli z takového prévniho pfedpisu povinnost
témto subjektlim Dlvérné informace poskytnout. O vzniku takové povinnosti je Objednatel povinen v dostatecném
pfedstihu pisemné informovat Dodavatele. Pokud by takové informovani pravni predpisy zakazovaly, informuje
Objednatel Dodavatele neprodlené po sdéleni Divérnych informaci;

10.44 sdéli tfeti osobé Davérné informace, které byly Dodavatelem vyslovné pisemné oznaceny jako nedlvérné nebo
pokud Dodavatel poskytne Objednateli vyslovny pisemny souhlas s jejich sdélenim tfeti osobé v daném konkrétnim
pFipadé.
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ZMENA BANKY

Objednatel je povinen pfedem pisemné oznamit Dodavateli zménu Banky ¢i Vydavatele nebankovnich karet, se kterou ma
uzavienou smlouvu umoZriujici akceptovat prostfednictvim platebniho terminadlu Objednatele bezhotovostni platby jako
Uhradu za zboZi a sluzby prostrednictvim platebnich karet. V takovém pripadé Smluvni strany sjednaji podminky dalsi
spolupréce. Objednatel pfitom bere navédomi, Ze zména Banky ¢i Vydavatele nebankovnich karet mGize vyZadovat zménu nebo
upravu Software, ke které je opravnén vylucné Dodavatel. Nedohodnou-li se Smluvni strany v pfiméfené dobé na podminkach
dalsi spolupréce, je Dodavatel opravnén odstoupit od viech Provadécich smluv, které nebyly zcela spinény.

Pokud dojde k zaniku zavazkt z uvedené smlouvy mezi Objednatelem a Bankou i Vydavatelem nebankovnich karet, je
Objednatel povinen bezodkladné, nejpozdéji do 2 pracovnich dnd, kdy se o zaniku zédvazki ze smlouvy dozvi, o této skutecnosti
pisemné informovat Dodavatele. Nedohodnou-li se Smluvni strany v pfimérené dobé na podminkach dalsi spoluprace, je
Dodavatel opravnén odstoupit od viech Provadécich smluv, které nebyly zcela spinény.

V pfipadé poruseni povinnosti Objednatele informovat bezodkladné Dodavatele o zaniku zavazkt ze smlouvy s Bankou ¢i
Vydavatelem nebankovnich karet stanovené v odst. 13.2 téchto OP a/nebov odst. 3.4 Rdmcové smlouvy se Objednatel zavazuje
zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 20.000, - K¢&. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pfipadnou povinnost Objednatele
k ndhradé skody vzniklé z tohoto poruseni. Smluvni pokuta je splatna ve Ihité 15 dnti ode dne, kdy bude Objednateli dorucena
vyzva Dodavatele k jejimu zaplaceni.

V pfipadé poruseni nékteré z oznamovacich povinnosti dle odst. 13.1 nebo 13.2 téchto OP, nebo poruseni povinnosti
Objednatele informovat bezodkladné Dodavatele o zaniku zavazk(i ze smlouvy s Bankou ¢i Vydavatelem nebankovnich karet
stanovené v Rdmcové smlouvé, je Dodavatel opravnén odstoupit od viech Provadécich smluv, které nebyly zcela spinény.

Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany sjedndvaji, Ze Dodavatel neodpovida za Zadnou Skodu, ktera Objednateli pfipadné
vznikne v souvislosti se zanikem zavazkt ze smlouvy s Bankou, pfipadné s navazujicim odstoupenim od Provadécich smluv.

ODPOVEDNOST

POS nejsou uréeny k poufziti v rizikovych provozech, ve kterych by mohlo dojit k zdvaiznym tjmdm vlivem selhdni ¢i nemoznosti
poufiti POS.

V maximalnim rozsahu pfipusténém zdvaznymi pravnimi predpisy se vylucuje odpovédnost Dodavatele za jakoukoli nepfimou,
zvla3tni, nahodilou & ndslednou djmu (véetné, ale nikoli vyhradné, jakéhokoli uslého zisku), jeZ vznikne Objednateli ¢i tfetim

osobam v souvislosti s pinénim dle Provadécich smluv.

Dodavatel odpovida vyhradné za pfimou Ujmu zpisobenou prodlenim s plnénim jeho povinnosti vyplyvajicich z Provadéci
smlouvy, pokud neni prodleni zpGsobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost Dodavatele. Okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost Dodavatele se rozumi zejména (nikoli v3ak vyluéné), pokud byla djma zptsobena:

143.1 nespravnym pouzitim POS (véetné poufiti obsluhou nezaskolenou v souladus odst. 4.2 téchto OP) nebo skladovénim,
provozovanim nebo Udrzbou POS ¢i Software v rozporu s instrukcemi Dodavatele nebo instrukcemi vyrobce POS v
navodu na poufZiti;

14.3.2 umyslné (véetné vandalismu) nebo uZivanim POS ¢i Software jinym neZ obvyklym zplsobem;
14.3.3 okolnostmi na strané Banky nebo Vydavatele nebankovnich karet;

1434 zménou Banky nebo Vydavatele nebankovnich karet, nebude-li dohodnuto jinak;

14.3.5 vyssimocive smyslu ¢l. 15 téchto OP.

O jakékoli vzniklé tjmé je Objednatel povinen informovat Dodavatele bezodkladné po jejim vzniku.

Celkova odpovédnost Dodavatele za Ujmu vzniklou Objednateli nebo jakékoli tieti osobé v Zddném pripadé nepiekroci €astku
odpovidajici cené za pInéni dle Provadéci smlouvy, v souvislosti, s niZ tjma vznikla, zaplacené Objednatelem Dodavateli za
poslednich 12 mésicl pfed vznikem djmy.

Vyuiiva-li Objednatel pro vydavani platebnich dokladt sluzbu Dodavatele Doklad online dostupnou na internetové adrese
www.dokladonline.eu, je povinen nakonfigurovat své oznaceni v systému sluzby Doklad online tak, aby neporusovalo dobré
mravy ani dobré mravy hospodarské soutéze. Ma-li Dodavatel za to, Ze oznaceni Objednatele dobré mravy porusuje, vyzve
Objednatele k ndpravé ve |hGté 1 pracovni den od doruceni vyzvy. Pokud Objednatel vyzvé ve stanovené |hiité nevyhovi, je
Dodavatel oprdvnén zménit oznaceni Objednatele tak, Ze jako oznaceni uvede obchodni nazev Objednatele dle obchodniho
rejstfiku a adresu mista umisténi POS, k némuz se sluzba Doklad online vaZe. Za veskeré djmy zplsobené tfetim osobam
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Odinstalace a tovarni vycisténi
Odvl_rJSt,al?ce,, a, tovarni | zatizeni, vktel:e si Objed?atlele 4 476 K¢ / POS 172 €/ POS
vycisténi zafizeni chce prenést od jiného
poskytovatele k Dodavateli.
Softwarova integrace je proces
. . propojeni fidictho systému s
SW integrace platebniho |\ opim  terminglem. SW | 21 500 K&/ POS 827 €/ POS
terminalu . - —_
integrace konci akceptaénimi
testy.
Kilometrovné ZalKm 15 K&/ km 0,6 €/km

7.3. Pravidelné poplatky pro obsluiné POS

Servisni véetné SW

licence

pausal

- Terminal management

- Klicovani  platebnich
terminall

- Network management

- Servis platebniho

terminadlu v pracovnich
dnech na misté do 48
hodin od objednani

- Udriba platebni
aplikace dle poZadavkil
asociaci a vybraného
host systému banky

484 K&/ POS / étvrtleti

POSMan Suite

- portal s prehledem
transakci a grafy

125 Ké& / POS / mésic

7.4. Jednorazové néklady pro obsluiné POS

Instalace a priprava obsluZného
POS

Instalace a pfiprava obsahuje i
dopravni ndklady technika
Dodavatele na misto instalace
platebniho terminalu

1390K¢/ POS

Fakturuje se v pfipadé, Ze
technik dorazi na provozovnu,

vyjezd servisniho technika

ktera neni technicky
Marny vyjezd servisniho pFipravena, nebo byl nahldsen 1 850 K¢/ POS
technika neopravnény servisni vyjezd a

nebo poruchou zplsobenou

vlivem 3. strany

Dohranifleetové ¢istravenkové
Aktualizace SW platebniho anllkace, a!<tuahz::ce’ SW, V' 3 000 K¢/ POS
terminalu disledku poZadavkt zakaznika -

Cenik sluzeb
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o Starsi typy platebnich POS, jednotky iUP250 a iUR250 obsahuji bezpeénosti tlacitka, tzv. ,temper body”. Tyto body
detekuji, Ze byl POS demontovdn z mista instalace. Takovy POS se zablokuje a stane nefunkénim. Pro obnoveni
¢innosti zafizeni je nutny pfijezd servisniho technika Dodavatele (Ukon je zpoplatnény dle aktudiniho ceniku
Dodavatele).

2. Servisni sluzby poskytované Dodavatelem v ramci servisniho pausaiu

Na zdkladé Ghrady servisniho pausalu dle €1.9.4.1 OP jsou Dodavatelem poskytovany servisni sluzby spocivajici v pribézné
podpote a poskytovdnivybranych servisnich tkon(.

V ptipadé servisniho poZadavku Objednatele je na misto instalace vadného POS doruéen servisnim technikem Dodavatele
nahradni POS, kterym bude nahrazen vadny POS.

Pokud by se jednalo o vadu POS, za kterou Dodavatel neodpovida v souladu s €l. 5.4 OP, nebo by byl servisni poZadavek
uplatnén Objednatelem po uplynuti zaruéni doby, Objednatel uhradi Dodavateli veskeré naklady na opravu POS v souladu
s OP.

3 Jednotlivé servisni Ukony provadéné Dodavatelem
3.1 Instalace POS

Zahrnuje ukony spojené s uvedenim POS do provozu.

Ukony ze strany Dodavatele:

- Ptiprava POS - nahrani bezpeénostnich kli¢t uréenych pro bezpeénou komunikaci na autorizaéni centrum Banky
pripadné vydavatell nebankovnich karet.

- Nahrani platebni aplikace véetné napojeni na Terminal Management System (TMS), ve kterém jsou uloZeny
informace o nastaveni POS dle pokynli Banky nebo Vydavatele nebankovnich karet.
(Probihd na servisnim oddéleni Dodavatele na adrese Olomouckd 7, 618 00 Brno). Takto pfipraveny POS je doruéen
servisnimu technikovi Dodavatele (obsluZzné platebni terminaly), pfipadné napfimo k dodavateli samoobsluiné
technologie (bezobsluzné platebni termindly).

Datum a ¢as Instalace POS v misté instalace bude dohodnuto s Objednatelem. Instalace POS je zpoplatnéna dle aktualniho
ceniku Dodavatele.

3.2 Odinstalace POS

Odinstalace POS je provadéna na zakladé:

a) vyslovné objednavky Odinstalace Objednatelem nebo vypovézenim smlouvy — tedy pokud uz Objednatel nehodla
dale spolupracovat s Dodavatelem nebo Bankou pfipadné Vydavatelem nebankovnich karet, nebo
b) objednavky ze strany Banky piipadné Vydavatele nebankovnich karet — na zakladé vypovézeni smlouvy o akceptaci

karet s Bankou nebo smlouvy o akceptaci nebankovnich karet s jejich vydavatelem.

Na zdkladé toho mlze dojit k odinstalaci POS, kterou provadi servisni pracovnik Dodavatele vymazanim SW aplikaéniho
vybaveni POS véetné bezpecnostnich kli¢t. Odinstalace POS je zpoplatnéna dle aktualniho ceniku Dodavatele.

3.3  Tovarni vyéidténi
Je provddéno na zdkladé vyslovné objednavky Objednatele.

Tovarni vycisténi POS znamend jeho znovuuvedeni do tovarniho nastaveni.Poté je tedy mozné POS pouiit u jakékoliv banky
nebo jejiho poskytovatele.

Typicky se jedna o tyto piipady:

- Objednatel prichdzi od jiné banky a jejiho poskytovatele k Dodavateli, nebo
- Objednatel pfechazi od Dodavatele k jiné bance a poskytovateli.

Tovarni vycisténi provadi vyrobni zavod daného POS. Tovarni vycisténi je zpoplatnéno dle aktudlniho ceniku Dodavatele.
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Servisni centrum Dodavatele informuje Objednatele o pfipadném marném servisnim zasahu, ktery bude fakturovan nad
ramec servisniho pausalu, anebo o predpokladaném case potfebném na odstranéni vady, resp. vyreSeni poZadavku —
telefonicky komunikuje pfimo servisni technik Dodavatele.

Servisni centrum Dodavatele emailem nebo telefonicky informuje Objednatele o vyieseni servisniho zasahu.

4.4  Ukonceni servisniho zasahu

Je prokazatelné ukonéeni servisniho zasahu Dodavatelem. Ukonéeni servisniho zdsahu bude stvrzeno podpisem servisniho
listu (protokolu) ze strany Dodavatele. Pfi servisnim zasahu na misté je servisni protokol povinen potvrdit i Objednatel.

5. Pfechod Objednatele k jiné bance

Zde mohou nastat dva piipady:

1 Pfechod Objednatele k partnerské bance Dodavatele specifikované v OP
a. V takovém pripadé je tfeba véas informovat kontaktni osobu Dodavatele. Ten zajisti Aktualizaci SW POS tak,
aby byl pouZzitelny pro budouci banku.
b. Soucasné je nutné zadit Fesit vypovéd smlouvy na akceptaci platebnich karet ve stavajici bance a uzavfit novou
v nékteré z partnerskych bank Dodavatele.
2. Pfechod Objednatele ke konkurenéni bance
a. V takovém pripadé je tieba véas informovat kontaktni osobu Dodavatele. Ten mlzZe zajistit Tovarni vycisténi
POS dle bodu 3.3
b. Vyresit vypovéd smlouvy na akceptaci platebnich karet ve stavajici bance.

V ptipadé, Ze ma Objednatel uzaviené smlouvy s vydavateli nebankovnich karet, odinstalaci POS akceptace nebankovnich
karet zanika.

Ceny téchto sluzeb naleznete v aktudlné platném ceniku Dodavatele, pfipadné poptejte u pracovnikli Dodavatele.

6. Doplrikové sluzby
6.1 POSMan Suite

Jednd se o portdlové feSeni, diky kterému mda Objednatel moZnost pracovat jak s transakcemi probéhlymi na POS, tak
s fakturaci Dodavateli. P¥i zaloZeni G€tu do portdlu POSMan Suite pFijde Objednateli emailem uvitaci dopis s prihlasovacimi
Gdaji. Po prvnim ptihlaseni je nutné zménit heslo z dlivodu bezpeénosti. Pro administraci Portdlu POSMan Suite si mlZete
vytvofrit dalsi osoby s opravnénim pracovat s informacemi v portalu.

Modul faktury: Diky modulu faktury Objednatel nalezne v portédle POSMan Suite historii celé fakturace. Déle je zde moZnost
nastavit kontaktni fakturaéni Gdaje.

Modul e-uétenka: Tento modul ukldadd kompletni informace o transakcich a ukldda transakéni Uctenku Objednatele
v elektronické podobé do databdze. Sluzba e-Uctenka sbird data o transakcich a dokaze s nimi velice efektivné pracovat.
Kromé prehledu transakci, které ve formé tzv. e-Uc¢tenek ukladame, mizete jednotliva data filtrovat a vSe zobrazit formou
grafll a statistik.

Odkaz na sluzbu: www.posmansuite.com

SluZba je zpoplatnéna dle aktualniho ceniku Dodavatele.

6.2 Doklad online

Sluzba pro tisk U¢tenek pres webové rozhrani pro provozy, ve kterych neni mozné vydat Gétenku po transakci. Typicky se
jedna naptiklad o bezobsluinad parkovisté, kde je vjezd a vyjezd zajiStén platebni kartou, nebo dobijeci stanice
elektromobild. Reseni Doklad Online umoZriuje platicim vyzvednout dafiovy doklad ad-hoc po provedené transakci pres
internetovy prohlizec.
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Balné a prepravné sluzbou DPD je u¢tovano za 136,- K¢ bez DPH, pficemZ v této ¢astce neni zahrnut sezdnni priplatek
dopravce.
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Priloha¢. 3
DiLCi OBJEDNAVKA HARDWARE

Objednatel: Mésto Podébrady

sidlo spole¢nosti: Jifiho namésti 20/1, 290 01 Podébrady
ICo: 00239640

DIC: Cz200239640

zapsan:

zastoupen: Jaroslavem Cervinkou, starostou

v Zivnostenském rejstiiku vedeném u Méstského Gradu Podébrady

Objednatel na zdkladé uzaviené smlouvy ¢. 4823 ze dne 7.6.2022 objednava nasledujici zboZi vyplnéné

v objednavkovém formula¥i nize.

Bezobsluiné terminaly

Typ bezobsluiného termindlu
(POS):

Pocet POS vcietné nezbytného
prislusenstvi:

Ochranny kryt termindlu - Pocet

Obsluiné termindly

Typ
(POS):

obsluzného terminalu

Pocet POS vietné nezbytného
ptislusenstvi:

Dalsi sluzby
Sluzby navazané na platebni
terminaly:

Pocet POS na sluzbu:

Provozni informace
Integrator/ dodavatel:
Banka pro akceptaci plateb:

Dil¢i objednavka Hardware

Objednavkovy formula¥

CAT
) . iuC180 LANE3000 | SELF/2000 | SELF/4000
Trojkombinace
2 ks
Newland
DESK 3200 + PIN .| MOVE 2500
MOVE 2500 WiFi N910 LANE 3000
Pad, IP 4G .
Android
. POSMan POSMan Rozsifeny )
POSMan Suite . . Doklad Parkuj
Suite Suite . Doklad
Fakturace . Online ] rychle
e-uctenka Grafy Online
Ivara.s.
cz cz cz cz SK SK SK
UniCredit | Komercni | Raiffeisen | MONETA | UniCredi | VUB Postova
Bank banka Bank Money t Bank banka banka
(Worldline)| (REVO) Bank (365
Bank)
X
1992







