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SMLOUVA O DILO A POSKYTOVANI SLUZEB

1. Smluvni strany

1.3.1.

Nemochnice Jindfichliv Hradec a.s.

1.1.

Nemocnice Jindfichlv Hradec a.s.
se sidlem v JindFichové Hradci, U Nemocnice 380/I1I, psC 377 38
1&: 26095157

DIC: CZ26095157, spolecnost zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném
Krajskym soudem v Ceskych Budg&jovicich, oddil B, viozka &. 1464

zastoupena
Ing. Miroslavem Janovskym, pfedsedou predstavenstva

a MUDr. Karlem Bajerem, mistopfedsedou predstavenstva

bankovni ieni:
Gcet &islo:

(déle jen ,Objednatel")
ISN s.r.o.
ISN s.r.o.
se sidlem Praha 9, Kytlickd 780/12, PSC 190 00
1C: 26145367
DIC: CZ26145367

spole&nost zapsand v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskym soudem
v Praze pod sp. zn. C 74233

zastoupend Zdefkem Zakostelskym, jednatelem

bankovni spojeni: [

(dale jen ,Zhotovitel")
Spoleéné oznaceni

Objednatel a Zhotovitel budou v této smlouvé déle spoleéné oznacovani jako
,Smluvni strany" nebo jednotlivé jako »,Smluvni strana®.

2. Uvodni ustanoveni

2.1.1.

2.1. Prohlaseni Objednatele

Objednatel prohladuje, Ze je Fadné zaloZenou obchodni spole¢nosti zapsanou
v obchodnim rejstiiku, jejimz pfedmétem podnikani je mimo jiné komplexni
poskytovani zdravotnickych sluzeb. Objednatel prohladuje, Zze je podnikatelem
ve smyslu § 420 a ndsl. zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
zn&ni (dale jen ,Ob&Z"), a Ze mu nic nebrani v pinéni zévazkl pFevzatych touto
smiouvou.

Objednatel déle prohlasuje, Ze je vefejnym zadavatelem ve smyslu § 2 odst. 2
pism. d) zékona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakézkach, ve znéni pozd&jsSich
predpist (déle jen ,ZVZ"). Objednatel neni podle ZVZ povinen zadat vefejnou
zakdzku, kterd je pfedmétem této smlouvy, podle ZVZ, nebot se jedna ve
smyslu § 18 odst. 5 ZVZ o vefejnou zakazku malého rozsahu.

Prohlaseni Zhotovitele
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2.2.1.  Zhotovitel prohladuje, Ze je fadné zaloZenou obchodni spoleCnosti zapsanou
v obchodnim rejsttiku, jejimz pfedmétem podnikani je mimo jiné poskytovani
software (prodej hotovych programl na zakladé smlouvy s autory a
vyhotovovani programi na zakdzku) a poskytovani poradenskych a
konzulta&nich slu¥eb v oblasti informaénich systémU a informacnich technologii.

2.2.2.  Zhotovitel dale prohladuje, Ze je podnikatelem ve smyslu § 420 a nasl. ObczZ, a
%e mu nic nebrani v pinéni zavazku pFevzatych touto smlouvou.
2.3. Smlouva

2.3.1. Smluvni strany timto uzaviraji smlouvu o dilo a poskytovani sluzeb podie
§ 1746 odst. 2 a podle § 2586 a nasl. ObCZ, a podle zékona ¢&. 121/2000 Sb.
(autorsky zakon), v platném znéni, na zékladé které zhotovi Zhotovitel pro
Objednatele dilo a poskytne mu dalsi sluzby a vykona ¢&innosti za niZe
sjednanych podminek.

2.3.2. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji jako podnikatelé
v souvislosti s jejich podnikatelskou cinnosti.

3. Pfedmét a ucel smlouvy
3.1. Povinnosti Zhotovitele

3.1.1.  Zhotovitel se na zakladé této smlouvy a za podminek stanovenych touto
smlouvou zavazuje:
a) poskytnout Objednateli informacni systém, tedy dplny soubor

potitatovych programli Helios Green a dalsi programové vybaveni
potitebné k provozu Helios Green pro tzv. Enterprise Resource Planning
s obchodnim nézvem Helios Green, jehoZz
rav_k nému je spolecnost

— plné v elektronické podobe (dale tez jen ,Informacni
system® nebo ,Helios Green"), zajistit komunikaci Informaéniho

systému s ostatnimi  informadnimi  systémy provozovanymi
u Objednatele uvedenymi v Pfiloze & 1 této smiouvy, provést instalaci
Informa&niho systému v mist& pInéni, zaskolit obsluhu, to vse dle blizsi
specifikace uvedené v Pfiloze & 1 této smlouvy, avSak pouze tehdy,
pokud k pinéni dle tohoto pismena a) tohoto odstavce této smlouvy
nedodlo jiz diive na zdkladé samostatné smlouvy uzaviene mezi
Smluvnimi stranami nebo mezi Objednatelem a spolegnosti [ NGEGN

b) provést implementaci Helios Green tak, aby Objednatel mohl fadné,
nerugend a v piném rozsahu uZivat Helios Green k Gcelu, pro ktery si
jej objednal, a aby mohl rutinné pouzivat vsechny sjednané, jinak
obvyklé funkcionality tohoto Informaéniho systému pro pouziti ve
zdravotnickych provozech, to vSak pouze tehdy, pokud k plnéni dle
tohoto pismena b) tohoto odstavce této smlouvy nedoslo jiz drive na
zakladé samostatné smlouvy uzaviené mezi Smiuvnimi stranami nebo

mezi Objednatelem a spolecnosti ||| NG

c) poskytovat Objednateli spravu, uZivatelskou podporu a provadét
udribu Helios Green, to vde v rozsahu a za podminek stanovenych
touto smlouvou,

d) Zhotovitel se touto smlouvou dale zavazuje pfevést na Objednatele
opravnéni k vykonu prava uZiti Informacniho systému, to vSak pouze
tehdy, pokud oprévnéni k vykonu prava uZiti Informaéniho systému
nebylo Objednateli poskytnuto jiz diive na zakladé samostatné
smlouvy uzaviené mezi Smluvnimi stranami nebo mezi Objednatelem

2 spolecnost: [
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3.1.2. Povinnosti Zhotovitele tak, jak jsou stanoveny v odst. 3.1.1. této smlouvy,
budou v této smlouvé dale spoleéné oznalovany téZz jen jako ,Predmét
smlouvy".

3.1.3.  Specifikace, vlastnosti a parametry Helios Green jsou blize popsany v Priloze &.
1, které jsou nedilnou soudasti této smlouvy.

3.2. Povinnosti Objednatele

3.2.1. Objednatel se touto smlouvou zavazuje Zhotoviteli zaplatit cenu ve vysi a za
podminek stanovenych v této smlouvé a poskytnout Zhotoviteli stanovenou
soudinnost za U&elem spinéni povinnosti Zhotovitele podle této smiouvy.

3.3. Uéel smlouvy

3.3.1. Utelem této smlouvy je upravit podminky, za nichZ Zhotovitel provede dodavku
Predm&tu smlouvy pro Objednatele tak, aby Objednatel mohl PFredmét smlouvy
Fadné a nerugend uzivat v zéjmu zajisténi ERP Objednatele pIné v elektronické
podobé&, a dale upravit vzédjemna prava a povinnosti Smluvnich stran souvisejici
s plnénim této smiouvy.

4. Povinnosti Zhotovitele

4.1. Poskytnuti, instalace a implementace Helios Green

4.1.1. Zhotovitel se v souladu a za podminek dle odst. 3.1.1. pism. a) a b) této
smlouvy zavazuje provést potfebné pfipravné prace za Ucelem dodavky a
instalace Predmétu smlouvy, zejména analyzu stdvajiciho prostiedi
Objednatele, a dale za Ucelem vCasného a radného poskytnuti, instalace a
implementace Helios Green.

4.1.2.  Zhotovitel se pii pInéni Pfedmétu smlouvy a jeho uvadéni do provozu zavazuje
dodrovat predpisy bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi praci, pozarni, hygienické

a ostatni aplikovatelné pravni predpisy Ci jiné normy (v&etné predpist
o informaéni bezpeénosti), jakoz i podminky ostrahy objektl Objednatele.

4.1.3. Zhotovitel je povinen pfedchéazet skodam, ke kterym by mohlo dojit pFi plnéni
smiouvy, a udinit veskerd potfebna opatieni, aby nedoSlo ke vzniku Skod Ci

Vv

jinych ztrat a aby rozsah pFipadné zplsobenych skod ¢i ztrat byl co nejnizsi.

4.1.4.  Zhotovitel je povinen proskolit pracovniky Objednatele v potfebném rozsahu a
predvést ukdzku funkci Pfedmétu smlouvy tak, aby mohli  pracovnici
Objednatele Predmét smlouvy fadné, bez obtiZi a v souladu s pfislusnymi
pravnimi i smluvnimi pFedpisy ovladat a uZivat. Zhotovitel je dale povinen
predat Objednateli veskerou dokumentaci (vCetné dokladl o legdInim nabyti
licenci) a potfebné kdédy k dodanému Pfedmétu smlouvy véetné nosi¢l dat, na
nichZ je uloZzen Helios Green, navodl na obsluhu Pfedmétu smlouvy a jeho
GdrZbu, vykresové a textové technické dokumentace, a to vée vylucné
v ¢eském jazyce.

4.2. Sluzby sprav uZivatelské podpory a udrz Helios
Green

4.2.1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli dle Pflohy &. 2 sluzby spravy,
uZivatelské podpory a Udrzby Helios Green a véech jeho &asti, funkcionalit nebo
jinych souéasti v rozsahu dle této smlouvy po dobu neurcitou pocitanou od
uginnosti této smlouvy (déle spolecné také jen ,Servis").

4.2.2. Servis se vztahuje na moduly Helios Green pro 10 souasn& pracujicich
uzivateld:

a) Ucetnictvi
b)  Fakturace prijatd

c) Fakturace vydana
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d)
e)
f)
g)
h)
i)
i)

Pokladna

Banka

Smilouvy

Majetek

Sklad

ManazZerské vyhodnocovani
Hromadné distribuce dokladu

4.2.3. P¥ipadné budouci zmény v rozsahu Servisu budou provadény formou pisemnéeho
dodatku k této smlouvé.

4.2.4. V ramci sluZeb spravy Helios Green je Zhotovitel povinen:

a)

b)

d)

odstranit takto odstranitelné vady Helios Green formou opravy
funkcionality Helios Green,

predavat Objednateli opravné kédy (tj. upgrady, patche, hotpatche a
iuickbuildii i)rostFednictvim zverejnéni na extranetu spole¢nosti | Gz
(ddle jen ,Extranet") za pfedpokladu, Ze o takovemto
zvefejnéni bude Objednatel Zhotovitelem prokazatelné informovan
v den zvefejné&ni nebo nasledujici pracovni den, nebo prostiednictvim
zasldni souboru elektronickou podtou nebo pfedénim prostiednictvim
datovych souborl na nosi¢i CD/DVD Objednateli, pficemz Zhotovitel je
vidy povinen soucasné pfedat Objednateli podrobné a srozumiteiné
informace o tom, jak vloZit opravny kéd do Informacniho systému.
Zhotovitel je povinen zajistit, e Objednatel bude mit opravny koéd k
dispozici v den jejich dokon&eni nebo nejpozdé&ji do tfech (3) pracovnich
dnu od jejich dokonéeni,

provadét legislativni update licenci Informacniho systému Objednatele
spotivajici v zajiSténi shody Informacniho systému s platnymi, obecné
z&vaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, pficemZ Zhotovitel je
povinen zajistit, Ze legislativni update bude pfedédn Objednateli
nejpozdé&ji v den Gcinnosti pravniho piedpisu, ktery legislativni update
zapracovava do Informaéniho systému nebo ktery ma legislativni update
zapracovat do Informaéniho systému, a neni-li to z objektivnich ddvodl,
které nesouviseji se Zhotovitelem, v tomto terminu moZne, pak
v nejblizéim mozném terminu, aby Objednavatel byl schopen dostat
véem zavazkim a povinnostem vii&i statnim institucim i tfetim osobam .

provadét technologicky upgrade Informacniho systému spocivajici
v zajisfovani  kompatibility Informaéniho systému s aktualné
podporovanymi verzemi operaéniho systému a dalSich pouzivanych
produktd, podpora novych standardl, pricemz vdak takové piipadné
zmény nemohou vést k ukonéeni poskytovéni sluzeb u dosud
podporovanych verzi operaéniho systému (i dalSich pouZivanych
produktd nebo standardd, pokud k tomu nejsou dany objektivni dlvody,
které Zhotovitel nemiize ovlivnit

(dale spoleéné jen ,SluZby spravy").

4.2.5. V ramci sluZeb uZivatelské podpory a Udrzby Helios Green je Zhotovitel zejména

povinen:

a)

b)

c)

Fedit dotazy a provozni problémy vzniklé Objednateli pfi uzivani
Informacniho systému,

vyfizovat uplatnéné reklamace chyb funkcionality Informacniho
systému,

odstrafiovat chyby parametrizace funkcionality Informacniho systéemu
provedené Zhotovitelem,
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d) opravovat data v Informacnim systému Objednatele v piipadé, Ze byly
zplsobeny chybou funkcionality Informacniho systému

e) provadét sbér poradavkli Objednatele na rozvoj funkcionality
Informaéniho systému prostfednictvim Extranetu a jejich predani

k posouzeni a k zapracovani do dlouhodobého plénu vyvoje spolecnosti
“ pokud tyto poZadavky budou v souladu
s dlouhodobymi zaméry vyvoje,

f) odstrafiovat chyby parametrizace funkcionality Informaéniho systému
provedené Objednatelem,

g) provadét opravy dat v Informacnim systému Objednatele v pfipadé, Ze
byly zplsobeny chovanim Objednatele,

h) testovani aplikovanych novych verzi a zmeén Informaéniho systému
v testovacim & produkénim prostiedi Objednatele

(dale spole¢né jen ,SluZby uzivatelské podpory a udrzby").

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

V rémci Servisu je Zhotovitel povinen poskytovat Objednateli jakékoliv dalsi
sluzby, na kterych se Objednatel a Zhotovitel dohodnou (napt. rozdifujici Skoleni
usivateldl Helios Green Objednatele, poradenskou sluzbu pfi rozvoji pouzivani
Helios Green, procesni analyzy a optimalizovany navrh logického modelu
firemnich procest apod.)

Servis bude Zhotovitelem poskytovén Objednateli zejméena formou:

a) Extranetu,

b) osobnich konzultaci a pfipadnym zasahem Zhotovitele (na misté i po
telefonu),

c) telefonickou a e-mailovou hotline na Cisle _a e-mailové
adresc I s provozni dobou v pracovni dny od
8.00-17.00 hodin

d) zésahem Zhotovitele vzdélenym pfistupem do Helios Green Objednatele,
e) odpovédi na elektronicky dotaz,
f)  Skolenim uZivateld Helios Green Objednatele,

g) piedanim podkladd v papirové nebo elektronické formé& nebo ve formé
elektronickych souborll spolu s popisem jejich pouZiti,

pii¢em? Zhotovitel se zavazuje vzdy Servis poskytnout formou, kterad nejlépe
odpovida charakteru plnéni pozadovanému Objednatelem v ramci Servisu a tak,
aby GZelu pInéni bylo dosaZzeno co nejlépe, nejdiive a s vynaloZzenim co

sMwr

nejnizsich naklad( na strané Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje ve spolupraci se spolecnosti “ po
obdrfeni nahlaeni chyby provedeném Objednatelem telefonicky na tel. cisle

zahdjit praci na odstranéni chyby a odstranit chybu ve IhGtéch podle
nasledujici tabulky. Nahlagovéni chyb Objednatelem se bude dit tak, ze ten
jakoukoli chybu nahlasi na vySe uvedeném telefonnim Cisle a povéfeny pracovnik
Zhotovitele zajisti daléi postup. Chyba je Objednatelem nahlasena v okamziku,
kdy se povéfenému pracovnikovi Zhotovitele dovold a sdé&li mu chybu nebo je-li
tento nedostupny, okamzikem, kdy Objednatel ode3le povéFenému pracovnikovi
Zhotovitele na vySe uvedené &islo SMS zpravu s popisem chyby.

Druhy chyb (nefunkénosti)

Chyba Popis chyby Cas odstranéni

Kriticka |e vazné chyby Helios Green nebo poskytnutych |17 pracovnich hodin
chyba implementacnich sluzeb zplsobené | po obdrZeni

Poskytovatelem navozuji stav Helios Green, kdy oznameni
v ném neni mozné provadét zadné ukony a to i
v urovni prohliZzeni dat a Nabyvatel neni schopen
plnit své povinnosti v{é&i tfetim osobam (jeho
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Druhy chyb (nefunkénosti)

Chyba Popis chyby Cas odstranéni

klienti, statni sprava, banky) - jedna se o stav,
kdy je pfimo ohroZena funkce systému, nebo je
nutné prikrodit k nakladnym a komplikovanym
Fegenim mimo systém.

Podstatn |« stredni chyby Helios Green nebo poskytnutych |10 pracovnich dni po

a
chyba Poskytovatelem, kdy ur¢ita funkcionalita Helios

implementacnich sluzeb zplsobené | obdrzeni oznameni

Green pro zpracovani a prohlizeni dat je
nedinna, avsak jeji ¢innost je mozné dle pokynu
Poskytovatele nahradit jinou funkcionalitou
Helios Green, byt za cenu vySSi pracnosti.

Ostatni |e nezavainé nedostatky poskytnutych | 20 pracovnich dni po
chyby implementacnich sluzeb, kdy nékterd | obdrZeni ozndmeni

z funkcionalit Helios Green neni plné ¢inna podle
pfedstav Nabyvatele, avdak tento stav nema
74dné, nebo jen zanedbatelné dopady na provoz
Informaéniho systému Nabyvatele.

Pracovnimi hodinami se rozumi hodiny v pracovni dny v dobé od 8.00 do 17.00 hodin.

Zhotovitel je povinen chybu odstranit a uvést Helios Green zpét do rutinniho provozu
v terminech uvedenych vyse.

4.3.1.

4.3.2.

4.4.1.

4.4.2.

Licenéni ujednani
Zhotovitel udélil v souladu s odst. 3.1.1. pism. d) této smiouvy Objednateli
oprévnéni k vykonu prava uziti Helios Green samostatnou licenéni smlouvou,
kterd byla Smluvnimi stranami uzavfena dne 2.1.2015 (déle téz jen
,Licence").

Zhotovitel nese odpovédnost za to, Ze veSkeré pocitaCoveé programy uvadéné
v této smlouvé souhrnné pod zavedenou zkratkou ,Helios Green™ (tj. Helios
Green a jeho soudasti, funkcionality, moduly &i sloZky a dale daldi programové
vybaveni potfebné pro provoz Helios Green) budou Zhotovitelem dodany,
instalovany a implementovany v souladu s pfisiuSnou smluvni a pravni
dpravou, zejména v souladu s aplikovatelnymi licenénimi  ujednanimi
dodavatell t&chto potitatovych programi, a Ze Objednatel a jeho zaméstnanci
a daléi osoby, které se podileji na plnéni tkold Objednatele, budou oprévnéni
usivat potitatové programy Helios Green dle této smlouvy v souladu
s p¥islusnou smluvni a pravni Upravou, zejména v souladu s aplikovatelnymi
licenénimi ujednanimi dodavateld téchto politatovych programi a v souladu
s autorskym zakonem.

Spoleéna ujednani
Zhotovitel odpovida Objednateli za to, Ze Pfedmét smlouvy bude pIné zplsobily
plnit svoji funkci v rozsahu a za ucelem vyplyvajicim z této smlouvy, jinak
v rozsahu obvyklém pro Pfedmét smlouvy daného druhu a zplsobu vyuZiti.
Zhotovitel dale odpovidd Objednateli za to, Ze Pfedmét smlouvy bude

neomezené pouzitelny k Gcelu, pro ktery si Objednatel tento Pfedmét smlouvy
objednal a ma v imyslu pouzivat.

Zhotovitel je povinen postupovat pFi plnéni této smlouvy Fadné, poctivé a
s odbornou pééi a predchazet hrozicim Skodam.
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4.4.3.

Zhotovitel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni vyzvy Objednatele
uzaviit s nim smlouvu o zpracovani osobnich Udajl, které pozivaji ochranu
podle zdkona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddajd, ve znéni pozdé&jsich
predpistl, a to v pfipadg, Ze to bude vyZadovéno pfislusnou pravni Upravou a za
podminek a s naleZitostmi stanovenymi citovanym zakonem. Smluvni strany

pro vylouceni pochybnosti stanovi, ze zpracovani osobnich udajd je soucasti
PFedmétu smlouvy.

5. Misto plnéni

5.1.1.

5.1.2.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele a zejména ekonomické oddé&leni
Objednatele.

Objednatel ma pravo Zhotoviteli pisemné upfesnit lokality, ktere tvofi misto
plnéni podle této smlouvy, pfiemz plnéni bude Zhotovitelem poskytovano vzdy
v rdmci Uzemi mésta, ve kterém se nachazi sidlo Objednatele.

6. Doba pInéni

6.1.1,

6.1.2.

Zhotovitel se zavazuje uvést Helios Green do plného a rutinniho provozu bez
véech vad a nedod&lkd tak, aby byl schopen plnit svoji Fadnou funkci (zejména
dostupnost funkcionalit popsanych v Pfilohach &, 1 této smlouvy), nejpozdéji do
devadesati (90) kalendafnich dndl od Gé&innosti této smlouvy, nebyl-li Helios
Green uveden do piného a rutinniho provozu jiz dfive na zékladé samostatné
smlouvy uzaviené mezi Zhotovitelem a Objednatelem nebo Objednatelem a
spole¢nosti

Zhotovitel je povinen poskytovat Objednateli Servis, to vse v rozsahu a za
podminek stanovenych touto smlouvou, po dobu stanovenou v odst. 4.2.1. této
smlouvy.

7.Cena

7.1.1,

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli cenu za podminek stanovenych
v tomto ¢lanku smlouvy.

Cena za jednotlivé &asti Predmétu smlouvy je podrobné rozepsana dle
jednotlivych poloZek v Pfiloze &. 2 této smlouvy.

Faktury budou splatné do tficeti (30) kalendainich dnd ode dne jejich
vystaveni, pokud neni stanoveno jinak. Zhotovitel je povinen zaslat fakturu
Objednateli nejpozdé&ji nasledujici pracovni den po jejim vystaveni. Zhotovitel
nemd pravo pozadovat po Objednateli zaplaceni zalohy.

Zhotovitel se zavazuje uvést na vystavené faktufe Cislo této smlouvy a
zavazuje se vystavit fakturu v elektronické formé&, ve formatu PDF, a v této
formé& fakturu zaslat Objednateli na udanou e-mailovou adresu & jinym
zplsobem predem ozndmenym Objednatelem. Takto vystavena faktura musi

spliovat formalni naleZitosti vyplyvajici z Fisludnych pravnich piedpisd a musi
byt zaslana na tuto e-mailovou adresu: “

Faktura musi byt vystavena a zasldna ve formé stanovené v této smlouvé a
musi obsahovat udaje vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpist a rovnéz
Udaje stanovené v této smlouvé. Nebude-li faktura vystavena a zaslana ve
stanovené formé&, nebo nebude-li obsahovat stanovené naleZitosti, nebo v ni
nebudou spréavné uvedené Udaje dle této smlouvy, je Objednatel opravnén
fakturu vratit Zhotoviteli ve Ihdté osm (8) dnll od jejiho dorugeni. V takovém
piipadé se prerusi béh Ihlity splatnosti a nova Ihdta splatnosti poéne béZzet
doru&enim opravené (spravné vystavené a zaslané) faktury.

Faktury, kterymi Zhotovitel vyuctuje Objednateli cenu za Servis, budou
vystaveny vidy nejpozdéji do patnactého (15.) dne kalendafniho mésice
bezprostiedné nasledujiciho po kalendainim mésici, ve kterém byly Gétované
sluzby Objednateli poskytovany.
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7.1.7.

7.1.8.

7.1.9,

7.1.10,

Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli cenu na zaklad® faktury vystavené
v souladu s odst. 7.1.3. a nasl. této smlouvy a ve IhGté splatnosti stanovené
v odst. 7.1.3. této smlouvy. Objednatel zaplati cenu (nebo jeji ¢ast) prevodem
na bankovni G&et Zhotovitele uvedeny v zéhlavi této smlouvy.

Cena uvedena v odst. 7.1.2. této smlouvy predstavuje cenu koneénou, ktera
v sob& zahrnuje vedkeré piipadné dané (zejména dafi z pridané hodnoty),
poplatky, cla a jiné podobné platby (véetné nakladd na dopravu, baleni,
instalaci a pojisténi). Veskeré ndklady spojené s dodavkou, instalaci a
uvedenim Predmétu smlouvy do rutinniho provozu nese vyluéné Zhotovitel,
pokud tato smlouva vyslovné nestanovi jinak.

Objednatel je oprévnén zapocist si jakoukoli svoji penéZitou pohledavku vadi
penézité pohleddvce Zhotovitele podle této smiouvy. Smluvni strany vylucuji
uziti § 1987 Ob&Z.

8. Prava a povinnosti Objednatele

8.1.1,

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

Objednatel se zavazuje umoznit Zhotoviteli doddvku, instalaci, uvedeni
Predmétu smlouvy do provozu (v&etné poskytovani Servisu).

Objednatel se zavazuje poskytovat Zhotoviteli soudinnost v rozsahu
stanoveném touto smiouvou. Pozadavky Zhotovitele na soucinnost Objednatele
jsou stanoveny v Pfiloze &. 3 této smlouvy.

Objednatel je povinen pfevzit fddné dodany PFedmét smlouvy v misté urceném
touto smlouvou (misto pinéni) a v souladu s ¢ldnkem 9. teto smiouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit Zhotoviteli a jeho pracovnikim a dal$im
osobdm opravnéné se podilejicim na pInéni této smlouvy neruseny a
dostateény pfistup do mista plnéni. Zhotovitel je v8ak pfi tom povinen
respektovat podminky provozu a zaji$téni bezpecnosti v misté pInéni.

Objednatel je opravnén povéfit osobu i osoby, aby dohlizely na plnéni této
smlouvy a kontrolovaly, zda Zhotovitel fadné a véas plni své povinnosti dle této
smlouvy. Osoba povérend ve smyslu tohoto ustanoveni smlouvy je opravnéna
byt pfitomna v mist& pinéni béhem pinéni této smiouvy Zhotovitelem.

9. Predani a prevzeti Predmétu smlouvy

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

Objednatel je povinen Pfedmét smiouvy prevzit, jakmile jej k tomu Zhotovitel
vyzve za predpokladu, Ze Pfedmét smlouvy bude Fadné dodan a instalovan
v misté plnéni, bude-li to potfeba, a uveden do provozu v souladu s touto
smolouvou. Zhotovitel je povinen Objednateli prokazat, Ze Predmét smlouvy je
zpUsobily pro zkusebni provoz, bude-li Objednatel zavedeni zkusebniho provozu
vyzadovat.

B&hem predavéani a prevzeti Pfedmétu smlouvy Zhotovitel prokdze v misté
plnéni Objednateli, Ze Pfedmét smlouvy ma vlastnosti a pIni funkce zadvazné pro
rutinni &i zkudebni provoz, bude-li jej Objednatel pozadovat, jak jsou stanoveny
v Piiloze & 1 této smlouvy. Zhotovitel je povinen pisemné oznamit Objednateli
pracovni den (pracovni dny), kdy ma dojit k predani a prevzeti Pfedmétu
smlouvy v misté plnéni, s dostateCnym pFedstihem, nejméné vSak tfi (3)
pracovni dny predem.

Smiuvni strany sepi&i o pfedani a prevzeti Pfedmétu smiouvy predavaci
protokol, ve kterém zaznamenaji zejména stav Pfedmétu smlouvy.

K predani Pfedmétu smliouvy do zkuSebniho provozu dojde pouze na Zzadost
Objednatele, pficemz v takovém pfipadé Smluvni strany ujednavaji, ze
zkugebni provoz neprekro&i dobu trvani 60 dni. B&hem zkusebniho provozu
bude Objednatel za obvyklych provoznich podminek testovat, zda Predmét
smlouvy ma vlastnosti a plni funkce sjednané touto smlouvou. Zhotovitel je
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povinen b&hem zkusebniho provozu odstranit viechny zjisténé vady a
nedodélky.

10. Zaruka a odpovédnost za vady

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

Zhotovitel odpovidd Objednateli za to, Ze Pfedmét smlouvy bude mit
v okamziku jeho pfedéni a pfevzeti dle odst. 9.1.2. této smlouvy i po celou
s&ruéni dobu vlastnosti stanovené touto smlouvou, Ze bude bez vad ¢i
nedod&lk a Ye bude zplsobily pro uZivéni ke smluvenému, jinak obvyklému
ucelu.

Objednatel ma v pFipadé vadného pinéni dle své volby (i) pravo na odstranéni
vady bez zbyteéného odkladu provedenim nového Servisu, (ii) pravo pozadovat
pFimé&Fenou slevu z ceny za Servis (iii) pravo odstoupit od této smlouvy jako
celku, nebo (iv) pravo na uplatnéni jiného naroku vyplyvajiciho z obecné
zavazného pravniho predpisu.

Oznameni prav z vadného plnéni se povazuje za fadné ucinéné také v ptipadé,
jestlize je Objednatel zadle Zhotoviteli elektronickou formou na posledni
znadmou e-mailovou adresu Zhotovitele.

Zhotovitel je povinen zajistit aktualizaci Helios Green s ohledem na budouci
vyvoj a zmény pravnich piedpistl (tzv. legislativni update) nejméné po dobu
deseti (10) rokd od G&innosti této smlouvy.

11. Sankce

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3,

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

Zhotovitel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢
(slovy pét tisic korun &eskych) za kazdy i jen zapocaty kalendafni den prodieni
se spinénim zadvazného terminu stanoveného v ¢l. 6 této smlouvy.

Zhotovitel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy8i 500,- K&
(slovy pét set korun &eskych) za kazdou i jen zapo&atou hodinu prodleni se
splnénim jakéhokoliv zévazného terminu stanoveného v odst. 4.2.8. této
smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje plnit povinnosti, jejichz splnéni je utvrzeno smiuvni
pokutou, i po zaplaceni smluvni pokuty.

Presahne-li vyse gkody, zplsobené Objednateli porusenim povinnosti utvrzené
smluvni pokutou, smluvni pokutu, zavazuje se Zhotovitel nahradit Objednateli
zpUsobenou $kodu pfesahujici smluvni pokutu.

Smluvni pokuta je splatnd nejpozdéji do 14 ( &trnacti ) dnl poté, co Zhotovitel
porudi smluvni povinnost, jejiz spinéni je zajisténo smluvni pokutou. Bez ohledu
na ujednani pfedchozi véty je smluvni pokuta vzdy splatna nejpozdéji do sedmi
(7) dnl poté, co Objednatel pozada Zhotovitele o zaplaceni smluvni pokuty.

Smluvni strany se zavazuji zaplatit druhé smluvni strané drok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni se spIndnim svého penézitého
zévazku dle této smlouvy.

12. Ochrana informaci

12.1.1.

12.1.2.

Smiuvni strany se zavazuji dodrZovat miéenlivost o vsech skutecénostech,
o kterych se dozvédély v souvislosti s touto smlouvou. Povinnost micenlivosti
se nevztahuje na ty skute¢nosti, které jsou nebo se stanou obecné znamymi,
aniz by se tak stalo v ddsledku poruseni této smlouvy. Za vSech okolnosti jsou
Smiluvni strany povinny zachovdvat vyrobni a obchodni tajemstvi druhé
Smiuvni strany jako? i miéenlivost o veSkerych skutecnostech, které by mohly
negativné ovlivnit konkurenceschopnost druhé Smluvni strany.

Smluvni strana, kterd ziskala skute¢nost chranénou dle tohoto ¢lanku smlouvy
od druhé Smluvni strany, se zavazuje zajistit, aby tuto skuteCnost uchoval
. . . 2 V7 ’ T4 I3 s [o] v QO . ar
v tajnosti a nezneuzil ji zadny z jejich pracovnik{, organu nebo Elenu jejich

Stranka 10z 17



SMLOUVA O DILO A POSKYTOVANI SLUZEB

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

12.1.6.

12.1.7.

12.1.8.

organi bez ohledu na jeho zafazeni, ktery se dostane nebo by se mohl dostat
do styku s touto skutecnosti.

Omezeni stanovena v odst. 12.1.1. této smlouvy se nevztahuji na poskytovani
informaci spolupracujicim osobam a/nebo konzultantdm obou Smluvnich stran
v potfebném rozsahu, pokud tyto spolupracujici osoby a/nebo konzultanti
budou zavazani k ochrané informaci nejméné ve stejném rozsahu jako Smiuvni
strany.

Smluvni strany jsou véak oprévnény podavat potfebna vysvétleni a udaje
pFislunym opravnénym statnim a vefejnym GFaddm a institucim v Ceské
republice a/nebo opravnénym vefejnym Ufadim a institucim Evropské unie,
pokud jsou ktomu povinny dle pfislusnych obecné zavaznych pravnich
predpisd.

Ziska-li nékterd Smiuvni strana od druhé Smiuvni strany dokumenty, které
obsahuji skute¢nosti chranéné dle tohoto Clanku smlouvy, bez ohledu na jejich
formu, kterd mize byt listinna ¢i elektronicka, je tato Smiuvni strana povinna
zajistit bezpeéné uloZeni téchto dokumentl tak, aby nemohlo dojit k prozrazeni
& zneuiti chranénych skuteénosti, Smluvni strany jsou povinny si bez
zbyte&ného odkladu po ukonéeni této smlouvy vratit vedkeré dokumenty, které
obsahuji skutegnosti chrénéné dle tohoto Clanku smlouvy, a to bez ohledu na
jejich formu, kterd muzZe byt listinnd &i elektronicka, pokud z této smlouvy nebo
jejiho celu nevyplyva jinak.

Smluvni strany se zavazuji dodrfovat povinnosti uvedené v tomto clanku
smlouvy po celou dobu trvani smiouvy i po Gplném spinéni zévazkd podle této
smiouvy.

Zhotovitel se vyslovné zavazuje zachovdvat micenlivost o vSech osobnich
Udajich a/nebo jinych Gdajich chrénénych zvlastnimi pravnimi predpisy, se
kterymi se piipadné dostane do styku pfi pinéni této smlouvy. Zhotovitel se
zavazuje po ukonéeni této smlouvy odstranit veskere ddaje a data uloZzena ve
své vypocetni technice a/nebo na paméfovych mediich nebo uloZena v listinné
podobé tak, aby tyto Gdaje a data nebylo moZno $4dnym zplsobem zneuZit,
obnovit a/nebo s nimi dale jakkoli nakladat.

PH naklddani s osobnimi Udaji a/nebo jinymi udaji chrdnénymi zvlaStnimi
pravnimi predpisy, se kterymi se pfipadné Zhotovitel dostane do styku pfi
plnéni této smlouvy, je vidy rozhodujicim hlediskem ochrana prav a zajma
Objednatele.

13. ZrusSeni a zanik smlouvy

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou skonci dohodou Smluvnich stran,
pisemnou vypovédi, pokud je to p¥ipusténo v tomto &lanku smiouvy, nebo na
zékladé jinych skute&nosti stanovenych touto smlouvou nebo zakonem,

Smiuvni vztah spodivajici v poskytovani Servisu lze vypovédét pouze pfedchozi
’ z v g Q [e) ’ v vy s
pisemnou vypovédi z duvodu uvedenych nize v tomto Clanku smlouvy.

Objednatel je opravnén dat Zhotoviteli vypovéd dle odst. 13.1.2. této smlouvy
7 jakéhokoliv diivodu & bez uvedeni ddvodu, kdyZ dlivody vypovédi mohou byt
zejména nasledujici:

a) Zhotovitel je o vice nez deset (10) dni v prodleni se spinénim
zavazného terminu podle této smlouvy;

b) Zhotovitel opakovan& porudil povinnost stanovenou touto smlouvou
nebo obecné zdvaznym pravnim prepisem;

c) vyskyt poruchy Pfedmétu smiouvy, kterd znemoZni jeho fadny provoz
na dobu nejméné péti (5) pracovnich dnu.

Zhotovitel je opradvnén dat Objednateli vypovéd dle odst. 13.1.2. této smlouvy
pouze z nasledujicich dlvoda:
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13.1.5,

13.1.6.

13.1.7.

13.1.8.

a) v pfipadé, Ze Objednatel opakované poru$il povinnost stanovenou
touto smlouvou a Objednatel neudinil opatfeni k ndpravé daneho
poru$eni povinnosti ani ve lhité deseti (10) dnt za predpokladu, Ze
Zhotovitel pisemné upozornil Objednatele na poruseni této povinnosti;

b) v pfipadé prodleni Objednatele se spinénim jeho penézitého zavazku
po dobu t¥iceti (30) dnl a delsi.

Za opakované poruseni povinnosti dle odstaved 13.1.3. pism. b) nebo 13.1.4.
pism. a) této smlouvy se povazuje tfeti (3.) porugeni takové povinnosti béhem
dvandcti (12) mésicl, nebo protipravni stav trvajici minimainé po dobu jednoho
(1) mésice.

Da-li nékterd ze Smluvnich stran vypovéd, rudi se smlouva uplynutim
vypovédni doby, kterd &ini tfi (3) mésice. Vypovédni doba pocind béZet od
prvniho (1.) dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd doruéena druhé Smiluvni strané, a skondi poslednim dnem tfetiho (3.)
mésice.

Pravem nékteré Smiuvni strany dat druhé Smluvni strané vypovéd neni nijak
doteno pravo odstoupit od smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy nabyva Gcinnosti dnem doruéeni oznameni
o odstoupeni druhé Smiuvni strané a prava a povinnosti zanikaji ke dni
Géinnosti oznameni o odstoupeni. Jestlize se oznameni o odstoupeni nepodari
dorudit druhé Smluvni stran&, nabyva odstoupeni od smlouvy G&innosti sedmy
(7.) den po jeho odeslani druhé Smiuvni strang.

14. Komunikace Smluvnich stran

14.1.1.

14.1.2.

Jakékoliv pisemnosti doru¢ované dle této smlouvy si vzajemné Smluvni strany
dorucuji na adresy uvedené v zahlavi této smlouvy, pfip. na jinou adresu,
kterou Smluvni strana prokazateln& predem oznaéi druhé Smluvni strané jako
kontaktni adresu pro dorucovani. Pokud na téchto adresach nebude adresét
zastizen (listina bude vracena poStou s oznaCenim, Ze druhd Smluvni strana
nebyla zastizena), stdva se doruceni této listiny Géinnym ke dni, kdy byl
doporuceny dopis s dorugenkou poStou vracen Smluvni strané, jez zasilku
odeslala.

Jakékoliv pisemnosti béZného charakteru (tj. zejména nikoliv pisemnosti,
jejichZ predmétem je navrh &i akceptace zmény smiouvy, vytka poruseni
smiuvni povinnosti, uplatnéni sankce, odstoupeni od smiouvy), jakoZ i
pisemnosti tykajici se narokd Objednatele dle &l. 10. této smlouvy mohou byt
dorugovany téZ na e-mailové adresy oznacené druhou Smluvni stranou, popft.
jinym zplsobem Smluvnimi stranami v prib&hu trvani zavazkového vztahu dle
této smlouvy dohodnutym.

15. Zavéredna ustanoveni

15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

15.1.4.

Smiluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfeletly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a e vyjadtuje jejich pravou, svobodnou a vaznou vUli. Smluvni strany
dale prohladuji, %e tuto smlouvu neuzaviely v tisni ani za napadné
nevyhodnych podminek. Na dlikaz toho pfipojuji své vlastnorucni podpisy.

Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, Fidi se prévni vztahy z ni vzniklé
pravnim Fadem Ceské republiky, zejména ObdZ a zakonem ¢&. 121/2000 Sb.
(autorsky zakon), v platném znéni.

Tato smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této
smlouvy a nahrazuje vedkerd pfedeSld ujednani smluvnich stran Ustni i
pisemnd tykajici se pfedmétu této smlouvy s tim, Je vyslovné rusi pfipadna
ujednani Smiuvnich stran o poskytovani jakychkoli sluzeb Gdrzby, podpory (i
servisu Helios Green.

Nedilnou sou&asti této smlouvy jsou jeji nasledujici ptilohy:
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15.1.5.

15.1.6.

15.1.7.

15.1.8.

V Jindfichové Hradci dne 2.1.2015
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PFiloha &. 1 - Specifikace, vlastnosti a parametry Helios Green
Ptiloha &. 2 - Podrobna specifikace ceny
Ptiloha &. 3 - Soudinnost Objednatele

Smiuvni strany prohladuji, Ze se s témito pfilohami Fadné seznamily a zZe
porozumély jejich obsahu.

Tato smlouva mize byt ménéna pouze pisemnymi, Cislovanymi dodatky,
uzav¥enymi na zakladé dohody obou Smluvnich stran.

Neplatnost jednotlivého ustanoveni této smiouvy, nezplUsobuje neplatnost
smlouvy jako celku. Smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit bez
zbyteéného odkladu jinym ustanovenim, které bude platné a které svym
obsahem bude nejvice odpovidat smyslu a hospodaiskému Géelu pavodniho
ustanoveni a této smlouvy. Toto ustanoveni smlouvy se pfiméfené pouZzije i pfi
eventudinim dopin&ni chybéjicich &asti smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji Fedit pfipadné spory vzniklé z této smlouvy nebo
v souvislosti s ni smirem v souladu s Géelem této smlouvy. Nepodafi-li se
vyFedit pFipadny spor smirnou cestou, bude spor mezi Smluvnimi stranami
projednan a rozhodnut pfed vécné pfislusnym soudem v Ceskych Budéjovicich.

Tato smlouva byla sepsdna ve &tyfech (4) vyhotovenich v Ceském jazyce, kdyz
kazdé vyhotoveni smlouvy ma platnost originalu. Kazdd ze Smiluvnich stran
obdrzi po dvou (2) vyhotovenich smlouvy.

Objednatel: Zhotovitel:

Py, Z. 7. 2015

Ing. Miroslav Janovsky Mgr. Zdenék Zékostelsky
predseda pfedstavensgtva jednatel

Nemocrvice Jindfichfv Hpadec a.s. ISN s.r.0

MUDr. Karel Bajer
mistopfedseda predstavenstva
Nemocnice Jindiichlv Hradec a.s.
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SMLOUVA O DILO A POSKYTOVANI SLUZEB

Priloha ¢. 1

Specifikace, vlastnosti a parametry Helios Green

dle odstavce 3.1.3. smlouvy o dilo a poskytovéni sluzeb ze dne 2.1.2015

Nazev modulu
U&etnictvi
Fakturace prijata
Fakturace vydana
Pokladna

Banka

Smlouvy

Majetek

Manazerské vyhodnocovani

Hromadna distribuce dokladu

Pocet sou&asné pristupujicich Standardnich
uzivateld = (1 uZivatel=>20 000 K<)

Pocet soucasné pristupujicich Vyhrazeny 2]
uZivatell = 0
Poget Externich pFipojeni = 0
Objednatel: Zhotovitel:
V Jindfichové Hradci dne 2.1. 2015 Proyse, dne < - “7. 2015

Mgr. Zdenék Zakostelsky
predseda predstavenstya jednatel

Nemocnice JindFichtv Hradec a.s. ISN s.r.0

MUDr. Karel Bajer
mistopfedseda pfedstavenstva
Nemocnice Jindfichtiv Hradec a.s.
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SMLOUVA O DILO A POSKYTOVANI SLUZEB

Priloha &. 2
Podrobna specifikace ceny

dle odstavce 7.1.2. smlouvy o dilo a poskytovani sluZeb ze dne 2.1.2015

Objednatel zaplati cenu sjednanou v odst. 7.1.2. této smiouvy takto:

1. Cena a platebni podminky

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Smluvni strany sjedndvaji, ze cena za Udrsbu Helios Green a cena za poskytovani
Sluzeb podpory uzivani Helios Green v rozsahu standardnich sluzeb dle odst. 4.2.5
této smlouvy je tvofena ro&ni paudalni cenou ve vysi 50.000,- K& a je splatna
v mési¢nich splatkach. Tato zvyhodnénd cena je platna po dobu 4 let, pocinaje
datem podepsani této smlouvy. V nasledujicich letech je pak stanovena rocni
paugalni cena ve vysi 77.500,- K¢

Nabyvatel si mZe objednat podle potfeby sluzby nad rédmec této smlouvy. Cena za
poskytovani sluzeb nad réamec této smlouvy je kalkulovédna Poskytovatelem pfi
pouZiti nasledujicich sazeb, ve kterych je uvedena i sleva vymezena v odstavci 4.6
této smlouvy:

Cena za hod. v rdmci

Typ sluzby

PIna cena za hodinu

nadstandardnich sluzeb

Odbornd konzultace

(implementacni konzultant) 1.250 ke 1.100 Ke
Expertni konzultace N

(poradenstvi apod.) 1.700 K¢é (beze slevy)
Vedouci projektu 1.700 K¢ (beze slevy)
Programator 1.500 K¢ (beze slevy)

Piiplatek - konkrétni osoba

20% hodinové sazby

(beze slevy)

Pfiplatek - vikendy, svatky

50% hodinové sazby

(beze slevy)

Vyjezd

200 K&

(beze slevy)

Vyjezd do 24 hodin

2.000 K¢

(beze slevy)

Kilometrovné

5KE/ Km

(beze slevy)

Ubytovani

podle skutecnosti

max. 1400 K& osoba/noc

Cena za sluzby nad rdmec této smlouvy je splatnad vzdy mési¢né po poskytnuti
sluseb na zakladé potvrzenych a realizovanych objednavek nebo potvrzenych
pracovnich listd Poskytovatele.

K cendam uvedenym v této smlouvé bude pfipoltena dai z ptidané hodnoty v
zadkonné vysi.
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SMLOUVA O DILO A POSKYTOVANI SLUZEB

Objednatel: Zhotovitel:

V Jindfichové Hradci dne 2.1.2015 v [ 4  dne <- 2015

Ing® Mgr. Zdenek ZaKostelsky
predsedd pfedstavenstva jednatel
ISN s.r.0

MUDr. Karel Bajer
mistopfedseda predstavenstva

Stranka 16 z 17



SMLOUVA O DILO A POSKYTOVANI SLUZEB

Pfiloha ¢. 3
Soudinnost Objednatele

dle odstavce 8.1.2. smlouvy o dilo a poskytovani sluzeb ze dne 2.1. 2015

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli na vlastni néklady nasledujici soucinnost:

Objednatel: Zhotovitel:

V Jindfichové Hradci dne 2.1.2015 v 72924 gne 2.7 2015

Jednatel
ISN s.r.0

predséda predstavenstva

MUDr. Karel Bajer
mistopredseda predstavenstva
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