C. j. SVS/2016/101836-G
SMLOUVA O PRODLOUZENI PODPORY SOFTWAROVYCH
PRODUKTU VMWARE

uzaviena mezi stranami:

Ceska republika - Statni veterinarni sprava

se sidlem. Slezska 100/7, 120 56 Praha 2

IC: 00018562

zastoupena: MVDr. Zbyfikem Semeradem, ustfednim feditelem SVS
bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo uctu: 4221011/0710

(dale jen "Objednatel")

TresTech s.r.o.

se sidlem: Hornokréska 707/7, PSC: 140 00, Praha 4

IC: 04262719

DIC: CZ04262719

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 244853
zastoupena: Tomasem Hauznerem, B.A., jednatelem spoleénosti

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

Cislo uctu: 11403841/5500

(dale jen ,Poskytovatel)

Objednatel a Poskytovatel (dale spole¢né také jako ,smluvni strany®) nize uvedeného dne,
mésice a roku uzavfeli v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik (dale také jako ,Obé&ansky zakonik") tuto smlouvu o prodlouZeni podpory
softwarovych produktl (dale také jako ,Smlouva®):

Clanek 1.
Pfedmét a ucel Smlouvy

1.01 Ugelem této Smlouvy je realizace vefejné zakazky a naplnéni jejiho cile, ktery vyplyva
ze zadavaci dokumentace - Vyzvy Vefejné zakazky, a kterym je prodlouzeni podpory
softwarovych produktl VMware pro stavajici licence uvedené v odstavci 1.04.

1.02 Touto smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli licence produktd
VMware a sluzby v oblasti podpory téchto licenci (dale také jako ,Sluzba“ ¢i ,Sluzby*)
a to v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

1.03 Objednatel se zavazuje za zajistovani Sluzby poskytované v souladu s touto Smlouvou
zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu.

1.04 Sluzby se tykaji téchto stavajicich licenci produktd VMware:



2.01

2.02

3.01

3.02

3.03

Produkt Pocet licenci Cislo kontraktu
vCenter Server 5 Standard INSTLNCE 41486743
vSphere 5 Enterprise CPEJ(S) 41486743
vSphere 5 Enterprise CPlzJ(s) 41630095
vSphere 6 Enterprise CPS " 42111521
Clanek 2.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel bude zajiStovat, aby Sluzba byla poskytovana v nejvyssi kvalité, pficemz
se zavazuje zajistit, aby pfi poskytovani Sluzby bylo postupovano s odbornou péci a s
pfihlédnutim k zajmdm Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje dbat pokynl Objednatele. Poskytovatel je povinen
bezodkladné oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které zjisti pfi své €innosti dle této
Smlouvy, a které mohou mit vliv na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nebo na
vydani pokynu Objednatele ¢&i jejich zménu. Poskytovatel vzdy upozorni Objednatele
na pfipadnou nevhodnost jeho pokynu; v pfipadé, Zze Objednatel pfes upozornéni
Poskytovatele na spinéni svych pokyn( trva, je Poskytovatel v odpovidajicim rozsahu
zpro$tén odpovédnosti za pfipadné vady plnéni vzniklé prokazatelné v disledku
provedeni takovych nevhodnych pokyn.

Clanek 3.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen piedat vCas Poskytovateli upIné, pravdivé a prehledné
informace, jeZ jsou nezbytné nutné k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, pokud
z jejich povahy nevyplyva, Ze je ma zajiStovat Poskytovatel sam v ramci plnéni
pfedmétu této Smilouvy.

Objednatel je povinen vytvofit Fadné podminky pro zajistovani poskytovani Sluzeb dle
této Smlouvy Poskytovatelem a poskytovat mu po dobu trvani této Smlouvy nezbytnou
soucinnost, pokud si tuto soucinnost Poskytovatel divodné vyzada. Jedna se zejména
o pfedani dokumentl a jinych informaci nezbytné nutnych k poskytovani Sluzeb,
pfipadné umoznéni pfistupu do prostor Objednatele. PoZzadavek musi byt pfedlozen
v takovém predstihu, aby bylo, vzhledem k provozni dobé& Objednatele a rozsahu
pozadované soucinnosti (napf. rozsahu pozadované dokumentace nebo cinnosti),
mozné poskytnuti pozadované soucinnosti v daném ¢ase vlbec rozumné/realné
oCekavat.

Objednatel je opravnén pozadovat ucCast kteréhokoliv zastupce Poskytovatele
a Poskytovatel se zavazuje zajistit UCast takového zastupce na jednani.
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4.01

4.02

4.03

5.01

5.02

5.03

5.04

6.01

6.02

Clanek 4.
Cena za zajisténi Sluzeb

Smluvni strany se dohodly, Zze celkova cena plnéni pfedmétu Smiouvy dle ¢l. 1 a
Pfilohy €. 1 poskytnutého fadné a v€as Cini:

636,000 K¢ bez DPH, tj. 769,560 K& véetné DPH

Cena v odst. 4.01 této Smlouvy je maximalni, nepfekroCitelna a zahrnuje rovnéz
veSkeré naklady Poskytovatele spojené se zajiStovanim poskytovani Sluzeb v rozsahu
dle ¢l. 1 a Pfilohy €. 1 této Smlouvy.

Pro pfipad, ze v dobé platnosti této Smlouvy (tj. po jejim uzavieni) dojde ke zméné
sazby DPH (tj. ke zvySeni Ci jejimu snizeni), je Poskytovatel povinen tuto zménu
zohlednit pfi vyuc€tovani (fakturaci) ceny pfedmétu plnéni, tj. smluvni cenu uvedenou

vvvvv

Clanek 5.
Fakturace a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, ze celkova cena uvedena v odst. 4.01 této Smlouvy bude
zaplacena jednorazové po nabyti u€innosti smlouvy a dodani licenci, a na zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem pro Objednatele.

Faktura musi obsahovat veSkeré naleZitosti dannového a u€etniho dokladu stanovené
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o DPH, a zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni
jejich pozdéjsich zmén. V pfipadé, Ze predlozena faktura neobsahuje naleZitosti
pfedepsané zakonem nebo stanovené touto Smlouvou, je Objednatel opravnén ji ve
Ih(té splatnosti vratit Poskytovateli s uvedenim davodu jejiho vraceni. V takovém
pfipadé zacCind béZet nova splatnost faktury od okamZiku opétovného doruceni
opravené faktury Objednateli.

Splatnost faktury €ini 30 dni. Splatnost faktury za¢ina bézet ode dne prokazatelného
doru€eni bezvadné faktury Objednateli. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek
k uhradé faktury je splnén dnem, kdy byla pfislusnd Castka odepsana z uctu
Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Je-li Objednatel v prodleni s uhradou plateb podle této Smiouvy, je povinen uhradit
Poskytovateli urok z prodleni zneuhrazené dluzné Ccastky ve vySi stanovené
pfislusnymi pravnimi predpisy.

Clanek 6.
Misto plnéni

Smluvni strany se dohodly, Ze mistem plnéni této Smlouvy je sidlo Objednatele
uvedené v zahlavi této smlouvy.

Sluzby a &innosti dle této Smlouvy mohou byt poskytovany i vzdalené prostifednictvim
siti elektronickych komunikaci (ve smyslu zékona &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich), pokud to povaha poskytovaného pIinéni umoznuje.
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7.01

7.02

7.03

7.04

7.05

8.01

8.02

8.03

Clanek 7.
Ochrana davérnych informaci

Poskytovatel je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se
dozvi pfi pInéni této Smlouvy, a které nejsou pravnim pfedpisem uréeny ke zvefejnéni
nebo nejsou obecné znamé. Poskytovatel se také zavazuje neumoznit zadné osobé,
aby mohla zpfistupnit divérné informace neopravnénym tfetim osobam, pokud tato
Smlouva nestanovi jinak. S informacemi poskytnutymi Objednatelem Poskytovateli
popf. ziskanymi Poskytovatel v souvislosti s pInénim jeho zavazk( dle této Smlouvy je
povinen Poskytovatel nakladat jako s divérnymi informacemi.

Za duveérné informace se pro ucely této Smlouvy nepovazuiji:
(a) informace, které se staly vefejné pfistupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich
zpristupnéni Poskytovatelem;

(b) informace, které Poskytovatel ziska z jiného zdroje nez od Objednatele, které jsou
jejich poskytovatelem oznacené za vefejné.

Poskytovatel se zavazuje pouzit divérné informace vyhradné za ucelem spinéni svych

zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy. Poskytovatel se dale zavazuje, ze on ani jina

osoba, ktera bude Poskytovatelem seznamena s duvérnymi informacemi v souladu

s touto Smlouvou, je nezpfistupni zadné tfeti osobé vyjma pfipadu, kdy:

(a) jde o zpfistupnéni davérnych informaci osobam, pro které je pfistup k témto
informacim nezbytny za ucelem splnéni zavazk(l Poskytovatele vyplyvajicich z této
Smlouvy (subdodavatelm);

(b) jde o zpfistupnéni ddvérnych informaci s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele;

(c) tak stanovi obecné zavazny pravni pfedpis nebo je dana takova povinnost
pravomocnym a zakonnym rozhodnutim pfislusného organu vydanym na zakladé
jeho zakonného zmocnéni. Takovou skuteCnost je Poskytovatel povinen na vyzvu
Objednateli bez zbyte&ného odkladu prokazat.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit i ochranu duvérnych informaci proti jejich
neopravnénému ziskani tfetimi osobami. V pfipadé, ze Poskytovatel bude mit divodné
podezieni, Zze doslo k neopravnénému zpfistupnéni (ziskani) divérnych materiall, je
povinen neprodlené o této skute€nosti informovat Objednatele.

Zavazek ochrany davérnych informaci zlstava v platnosti i po ukonceni této Smlouvy.

Clanek 8.
Smluvni pokuty
Pokud Poskytovatel poruSi nékterou z povinnosti tykajici se ochrany informaci

a zavazku micenlivosti stanovenou v €l. 8 této Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

Pokud Poskytovatel porusi nékterou z jinych povinnosti souvisejicich s pinénim dle této
Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3 000,- K& za kazdé
jednotlivé poruSeni, nestanovi-li tato Smlouva jinak

Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti nahradit pfipadnou
vzniklou Skodu, a to i ve vySi pfesahujici vySi smluvni pokuty.
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8.04

8.05

9.01

9.02

9.03

10.01

10.02

10.03

10.04

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny za plnéni Poskytovatele, vznika
Poskytovateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,01 % zdluzné Castky za kazdy i
zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

Smluvni pokuta je splatna na zakladé faktury vystavené stranou opravnénou, a to do
14 dnl ode dne jejiho doru¢eni druhé smluvni strané.

Clanek 9.

Trvani Smlouvy
Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do 31. 12. 2017.

Smluvni strany si sjednaly moznost ukondit platnost Smlouvy i pfed uplynutim doby
podle predchoziho odstavce z téchto divodu:

a) vypovédi popf. odstoupenim od Smilouvy,
b)  pisemnou dohodou smluvnich stran.

Odstoupenim od této Smlouvy neni dotéena platnost ani ucinnost ustanoveni této
Smlouvy, ktera se tykaji povinnosti mienlivosti, naroku na nahradu Skody vzniklé
porusenim Smlouvy, naroku na zaplaceni smluvni pokuty a feSeni spord.

Clanek 10.

Vypovéd’ a odstoupeni od Smiouvy

Kterakoli ze smluvnich stran muze Smlouvu vypovédét. Objednatel je opravnén
Smilouvu vypovédét bez uvedeni divodu, pficemz vypovédni Ihita pro Objednatele Cini
14 kalendafnich dnd a poc€ina bézet dnem bezprostiedné nasledujicim po dni
prokazatelného doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Poskytovatel je opravnén
Smlouvu vypovédét z davodu neposkytnuti Fadné soucinnosti ze strany Objednatele,
ktery byl k poskytnuti takové soucinnosti pisemné& Poskytovatelem vyzvan v souladu
s odst. 3.02 Smlouvy. Vypovédni lhata pro Poskytovatele €ini 14 kalendafnich dnd a
polina bézet dnem bezprostiedné nasledujicim po dni prokazatelného doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

Vypovéd kterékoli smluvni strany musi byt pisemna a musi byt prokazatelné doru¢ena
druhé smluvni strané. Za fadné doruCeni vypovédi se povazuje jeji doruCeni
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, kuryra, nebo jeji doru¢eni do datové
schranky druhé smluvni strany.

Vypovédi Smlouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni smluvni pokuty a na
nahradu vzniklé Skody. V pfipadé, Ze dojde k ukon€eni Smlouvy vypovédi ma
Poskytovatel narok na Uhradu skute¢né a prokazatelné vynaloZzenych nakladu
spojenych s dosavadni realizaci Sluzeb, pokud neni dohodnuto jinak. V pfipadé
vypovédi Smlouvy ze strany Objednatele méa Poskytovatel narok na pomérnou
pfisluSnou C€ast ceny za zajisténi Sluzeb dle rozsahu jeho splnéni, pokud neni
dohodnuto jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupit od této Smlouvy je mozné v pfipadech

uvedenych v této Smlouvé, a dale v pfipadé, Ze druha strana podstatné porusila své
povinnosti podle této Smlouvy. Takové podstatné poruSeni nastava v pfipadech
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10.05

10.06

10.07

10.08

10.09

10.10

11.01

11.02

stanovych pravnimi pfedpisy nebo touto Smlouvou. Podstatnym porusenim bude
rovnéz pfipad, kdy smluvni strana nesplni svlj zavazek ani v dodate¢né pfimérené
Ih(té stanovené v pisemné vyzvé ke splnéni této povinnosti nebo pokud bude na
smluvni stranu prohlasen konkurz nebo bude-li insolvenéni fizeni proti ni zamitnuto pro
nedostatek majetku.

Za porus$eni smluvnich povinnosti Objednatele podstatnym zplsobem, které opravriuji
Poskytovatele k odstoupeni od této Smlouvy, se povaZuje, je-li Objednatel v prodleni
se zaplacenim Poskytovatelem opravnéné vyuctované ceny dle odstavce 4.01, a to
o dobu delSi nez 45 dni.

Za porusSeni smluvnich povinnosti Poskytovatele podstatnym zplasobem, které
opraviiuji Objednatele k odstoupeni od této Smlouvy, se povazuje, poruSi-li
Poskytovatel jakoukoli povinnost spojenou s povinnosti mienlivosti, jak je upravena
touto Smlouvou.

Pokud jedna smluvni strana odstupuje od Smlouvy, potom je dle této Smlouvy povinna
tuto skutecnost sdélit druhé smluvni strané pisemné. Toto sdéleni musi oznacovat
okolnost resp. davod, pro néjz smluvni strana odstupuje od Smlouvy a pfesna citace
ustanoveni Smlouvy nebo pravniho predpisu, ktery ji k odstoupeni opraviuje. Bez
téchto nalezitosti je odstoupeni neplatné mimo pfipadl, kdy pravo odstoupit od
Smlouvy vyplyva pfimo ze zakona. Sdéleni o odstoupeni od Smlouvy mize obsahovat
prohlaseni, ze smluvni strana odstupuje od Smlouvy az okamzikem marného uplynuti
Ihaty stanovené k odstranéni poruseni, které je divodem odstoupeni, je-li to vzhledem
k povaze porusené povinnosti mozne.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy je toto odstoupeni Uc€inné doru¢enim pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, pokud z obsahu odstoupeni nevyplyva
pozdé&jsi ucinek odstoupeni. Za fadné dorueni oznameni o odstoupeni od Smlouvy se
povazuje jeho doruceni prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb, kuryra, nebo
jeji doru€eni do datové schranky druhé smluvni strany.

Odstoupenim od Smlouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni smluvni
pokuty a na nahradu vzniklé Skody.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy je-li zfejmé, Ze sjednané Sluzby
nebudou poskytnuty fadné nebo v terminu (terminech) stanoveném v této Smlouvé
nebo na zakladé této Smiouvy.

Clanek 11.

VysSi moc

Smluvni strany nejsou odpovédné za casteCné nebo upIné neplnéni smluvnich
zavazku nasledkem vyS8Si moci. Za vyS$8i moc se povazuji okolnosti, vzniklé po
podepsani této Smlouvy jako nasledek nevyhnutelnych udalosti mimofadné povahy,
které maji pfimy vliv na plnéni pfedmétu Smlouvy a které smluvni strana uplatiujici
existenci vlivu (pUsobeni) vys8i moci, nemohla pfedpokladat pfed uzavienim této
Smlouvy, a které nemuze tato dot€ena smluvni strana ovlivnit pfi vynalozeni
veskerého svého usili.

Vyskytne-li se pusobeni vy88i moci, Ihity ke spinéni smluvnich zavazku se prodlouzi
o dobu jejiho pusobeni.
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11.03 Smluvni strana postizena vy3Si moci je povinna druhou smluvni stranu uvédomit
pisemné o pocatku a ukonceni pusobeni vy$§i moci neprodlené nejpozdéji vdak do
patnacti (15) dnd. Pokud by tak neucinila, nemulze se smluvni strana G¢inné dovolavat
pusobeni vys$Si moci.

Clanek 12.
Zavérec€na ujednani

12.01 Opravnénymi osobami smluvnich stran jsou tyto osoby:

Objednatel

MVDr. Zbynék Semerad | ustfedni feditel SVS

e-mail: | z.semerad@svscr.cz

tel: | 227010142

Poskytovatel

Tomas Hauzner | jednatel spole€nosti

e-mail: | t.hauzner@trestech.cz

tel: | +420 775 602 181

12.02 Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnym, Cislovanym a oboustranné potvrzenym
ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se
za zménu smlouvy nepovazuiji.

12.03 Nastanou-li u nékteré ze stran skute€nosti branici fadnému plnéni této Smlouvy, je
povinna to neprodlené bez zbyte&ného odkladu oznamit druhé strané.

12.04 Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pozorné preCetly a Ze je jim jeji obsah jasny
a srozumitelny. Prohlasuji, Ze tato Smlouva nebyla sjednana ani v tisni, ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

12.05 Ve vSech pfipadech, které nefesi ujednani obsazené v této Smlouve, plati pfislusna
ustanoveni Obd&anského zakoniku, pfipadné dalSich pfedpistu platného prava Ceské
republiky.

12.06 Tato Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

12.07 Podpisem tohoto dodatku souhlasi Poskytovatel se zvefejnénim Smlouvy ve smyslu
zadkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uac&innosti nékterych smiuv,
uverejhiovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru smluv). Zvefejnéni

podle zakona o registru smluv se zavazuje provést Objednatel.

12.08 Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
1 vyhotoveni. Nedilnou sou€ast Smlouvy tvofi nasledujici pFilohy:

PFiloha €. 1: Specifikace sluzeb podpory VMware
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Na dukaz toho, Ze cely obsah Smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vdle,
pfipojuji osoby opravnéné za smluvni strany uzavirat tuto Smlouvu své vlastnoru¢ni podpisy.

Objednatel Poskytovatel
V Praze dne 1. 9. 2016 VPrazedne .......................
Ceska republika — Statni veterinarni TresTech s.r.o.
sprava Tomas Hauzner, B.A.
MVDr. Zbynék Semerad jednatel

ustfedni feditel SVS
podepsano elektronicky

Strana 8z 9



Priloha ¢. 1
Specifikace sluzeb podpory VMware

Pfedmétem pInéni vefejné zakazky je dodavka licenci produktd VMware a prodlouzeni sluzeb
technické podpory pro licence uvedené v ¢lanku 1.04 této Smlouvy, a to do 31.12.2017.

Technicka podpora a udrzba bude poskytovatelem zajisténa prostfednictvim HPE Foundation Care
24x7 SVC - reaktivni podpory VMware softwaru jejiz soucasti je:

nepretrzita technicka podpora v rezimu 24x7 v€etné svatka,

narok na bezpecénostni aktualizace (patche) produktu,

pfistup k novym verzim produktu a narok na jejich upgrade,

vzdalena podpora od vyrobce,

podpora formou webu/telefonu/emailu,

pfistup k diskusnimu féru a znalostni bazi,

neomezeny pocet pozadavku na podporu,

doba odezvy: na kriticky poZadavek max. do 4 pracovnich hodin, na pozadavek s vysokou
prioritou max. do 8 pracovnich hodin, na ostatni poZadavky max. do 12 pracovnich hodin

Telefon: +420 239 018 793

Email: podpora@hpe.com

Komunikaé€ni kanaly

Portal centra podpory: http://www.hpe.com/support/hpesc

Postup hlaseni servisniho pozadavku:

- objednatel nahlasi servisni pozadavek prostfednictvim telefonu, emailu nebo webového
portalu

- pozadavek je ihned pfijat a je zaloZen servisni pfipad

- do 2 hodin od nahlaSeni pozadavku je objednatel kontaktovan technikem, ktery s nim
zacne dany pfipad fesit

- na odstranéni incidentu se pracuje nepfetrzité az do odstranéni pfiCiny nebo az do
odsouhlaseni nasledného postupu objednatelem

Informace potiebné pro zadani servisniho pozadavku jsou:

o Typ / vyrobni (sériové) Cislo produktu

o IdentifikaCni €islo systému (Cislo kontraktu pokryvajiciho podporu pro dany produkt)
o Co nejpresnéjsi popis zavady (v€etné logu, otiski obrazovky atd.)
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