Réamcova smlouva

Ramcova smlouva o prodeji zbozi a poskytovani sluzeb
Vodafone OneNet C. .................. KTU/POSS — 2022/0004

uzaviend dle ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,,obéansky zdkonik“)
(dale jen ,,Smlouva“)

mezi
Poskytovatelem: Ucastnikem:
Vodafone Czech Republic a. s. Mésto Dvar Kralové nad Labem

se sidlem namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5

se sidlem: namésti T. G. Masaryka 38, 544 17 Dvar Krélové nad

Labem
ICO: 25788001 ICO: 00277819
DIC: CZ25788001 zastoupena: Ing. Janem Jarolimem, starostou mésta
Bankovni spojeni.: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
¢. ictu: 221217/0300
spol. zapsana v OR vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp. zn. B 6064
zastoupena.: Lenkou Havrdovou na zakladé povéreni
(dale téz jen ,Poskytovatel”) (dale jen ,U&astnik”)

(dale spolecné také ,,smluvni strany”)

I. PFfedmét smlouvy

1.1

1.2

Pfedmétem této Smlouvy je ramcova Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a jinych sluzeb (dale jen ,Sluzby“) a pti prodeji a pronajmu zboZi. Poskytovatel se zavazuje poskytovat
Uéastnikovi Sluzby a zboZi za zvyhodnénych podminek a v rozsahu uvedeném v pfilohdch této Smlouvy, zejména v zadavaci
dokumentaci, nabidce spole¢nosti Vodafone, jejiz soudasti je i tato Smlouva (déle jen ,Nabidka”), a za podminek uvedenych
v Obchodnich podminkdch OneNet (dale jen ,Obchodni podminky OneNet“) a Ucastnik se zavazuje hradit cenu Sluieb a zboZi
poskytnutych Poskytovatelem a plnit dalsi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

Sluzby a zbo?i budou Ucastnikovi poskytovany na zékladé jednotlivych diléich objednéavek. V ndvaznosti na uvedené objednavky
smluvni strany uzaviou k této Smlouvé jednotlivé pisemné dil¢i smlouvy na poskytovani konkrétnich Sluzeb ¢i zboZi, pficemz tyto dilci
smlouvy obsahuji pouze technickou specifikaci objednanych Sluzeb ¢i zboZi (dale jen ,, Diléi smlouva“). Poskytovani Sluzeb je podpisem
uvedenych Dil&ich smluv podminéno a tyto budou predlozeny U&astnikovi k nahledu pied jejich podpisem.

Il. Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1

2.2

2.3

24

2.5
2.6

2.7

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby U€astnikovi v rozsahu a za podminek uvedenych v této Smlouvé a zadavaci dokumentaci,
kterd je ptilohou €. 2 (dale jen ,zadavaci dokumentace”), a minimalné v kvalité vyZzadované zdakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen
»zakon o elektronickych komunikacich).

Uéastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli vedkerou soucdinnost nezbytnou pro zfizeni a fadné poskytovani Sluzeb Poskytovatelem
v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavienymi Dil¢imi smlouvami.

Uéastnik ma pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostiednictvim jednotlivych Diléich smluv dalsi sluzby a zboZi dle aktualni
nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Ucastnika bezd(ivodné neodmitne za podminky
neexistence jakychkoli splatnych zavazk( viici Poskytovateli &i jiného porugeni Smlouvy, pfip. diléi smlouvy, ze strany Uéastnika.

Uéastnik se zavazuje platit za poskytované Sluiby a zboZi ceny uvedené v piiloze ¢. 1 této Smlouvy, pfip. ceny dle Ceniku sluzieb
Vodafone OneNet jestlize takové sluzby nejsou v pfiloze ¢. 1 uvedeny, a to na ucet Poskytovatele uvedeny vyse, pfipadné na jiny ucet,
ktery Poskytovatel U&astnikovi pisemné sdéli.

Uhrady za pInéni budou provadény v ¢eské méné, pt¥ipadné v jiné méné platné v budoucnu na tzemi Ceské republiky.

Uéastnik neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mési¢né na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem samostatné U¢astnikovi,
resp. Dal$im Ucastniklm. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné Cerpanych Sluzeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnl
ode dne doruceni Ucastnikovi, resp. Dalsimu tG&astnikovi.

Mistem plnéni bude sidlo Uastnika.
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2.8

2.9

2.10
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Poskytovatel se zavazuje zajistit prenositelnost soucasnych telefonnich cisel na nového operatora v souladu se zakonem
o elektronickych komunikacich. Poskytovatel neni odpovédny za neposkytnuti soucinnosti Uéastnika nebo stavajiciho operatora pfi
zajistovani prenositelnosti.

Ucastnikovi bude v souvislosti s uzavienim této Smlouvy poskytnuta dale sleva ve vysi 0,- K¢ (bez DPH), kterou je U&astnik opravnén
vyuZzit jako slevu na nakup Ci prondjem zboZi Poskytovatele, za podminky, Ze cena zboZzi ¢i prondjmu bude po slevé Cinit minimalné 1,-
K¢ bez DPH.

Na 7adost Ucastnika umozni Poskytovatel osobam majetkové propojenym s Ucastnikem pfistoupit na zékladé pisemné dohody o
pristoupeni k této Smlouvé a uzivat Sluzby za zvyhodnénych podminek uvedenych v této Smlouvé jako tzv. Dalsi ucastnik.

Ill. Kontaktni osoba Ué¢astnika

Jméno a pfijmeni:
Funkce ve spolecnosti:
Telefon:

E-mail:

Ucastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, e Kontaktni osoba je opravnéna zastupovat Ucastnika ve viech zaleZitostech a pfi viech
pravnich a jinych tkonech souvisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména opravnéna podepisovat za Ucastnika dodatky k této Smlouvé,
podepisovat jednotlivé Dil¢i smlouvy, a to a7 do doby, nei U&astnik pisemné oznami Poskytovateli novou Kontaktni osobu. U&astnik
soucasné potvrzuje, Zze od Kontaktni osoby ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich Gdaji Poskytovateli, a to na dobu trvani Smlouvy
¢i do doby ozndmeni zmény Kontaktni osoby, a k vySe uvedenému tcelu.

IV. Doba trvani Smlouvy

4.1

Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou 24 mésici ode dne Gcinnosti Smlouvy. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma
smluvnimi stranami a ucinnosti dnem uvefejnéni prostfednictvim registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
uc¢innosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisa.
Ucastnik se zavazuje realizovat zvefejnéni této Smlouvy v predmétném registru v souladu s uvedenym zakonem.

V. Ustanoveni spolecna a zavérecna

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Prava a povinnosti vyslovné neupravené vtéto Smlouvé nebo Dil¢i smlouvé, zejména poskytovani Sluzeb, se fidi podminkami
jednotlivych sluzeb, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci se fidi aktualné platnymi VSeobecnymi podminkami pro poskytovani
sluzeb spolec¢nosti Vodafone (dale jen , VSeobecné podminky“). Zpracovéni osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaja
(dale jen ,Udaje”) se Fidi Informacemi pro Géastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajd
(dale jen ,Informace”). Reklamace vadného zboZi a Sluzeb se fidi platnymi pravnimi pfedpisy a Reklamacnim radem. Ceny Sluzeb a

zbozZi neuvedené v priloze ¢. 1 této Smlouvy ¢i Dil¢ich smlouvach se fidi aktualné platnym standardnim cenikem pro zdkazniky
Vodafone OneNet (dale jen ,Cenik”).

Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto VSeobecné podminky a Obchodni podminky OneNet, pficemz se
zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo zmé&nu oznamit bez zbyte¢ného odkladu U€astnikovi pred nabytim Gcinnosti této aktualizace nebo
zmény. Uvedené zmény je Poskytovatel opravnén provést zejména v pfipadé zmény pravnich predpist, zavedeni novych sluzeb a
technologii nebo z diivodu zmény podminek na trhu, a to postupem dle ¢l. 3 VSeobecnych podminek.

Poskytovatel timto prohlaiuje, 7e veskeré podminky a pozadavky Ucastnika vymezené v zadavaci dokumentaci jsou pro néj zavazné
ajsou soucasti této Smlouvy. Pokud by néktera ustanoveni této Smlouvy byla vrozporu spodminkami a pozadavky Uéastnika
vymezenymi v zadavaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a pouziji se ustanoveni zadavaci dokumentace.

Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou soucasti této Smlouvy, jakoZ i jednotlivych Dil¢ich smluv. Smluvni vztah tvofi ke dni jejich
podpisu obéma smluvnimi stranami pfislusné Dil¢i smlouvy vcetné pfiloh. V pfipadé rozporu Smlouvy, Dil¢ich smluv, Obchodnich
podminek OneNet, VSeobecnych podminek a ostatnich dokumentl ma pfednost Uprava obsazena ve Smlouvé pred Dil¢i smlouvou,
Obchodnimi podminkami OneNet, VSeobecnymi podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto poradi.

U¢innosti této Smlouvy zanikaji (se ukonéuji) vedkeré smlouvy uzaviené pied UGcinnosti této Smlouvy mezi U&astnikem a
Poskytovatelem se stejnym ¢i obdobnym predmétem jako dle ¢l. 1 Smlouvy, véetné smluv o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,stavajici smlouvy“), pokud stavajici smlouvy existuji a jsou Ucinné ke dni Gc¢innosti této Smlouvy. Pro vylouceni
jakychkoliv pochyb bude do doby zfizeni pfislusnych sluzeb dle Dil¢ich smluv ponechano nastaveni sluzeb na vSech ucastnickych
mobilnich ¢islech (dale jen ,,MSISDN“) podle stavajicich smluv, pficemz veskeré vyhody na téchto MSISDN budou Cerpany pouze dle
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5.6

5.7

5.8

5.9

5.10
5.11
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této Smlouvy, nebude-li dohodnuto jinak. Ukoncenim stdvajicich smluv vsak nezanikaji jakékoli naroky Poskytovatele na Uhradu
dluznych ¢astek ¢i splnéni jinych zavazkd Ucastnika vyplyvajicich z jakékoli stavajici smlouvy.

Aktudlni verze Obchodnich podminek OneNet, VSeobecnych podminek, Reklamacniho fadu a Ceniku jsou k dispozici na strankach
www.vodafone.cz.

Podpisem Smlouvy Uéastnik potvrzuje, e se s vy$e uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi a akceptuje
je. Ucastnik bere na védomi, 7e Poskytovatel trva na svych Véeobecnych podminkach, Obchodnich podminkach OneNet, véetné viech
ostatnich vySe uvedenych dokumentd, a znéni této Smlouvy. Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené v této Smlouvé ani
v jinych navazujicich dokumentech se fidi ob¢anskym zakonikem, popf. dalSimi prislusSnymi pravnimi predpisy.

Smluvni strany se zavazuji v souvislosti s pInénim smlouvy dodrZovat veskeré pravni predpisy upravujici sankce (ekonomické, obchodni
¢i finanéni sankce, embarga nebo jind omezujici opatteni), jako? i predpisy o kontrole exportu, platné v Ceské republice, Evropské unii,
Spojeném kralovstvi a Spojenych statech americkych. Kazda strana ma povinnost informovat druhou stranu pfi poruseni téchto
pravnich predpist ¢i zméné statutu dané smluvni strany v souvislosti se sankcemi a kontrolou exportu. V pripadé, Ze takova situace
nastane, ma druha strana pravo okamzité prerusit poskytovani sluzeb a zboZi nebo smlouvu ukoncit, a to bez jakychkoli sankci.

Smluvni strany se dohodly na vylouéeni ust. § 557 ob&anského zakoniku. Ucastnik piebira podle ust. § 1765 obéanského zakoniku riziko
zmény okolnosti. V souvislosti s uzaviranim této Smlouvy ¢ Dil¢&i smlouvy smluvni strany ujednaly, 7e odpovéd Ucastnika s dodatkem
nebo odchylkou neni pfijetim nabidky na uzavreni Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, ani kdyZz podstatné neméni podminky nabidky (ust.
§1740 odst. 3 obcanského zdkoniku). Poskytovatel poskytuje Sluzby a zboZi pouze za podminek uvedenych ve Smlouvé a Dilcich
smlouvach, a proto zaslani jinych obchodnich podminek povazuje Poskytovatel za nepfijeti ndvrhu ze strany U¢astnika a za novy navrh,
jehoz prijeti vSak musi byt ze strany Poskytovatele pisemné potvrzeno (ust. §1751 odst. 2 obcanského zakoniku).

Tato Smlouva je sepsana v ¢eském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

Tato Smlouva a Dil¢i smlouvy mohou byt ménény pouze pisemnymi dodatky vlastnoru¢né podepsanymi opravnénymi zastupci
smluvnich stran; pisemnou formou neni pro ucely zmény Smlouvy ¢i Diléi smlouvy vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

Tato smlouva byla schvélena usnesenim ¢. R/339/2022 — 112. Rada mésta Dvur Kralové nad Labem ze dne 18.05.2022.

Pfiloha ¢. 1 — Cenova nabidka
Priloha €. 2 — Zadavaci dokumentace
Priloha €. 3 — VSeobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamacni rad

Vodafone Czech Republic a. s. Meésto Dvur Kralové nad Labem
Misto, datum  Praha 30.05.2022 Misto, datum Dvur Kralové nad Labem 30.05.2022
Jméno Lenka Havrdova Jméno Ing. Jan Jarolim
Pozice obchodni zastupce Pozice starosta mésta
Podpis Lenka Havrdova v. r. Podpis Ing. Jan Jarolim v. r.
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C2 General

Priloha €. 1- Cenova nabidka

Vodafone firemni pée 800 777 780 | www.vodafone.cz |
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001
Spole¢nost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.
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Pfiloha ¢. 2 — Zadavaci dokumentace

Vodafone firemni pée 800 777 780 | www.vodafone.cz |
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001
Spole¢nost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.
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Zadavaci dokumentace

k vefejné zakadzce malého rozsahu

,»Sluzby elektronickych komunikaci pro mésto Dvir Kralové nad Labem

[13

1. ldentifika€ni udaje Zadavatele

Nazev Mésto DvUr Kralové nad Labem

Sidlo nameésti T. G. Masaryka 38, 544 17 Dvur Kralové nad
Labem

ICO 00277819

Osoba opravnéna jednat
jménem ¢i za Zadavatele

Ing. Jan Jarolim, starosta mésta

2. Identifika¢ni Udaje osoby zastupujici Zadavatele

Nazev Cesky a moravsky ugetni dviir, s.r.o.
Svl'd|0 Dasicka 247, 530 03 Pardubice
IC 25972154

Osoba opravnéna jednat
jménem Ci za osoby
zastupujici Zadavatele

Ing. Jana Dvorakova, jednatelka

Kontaktni osoba Zadavatele

e-mail

telefon

3. Nazev, duh a rezim Zakazky

Nazev Zakazky

Sluzby elektronickych komunikaci pro mésto Dvir Kralové
nad Labem

RezZim Zakazky

Vefejna zakazka malého rozsahu

Druh Zadavaciho fizeni

Oteviena vyzva

RezZim Zakazky

rezim vefejné zakazky malého rozsahu

Zadavatel timto oznamuje, ze dnes, tj. 04. 05. 2022 zahajil Zadavaci fizeni zvefejnénim
Zadavaci dokumentace na Profilu zadavatele.
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4. ldentifikace zadavatele

Mésto Dvur Kralové nad Labem zadava vefejnou zakazku malého rozsahu jako centralni
zadavatel (dale jen zadavatel) formou centralizovaného zadavani ve smyslu § 9 zakona
pro dalSich dvanact vefrejnych zadavatell (dale jen provazané osoby). Provazanymi osobami
jsou nasledujici pravnické osoby:

Nazev provazané osoby Identifikacni Cislo
ZS Schulzovy sady, Dvar Kralové nad Labem, Skolni 1235 60154721
ZS Podhart, Dviir Kralové nad Labem, Machova 884 60154691
Technické sluzby mésta Dvora Kralové nad Labem 00052981
PecCovatelska sluzba Mésta Dvir Kralové nad Labem 75065649
Méstské vodovody a kanalizace Dvur Kralové nad Labem s. r. o. 28818334
Hanklv dum, méstské kulturni zafizeni 13583051
Méstska knihovna Slavoj ve Dvore Kralové nad Labem 71176861
Méstské muzeum ve Dvore Kralové nad Labem 43464386
Ddm déti a mladeze Jednicka 71236554
MAS Kralovédvorsko, z. s. 01365525
MS Drtinova 70995737
MS Eligky Krasnohorské 70995745

5. Predmét verejné zakazky

5.1 Pfedmétem vefejné zakazky malého rozsahu je poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, poskytovani telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim mobilniho operatora
a uskuteCnéni v8ech €innosti souvisejicich se zajisténim pozZadovanych sluZzeb na obdobi
24 mésicl a poskytovani pevnych hlasovych a pevnych datovych telekomunikaénich sluzeb
prostiednictvim operatora a uskute¢néni vSech Cc&innosti souvisejicich se zajiSténim
pozadovanych sluzeb na obdobi 24 mésicu (dale jen ,Zakazka®).

6. Predpokladana hodnota Zakazky
6.1 Celkova pfedpokladana hodnota Zakazky €ini 1.500.000,00 K¢ bez DPH.



8.2
8.2.1

10.
10.1

Ugastnik v ramci tohoto zadavaciho Fizeni je povinen pfedloZit v ramci nabidky néavrh
pfislusné smlouvy o poskytovani hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb,
které jsou pfedmétem této vefejné zakazky. Navrh pfislusné smlouvy predlozeny
ucastnikem v ramci jeho nabidky nesmi vyloucit ¢i zadnym zplsobem omezovat
opravnéni zadavatele, uvedena v této zadavaci dokumentaci. Navrh smlouvy bude
vypracovan zavazné v Ceském jazyce.

Lhata pInéni a misto pInéni Zakazky

Lhata plnéni Zakazky

Predpokladana Smlouva bude uzaviena na dobu uréitou, a to v délce trvani 24 mésicu,
pricemz:

Pfedpokladany termin zahajeni pInéni Zakazky je 1. 9. 2022.
Pfedpokladany termin ukonceni pInéni Zakazky je 31. 8. 2024.

Termin zahajeni plnéni Zakazky je podminén zadanim Zakazky.

Misto plnéni Zakazky
Cela CR.

Pristup k zadavaci dokumentaci

Kompletni Zadavaci dokumentace a vesSkeré informace zvefejiiované v prubéhu
Zadavaciho fizeni jsou dostupné na Profilu zadavatele.

Adresa profilu zadavatele: https://zakazky.mudk.cz/profile display 2.html (dale jen
LProfil).

Pozadovany rozsah sluzeb - technicky popis

Technicka specifikace pfedmétu verejné zakazky malého rozsahu je uvedena
v priloze €. 1: ,Pfiloha €. 1 — Technicky popis®.

Pozadavky na zpuisob zpracovani Nabidkové ceny

Nabidkova cena bude zahrnovat veSkeré prace, dodavky a cinnosti vyplyvajici
ze Zadavaci dokumentace.

Podkladem pro zpracovani Nabidkové ceny je soupis sluzeb uvedeny v pfiloze
€. 2 Zadavaci dokumentace: ,Pfiloha €. 2 — Soupis sluzeb®.

Nabidkova cena Zakazky bude uvedena v korunach ¢eskych.
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11.4

12.

12.1

12.2

12.3

12.4

13.
13.1

Nabidkova cena bude stanovena jako cena ,nejvyse pfipustna®“ a musi v ni byt zahrnuty
veskeré naklady Ugastnika, spojené s realizaci predmétu Zakazky.

VySe nabidkové ceny je nezavisla na vyvoji cen a kurzovych zménach. Nabidkova cena
musi obsahovat i pfedpokladany vyvoj cen v daném oboru vEetné predpokladaného
vyvoje kurzu ¢eské mény k zahrani¢nim ménam.

Podminky a pozadavky pro zpracovani nabidky, obsah nabidek a jiné
pozadavky Zadavatele na plnéni Zakazky

Kompletni nabidka bude predlozena v elektronické formeé v Ceském jazyce.

Nabidka musi byt ve Ihaté dle ¢&l. 15.1.1 Zadavaci dokumentace podana
prostfednictvim Profilu zadavatele.

Nabidka musi obsahovat:
- Prilohu &. 2 — Soupis sluzeb,

- Navrh pfisludné smlouvy o poskytovani hlasovych a datovych telekomunikaénich
sluzeb.

Nabidka nesmi obsahovat pfepisy a opravy, které by mohly Zadavatele uvést v omyl.
Za spravnost, Uplnost a soulad nabidky se Zadavaci dokumentaci plné odpovida
Ugastnik.

Zpusob hodnoceni nabidek

v v

cena. Hodnocena bude vysledna nabidkova cena bez DPH za uplny soubor
pozadovanych sluzeb za celou dobu plnéni pfedmétu poptavkového Fizeni,
tj. za 24 mésicu, vychazejici z cen jednotlivych sluzeb, jak je U¢astnik uvede v tabulce
— Prtiloha &. 2 — Soupis sluzeb.

Tabulka soupisu sluzeb pro vyplnéni nabidkové ceny obsahuje dva listy.
Ugastnik vyplni list Mobilni sluzby a list Pevné hlasové sluzby. K nabidce, ktera
nebude obsahovat oba listy nebude pfihlizeno.

Za nabidkovou cenu se povazuje soucet cen ,,Celkova cena za celou dobu pInéni
- 24 mésicu“ v listech Mobilni sluzby a Pevné hlasové sluzby.

Hodnotici kritérium Vaha kritéria

v v

NejnizSi nabidkova cena za dobu pInéni 24 mésicu v K¢ bez DPH 100%
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14.

14.1
14.1.1

15.
15.1.1

15.1.2

15.1.3

16.

17.
17.1

17.2

17.3

Vysvétleni Zadavaci dokumentace

Dodavatel je opravnén pisemné pozadovat vysvétleni zadavaci dokumentace
zadavatelem. Zadavatel vysvétleni uvefejni vCetné prfesného znéni Zzadosti
bez identifikace tohoto dodavatele na profilu zadavatele.

Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace ze strany dodatelti musi byt dorugeny
nejpozdéji 3 dny pfed koncem lhaty pro podani nabidek prostfednictvim elektronického
systému E-ZAK (telefonické dotazy nebudou akceptovany). Zadavatel neni povinen
vysvétleni poskytnout, pokud neni zadost o vysvétleni uc¢astnikem dorucena ve lhaté
uvedené v predchozi vété.

Doplnéni zadavaci dokumentace mize zadavatel poskytnout i bez pfedchozi zadosti
dodavateld.

Lhita a misto pro podani nabidky, otevirani nabidek
Lhata pro podani nabidek: do 16. 5. 2022 do 15:00 hodin.

Nabidky se podavaji vyhradné v elektronické podobg&, a to prostfednictvim
elektronického nastroje na Profil Zadavatele. Ugastnik pro podani nabidky pouZzije
k tomu ur€enou funkcionalitu Profilu Zadavatele.

Pro podani nabidky se Dodavatel musi registrovat v systému provozovatele Profilu
zadavatele. Ve8keré technické podminky registrace a podani nabidky jsou uvedeny
v manualech poskytovatele Profilu zadavatele, zejmeéna na
https://zakazky.mudk.cz/manual.html. Dodavatelim je k dispozici mj. i telefonicka
technicka podpora provozovatele Profilu zadavatele.

Informace o zpracovani osobnich udajt

Zadavatel v postaveni spravce osobnich udajd timto informuje ucastnika o zpracovani
osobnich udaji. Zadavatel mlze zpracovavat osobni Udaje pouze v rozsahu
nezbytném pro realizaci poptavkového Fizeni a pouze po dobu stanovenou pravnimi
predpisy.

Ostatni zadavaci podminky a prava Zadavatele

Podanim nabidky Ugastnik plné akceptuje véechny podminky a pozadavky stanovené
v Zadavaci dokumentaci a bere na védomi, Ze tyto budou nasledné ukotveny
ve Smlouvé, ktera bude uzaviena s vybranym Ugastnikem.

Zadavatel si vyhrazuje pravo vyuzit jen ¢ast predloZzené nabidky nebo vybérové fizeni
do doby uzavieni smlouvy zrusit.

Zadavatel pfipousti moznost predlozeni nabidky cenové zvyhodnénych mobilnich
sluzeb pro zaméstnance a jejich rodinné prislusniky (Ucastnik neni povinen tuto
nabidku pfedkladat). Pfipadna cenova nabidka neni pfedmétem této verejné zakazky

6
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nabidky a zajmu zadavatele o toto pInéni, bude s dodavatelem uzaviena samostatna
smlouva.

17.4  Ugastnici nemaji pravo na nahradu nakladd spojenych s téasti v poptavkovém Fizeni.
17.5 Predlozené nabidky zlstavaji zalozeny u zadavatele a nevraci se ucastnikim.

17.6 Vybérem ekonomicky nejvhodnéjSi nabidky ucastnikovi nevznika pravni vztah,
zadavatel si vyhrazuje pravo jednat o smlouvé a upfesnit jeji kone¢né znéni. Podanim
nabidky vyslovuje ucastnik souhlas s tim, Zze smlouva bude uzaviena dnem jejiho
podpisu obéma smluvnimi stranami.

18. Prilohy
Pfiloha €. 1 — Technicky popis

Pfiloha €. 2 — Soupis sluzeb

Tato zadavaci dokumentace je schvalena usnesenim Rady mésta dvar Kralové ¢.

R/297/2022 - 111 ze dne 4. 5. 2022.

Ve Dvore Kralové nad Labem dne 4. 5. 2022
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Priloha ¢. 1
Technicky popis

Mobilni sluzby

NiZe uvedena technicka specifikace predstavuje minimalni pozadavky Zadavatele na verejnou zakazku.

Predmét poptavkového Fizeni — predmétem poptdvkového fizeni (ddle jen poptavka) je poskytovani
sluZzeb elektronickych komunikaci, poskytovani telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim mobilniho
operatora a uskutecnéni vSech Cinnosti souvisejicich se zajisténim poZadovanych sluZzeb na obdobi
24 mésicl. Cilem poptavky je uzavieni ramcové dohody s jednim vybranym dodavatelem, a to na
24 mésicl.

V soucasné dobé je zajistovana sluzba pro cca 260 aktivnich SIM karet zadavatele a provazanych osob
- 12 subjekt( zarazenych pod rdmcovou smlouvu. Zadavatel uvadi, Ze celkovy pocet SIM karet neni
konstantni a béhem doby plnéni maze byt bezplatné ménén dle komunikacnich potfeb zadavatele
a provazanych osob. Zadavatel si vyhrazuje pravo toto mnozstvi v budoucnu upravit (navysit nebo
snizit) dle svych aktudlnich komunikacnich potfeb. Takto provedena zména v seznamu provazanych
osob nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku k ramcové smlouvé.

Poskytovatel sluzeb (dale jen uUcastnik) se zavazuje zajistit rozsah pokryti sluzby, a to hlasové sluzby
signalem sité Ucastnika zahrnujiciho pokryti minimalné 97% populace na tzemi Ceské republiky.

Pozadavky zadavatele na predmét poptavkového fizeni

Ucastnik nabidne garantované ceny za pozadované sluzby vypInénim P¥ilohy &. 2 — Soupis sluzeb, ktera
je prilohou této poptavky. Tyto ceny Ucastnik garantuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu.

Pozadované mobilni hlasové tarify v CR

TARIF €. 1 - bez volnych minut, SMS a mobilnich dat
- vramcitohoto tarifu zadavatel nepfipousti Zddné volné minuty ani volné SMS i jiné volné
jednotky pro SIM karty. Bude hrazen pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami pfislusné sluzby + mésicni pausalni poplatek.

TARIF €. 2 — 50 volnych minut a 20 volnych SMS
- vramci tohoto tarifu zadavatel pozaduje jednotnou pausalni mési¢ni cenu tarifu;
- uodchozich hovorli nad rdmec volnych jednotek zadavatel poZaduje jednotnou minutovou
sazbu;
- u odchozich SMS nad ramec volnych jednotek zadavatel poZaduje jednotnou sazbu
za 1 SMS.
nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb

ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele jako napf. MMS, specialni barevné linky
atd., a to v bézné nabizenych cenikovych sazbach daného mobilniho operatora. Soucasti
tohoto tarifu nejsou mobilni datové sluzby.

TARIF . 3 — 200 volnych minut a 60 volnych SMS
- vramci tohoto tarifu zadavatel pozaduje jednotnou pausalni mési¢ni cenu tarifu;
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u odchozich hovord nad rdmec volnych jednotek zadavatel poZaduje jednotnou minutovou
sazbu;

u odchozich SMS nad rdmec volnych jednotek zadavatel poZaduje jednotnou sazbu
za 1 SMS.

nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb
ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele jako napt. MMS, specidlni barevné linky
atd., a to v béZné nabizenych cenikovych sazbach daného mobilniho operatora. Soucasti
tohoto tarifu nejsou mobilni datové sluzby.

TARIF €. 4 — neomezené hlasové volani a odchozi SMS (bez mobilnich dat)

vramci tohoto tarifu zadavatel poZaduje jednotnou pausalni mésicni cenu tarifu
za neomezené vnitrostatni voldni a vnitrostatni SMS. Nad ramec ceny tarifu bude zadavatel
hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami
poskytovatele jako napf. MMS, specidlni barevné linky atd., a to v béZné nabizenych
cenikovych sazbach daného mobilniho operatora. Soucasti tohoto tarifu nejsou mobilni
datové sluzby.

TARIF €. 5 - neomezené hlasové volani a odchozi SMS s mobilnimi daty 2 GB/mésic

vramci tohoto tarifu zadavatel poZaduje jednotnou pausalni mési¢ni cenu tarifu
za neomezené vnitrostatni voldni a vnitrostatni SMS. Nad ramec ceny tarifu bude zadavatel
hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami
poskytovatele jako napf. MMS, specialni barevné linky atd., a to v béZné nabizenych
cenikovych sazbach daného mobilniho operatora. Soucdsti tohoto tarifu jsou mobilni data
v mési¢nim objemu 2 GB.

TARIF €. 6 - neomezené hlasové volani a odchozi SMS s mobilnimi daty 5 GB/mésic

vramci tohoto tarifu zadavatel poZaduje jednotnou pausalni mési¢ni cenu tarifu
za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS. Nad ramec ceny tarifu bude zadavatel
hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami
poskytovatele jako napf. MMS, specidlni barevné linky atd., a to v bézné nabizenych
cenikovych sazbach daného mobilniho operatora. Soucasti tohoto tarifu jsou mobilni data
v mési¢nim objemu 5 GB.

TARIF €. 7 - neomezené hlasové volani a odchozi SMS s mobilnimi daty 10 GB/mésic

vramci tohoto tarifu zadavatel poZaduje jednotnou pausalni mési¢ni cenu tarifu
za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS. Nad ramec ceny tarifu bude zadavatel
hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluZzeb ocenénych jednotkovymi cenami
poskytovatele jako napf. MMS, specidlni barevné linky atd., a to v béZné nabizenych
cenikovych sazbach daného mobilniho operatora. Soucasti tohoto tarifu jsou mobilni data
v mési¢nim objemu 10 GB.

TARIF ¢. 8 — pro datové tarify (viz. nize datové sluzby)

v rdmci tohoto tarifu pozaduje zadavatel jednotnou pausalni mésicni cenu tarifu za provoz
karty SIM v kombinaci s jednim mobilnim datovym tarifem - Géastnik oceni administrativni
poplatek spojeny s vydanim SIM karty, pokud takovy poplatek pozaduje. Na SIM karté
budou aktivovdny datové tarify, které jsou poptdvany v ramci datovych sluzeb.

26



TARIF €. 9 — neomezené hlasové volani a odchozi SMS a neomezena mobilni data

- vramci tohoto tarifu zadavatel pozaduje jednotnou pausalni mési¢ni cenu tarifu
za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS. Nad rdmec ceny tarifu bude zadavatel
hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami
poskytovatele jako napf. MMS, specidlni barevné linky atd., a to v béZné nabizenych
cenikovych sazbach daného mobilniho operatora. Soucasti tohoto tarifu jsou neomezena
mobilni data. Zadavatel poZaduje, aby rychlost nebyla uc¢astnikem technicky omezena pod
hranici 10 Mb/s.

V pripadé, Ze SIM karta bude pouZivana jen ¢ast mésice (napr. aktivace v pribéhu mésice nebo
odpojeni na prazdniny apod.), zadavatel poZaduje, aby ucastnik Uc¢toval pomérnou ¢astku mésicni
pausalni platby za tarif.

V nabidce hlasového tarifu Gcastnika nebudou sluzby Gctovany v zdvislosti na ¢asovém rozmezi
(ve $picce, mimo $picku apod.). U¢astnik uvede v cenové nabidce pouze jednu jednotkovou cenu voldni
pro celé ¢asové pasmo tj. 24 hodin, 7 dn( v tydnu.

Pozadované datové sluiby v CR

e datovy objem 2 GB;

e datovy objem 5 GB;

e datovy objem 10 GB;

e v ramcitéchto sluzeb zadavatel pozaduje jednotnou pausalni mési¢ni cenu sluzby.

Datové sluzby mohou byt poskytovdny samostatné, nebo spolecné s poskytovanim hlasovych sluzeb
na jednom Ucastnickém dCisle, a to v libovolné kombinaci dle poZadavk( administratord jednotlivych
organizaci.

Zadavatel poZaduje neomezené pfipojeni ke vsem sluzbam Internetu v ramci mobilnich siti na dzemi
CR, vidy s maximalni rychlosti pfenosu dat dle mistné dostupné technologie sité bez umélého omezeni
maximalni rychlosti dodavatelem v jeho systémech. Po vycerpani stanoveného objemu dat mobilnich
datovych sluzeb bude sluzba omezena pouze do¢asnym snizenim rychlosti datového pfipojeniv daném
zUctovacim obdobi.

Dodavatel zajisti poskytovani datovych sluzeb nepfretrzité, tzn. 24 hodin denné po celou dobu
uvedenou v pfislusné Dil¢i smlouvé.

PoZadovany objem dokupu dat
e datovy objem 2 GB;
e vramcitéchto sluZzeb zadavatel poZaduje jednotnou pausalni mési¢ni cenu sluzby.

Bude mozné dokoupeni dodateénych balickd dat v ramci jednotlivych mésict k jednotlivym tarifim,
ale ve vychozim stavu bude funkce automatického dokupu vypnuta.

Zadavatel poZzaduje moznost Uplného zamezeni datovych pfenost u vybranych jednotlivych uzivatelQ
jak na Gzemi CR, tak i v zahrani¢i pfi roamingu. Tuto funkcionalitu popise tcastnik ve své nabidce.

Zadavatel poZaduje pro datové tarify moznost vyuZivani vice rlznych alternativnich technologii dle
pouzivanych standard( (napf. 4G/LTE, 5G) pfipadné dalsich novych technologii zavedenych v ramci
platnosti smlouvy uzaviené mezi zadavatelem a vitéznym ucastnikem verejné zakazky.

27



Hlasovy a datovy roaming
Zadavatel poZaduje moZnost aktivace a deaktivace roamingovych sluzeb na vsech uzivanych

SIM kartdach, jeho zapojeni a vypojeni béhem Ihity 2 hodin na Zadost kontaktni osoby zadavatele nebo
kontaktni osoby provdzanych osob, nejdéle vsak do 24 hodin od pfijeti pozadavku.

Zadavatel ddle pozaduje, aby ucastnik v rdmci své nabidky dodrzel opatfeni EU tykajici se roamingu
a datovych sluzeb v rdmci EU, jeZ umoZiuje vyuZiti stejného rozsahu sluzeb v zemich EU bez dalSich
poplatkll (bez navyseni cen tarifi a jednotkovych cen volani a SMS) a rovnéz opatreni EU ve véci
mezinarodniho volani — nafizeni ¢. 2018/1971.

Dopliikové sluzby a administrativni ukony
Zadavatel poZaduje moznost bezplatné aktivace, deaktivace a pouzivani nize uvedenych dopliikovych

sluZzeb na vsech vyuzivanych telefonnich cislech (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):
e identifikace volajiciho,
e konferencni hovory,

pfesmérovani na jiny mobilni telefon,

prfesmérovani do hlasové schranky,

e SMS notifikace zmeskanych voldni.

Zadavatel pozaduje, aby ucastnik bezplatné poskytl nasledujici sluzby:

e zména fakturacnich udajd (napf. zména fakturac¢ni adresy),

e podrobné elektronické vyuctovani sluzeb,

o elektronicka fakturace,

e opis faktury,

aktivace a deaktivace SIM karty,

vyména SIM karty,

zména hlasového / datového tarifu,

blokovani sluzeb tfetich stran, napt. zasilani prémiovych SMS,

e odpojeni SIM karty z provozu, z dlivodu docasného nevyuZivani sluzeb,

e aktivace SIM karty po ukonceni z diivodu docasného nevyuZivani sluzeb na SIM karté,

e odpojeniz divodu ztraty Ci kradeze,

e reaktivace po ztraté i kradezi,

e blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovor, datovych sluzeb apod.,

e prevod Ucastnictvi — prevod SIM karty pod smlouvu zadavatele (véetné preneseni telefonniho
Cisla),

e prevod Ucastnictvi — prevod SIM karty mimo smlouvu zadavatele (véetné uvolnéni telefonniho
cisla),

e doruceni SIM karty do sidla zadavatele a sidel provazanych osob.

Pfeneseni telefonnich Cisel a migrace sluzeb
Zadavatel pozZaduje zachovani stdvajicich telefonnich Ccisel tak, aby vitézny ucastnik zajistil

,prenositelnost” soucasnych telefonnich ¢isel v souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni. U¢astnik predlozi ve své nabidce konkrétni navrh postupu migrace
k vitéznému Ucastnikovi véetné terminového harmonogramu. Pfi tom nesmi byt omezen provoz dosud
vyuzivanych hlasovych a datovych sluzeb, v pfipadé omezeni, musi tuto skutecnost vcetné rozsahu
uvést ucastnik ve své nabidce.

Pokud se zadavatel rozhodne ke zméné tcastnika na zakladé ukoncéeni smlouvy v souladu s obchodnimi
podminkami, uvolni (sdéli) odstupujici Ucastnik zadavateli ovéfovaci kédy Ucastnika, tzv. OKU kody
pro preneseni telefonnich Cisel k novému Ucastnikovi, a to nejdéle do 14 dnl od podani vypovédi

4
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smlouvy o sluzbé z dlivodu preneseni telefonnich cisel. Vypovéd smlouvy o sluzbé poda zadavatel
a kontaktni osoby provazanych osob opousténému operatorovi pro jednotlivé SIM karty.
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Pevné hlasové sluzby

Uzavieni smlouvy o poskytovani pevnych hlasovych a pevnych datovych telekomunikacnich sluzeb
prostfednictvim operatora a uskutecnéni vSech cinnosti souvisejicich se zajisSténim pozadovanych
sluzeb na obdobi 24 mésicu.

Uchazec ve své nabidce oceni mésicni pausalni platby pro nasledujici typy pfipojeni

Pravidelné mésicni pausalni sluzby
Uchazec ve své nabidce oceni mési¢ni pausalni platby pro nasledujici sluzby:

Sluzba Pocet Poznamka
IP SIP Trunk 1 min. 30 soubéznych hovort
Provolba — blok 100 ¢isel 4 499 318 (100-499)

Hlasové sluzby
Uchazec ve své nabidce oceni hlasové sluzby v daném rozsahu:

e Odchozi volani — vSechny pevné sité,
e Odchozi volani — vSechny mobilni sité,

U pevnych hlasovych sluZzeb pozadujeme
e umoznit tisnova volani,
e voléni do pevnych telefonnich siti na Gzemi Ceské republiky,
e volani do mobilnich siti na zemi Ceské republiky,
e volani do neverejnych siti,
e volani na negeograficka telefonni Cisla (napf. Zelené linky, Modré linky, Informacni linky, atd.),
e mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezindrodni telekomunikacni sité.

Hlasové sluzby — pfipojeni

Pripojeni pres dedikovany digitdlni okruh, bude pouZito pro provozovani hlasového trunku
pro pripojeni telefonni Ustfedny zadavatele se signalizaci SIP, kodekem G.711 a s 30 soucasnymi
hovorovymi kanaly. Zadavatel poZaduje dodat tuto sluzbu jako garantovanou (dedikovany digitalni
okruh s parametry SLA — zdkaznickd podpora 24/365, doba opravy do 12 hodin od nahlaseni,
dostupnost sluzby 99.5%) pozn. VDSL neni chdpdna z pohledu zadavatele jako garantovana sluzba.

Zabezpeceni dodavanych sluzeb
Zadavatel poZaduje aktivni ochranu v ramci realizovanych hovor(, a to minimalné v tomto rozsahu.
e moznost definovani hranicnich stavd (napf. délka hovoru, celkova cena hovoru, zahraniéni
hovory vs. délka hovoru, linky zpoplatnéné specialnim tarifem apod.),
e identifikace zlomysinych nebo obtéZujicich volani.

V pfipadé Ze jsou vySe uvedené skutecnosti naplnény prerusit/zablokovat dané hovory, aby bylo
zabranéno nadmérné tarifikaci.

Dal$i moznd omezeni:
e moznost nechat bezplatné zablokovat volani na telefonni Cisla se zvySenou tarifikaci,
e moznost nechat bezplatné zablokovat voldni na tzv. barevné linky a sluzby tfetich stran.
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Tabulka vyjadfujici primérny mési¢ni objem odchozich hovora

Odchozi volani Minuty
Odchozi voldni — vSechny pevné sité 3000
Odchozi voldni — vSechny mobilni sité 3000

Popis stavajiciho stavu

Oblast

Stavajici feseni

Telefonni Ustfedna

SW Asterisk (virtualizace v rdmci infrastruktury zadavatele)

Pripojeni

IP SIP Trunk — samostatna datova linka 02

Kapacita SIP kanalu

30 soubéznych hovort

Provolba

499 318 (100-499)

Pevné — pocet pobocek

do 270

Mobilni podnikova sit (VPN)

Vodafone
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Ostatni pozadavky

Zakaznicky servis

Poskytovani nepretrzité zakaznické podpory (24 hodin denné a 7 dni v tydnu) a uréeni konkrétni osoby
vybraného dodavatele i jim povérené osoby, kterd se dostavi (na naklady dodavatele) na zakladé vyzvy
do 24 hodin do sidla zadavatele k feSeni vzniklého problému, v pfipadé, Ze vznikly problém nelze fesit
vzddlené.

Pro komunikaci pfi vyuzivani veskerych sluzeb vybraného ucastnika, poZaduje zadavatel po dobu trvani
smlouvy k dispozici:

e jednoho osobniho konzultanta na Bussines lince s moZznosti zadavani pozadavkd, nahlasovani
poruch, uplatiovani reklamaci apod. prostfednictvim e-mailu nebo telefonickym kontaktem,

e pfimy pfistup do rozhrani operatora,

e pristup k zadavani pozadavk( na helpdesk ucastnika 24 hodin denné, 7 dni vtydnu (napft.
moznost zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.).

Preneseni telefonnich Cisel a migrace sluzeb

PoZadujeme zachovani stavajicich telefonnich cisel, kde zaroven vybrany uchazec zajisti i jejich
prenos/prevedeni od pivodniho operatora. Uchaze¢ ve své nabidce predlozi konkrétni navrh postupu
migrace k vybranému poskytovateli, véetné terminového harmonogramu.

Nesmi byt zdsadné omezen provoz a funkce zadavatele. V pfipadé omezeni vyplyvajici z migrace, musi
toto uchazec uvést ve své nabidce. Zadavatel poZaduje provedeni této migrace zdarma.

Pokud se zadavatel rozhodne ke zméné tcastnika na zdkladé ukonéeni smlouvy v souladu s obchodnimi
podminkami, uvolni (sdéli) odstupujici Ucastnik zadavateli ovéfovaci kédy Ucastnika, tzv. OKU kdody
pro preneseni telefonnich Cisel k novému Gcastnikovi, a to nejdéle do 10 dnl od podani vypovédi
smlouvy o sluzbé z dlivodu preneseni telefonnich Cisel.

Ztizeni a poskytovani virtualni privatni sité
Zadavatel poZaduje na ucastnikovi propojit vsechna telefonni ¢isla zadavatele, které jsou pfedmétem

této verejné zakazky (pro mobilni i pevné hlasové sluzby) do jedné virtuaini sité. Zadavatel pozaduje
nulové ztizovaci poplatky a zfizeni této virtudlni sité do 30 dnU od podpisu smlouvy. Zaroven volani
v ramci této virtudlni privatni sité bude bezplatné, bez odcerpavani volnych minut z tarifi ¢. 2. a 3.,
pro viechna telefonni Cisla zadavatele a pro neomezeny objem voldni v ramci této virtudlni privatni
sité.

Implementace
e instalace a konfigurace vSsech komponent hardware v prostorach zadavatele,

e integrace do stavajici LAN infrastruktury,
e testovani celkové funkénosti dodaného reseni.

Vypisy a jejich forma
Zadavatel poZaduje:

e pfistup prostrednictvim autorizovaného pfistupu k bezplatnému podrobnému vypisu na kazdé
jedno telefonni Cislo v elektronické formé. Podrobny vypis bude zadavateli pfistupny nejméné
3 mésice,

e pristup prostfednictvim autorizovaného pfristupu k bezplatnému celkovému prehledu
mésicnich ndkladlG a provolanych minut v ¢lenéni na jednotliva telefonni Cisla a jednotlivé
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druhy volani (minimalné kategorie mistni, dalkové, do mobilnich siti a ostatni) v elektronické
formé. Podrobny vypis bude zadavateli pfistupny nejméné 3 mésice,

e vsechny elektronické vypisy budou poskytovany ve strukturovaném formatu umoznujicim dalsi
automatizované zpracovani v systémech zadavatele — napf. PDF, XLS, CSV vcetné schématu
XML.

Fakturace
Zadavatel dédle poZaduje, aby ucastnik ve své nabidce nabidl a uvedl Uc¢tovani hovorl tak, Ze prvni

minuta odchoziho hovoru bude Ucétovana jako celd minuta a poté po sekundach s tim, Ze cena kazdé
sekundy bude rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

Zadavatel poZaduje vystavovani danového dokladu (dale jen faktura) dle fakturaénich skupin -
zadavatel a jednotlivé provdzané osoby, s dorucovanim na adresu téchto skupin. Faktury budou
Ucastnikem vystavovany mésicné, a to dle prokazatelné cerpanych sluzeb v daném kalendarnim mésici.
Zadavatel poZaduje minimalni splatnost vSech faktur 30 kalendarnich dni od jejich doruceni zadavateli
a provazanym osobdm. Zadavatel a provazané osoby nebudou poskytovat zalohy.

Zadavatel poZaduje zasilat fakturu za fakturacni skupiny mésta Dv(r Kralové nad Labem v elektronické
podobé na adresu epodatelna@mudk.cz, véetné souhrnného prehledu za fakturaéni obdobi
a souhrnného prehledu za fakturacni obdobi po jednotlivych telefonnich Cislech.

Dodavatel nebude poZadovat v ramci fakturovanych sluzeb Zadné minimalni mésicni financni plnéni
v prabéhu trvani smluvniho vztahu.

Ostatni sluzby
Zadavatel poZaduje moznost odebirat i ostatni sluzby z portfolia vybraného ucastnika, zejména tarif

pro partnerské feSeni — napf. navdzani SIM karty na cidla objektu pro jeho ostrahu, sluzba otevirani
vstupni brany pres SIM kartu, fotopasti, siréna apod., a to maximalné za ceny uvedené ve verejné
dostupném ceniku sluZzeb dodavatele.
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Identifikaéni Udaje zadavatele

Nazev Mésto Dvur Kralové nad Labem

Sidlo namésti T. G. Masaryka 38, 544 17 Dvur Kralové nad Labem
IC 00277819

Osoba opravnéna jednat Ing. Jan Jarolim, starosta mésta

jménem Ci za zadavatele

Nazev, duh a rezim zakazky

Nazev Zakazky Sluzby elektronickych komunikaci pro mésto Dviar Kralové
nad Labem

Rezim Zakazky Verejna zakazka malého rozsahu

Druh Zadavaciho tizeni Oteviena vyzva

Rezim Zakazky rezim verejné zakazky malého rozsahu

VYSVETLENI, ZMENA NEBO DOPLNENi ZADAVACi DOKUMENTACE

Zadavatel ve véci zakazky malého rozsahu obdrzel Zadost dodavatele o vysvétleni, zménu nebo
doplnéni Zadavaci dokumentace, popfipadé poskytuje vysvétleni, zménu nebo doplinéni
Zadavaci dokumentace z vlastniho podnétu.

Zadavatel vysvétleni, zménu nebo doplnéni Zadavaci dokumentace uverejnil véetné prfesného
znéni zadosti na Profilu zadavatele.

Vysvétleni, zména nebo doplnéni Zadavaci dokumentace é. | ze dne 10. 05. 2022

Zadost o vysvétleni &. 1 ze dne 10. 05. 2022

Dobry den, timto Zddame o vysvétleni ZD v nize uvedenych bodech:

Dotaz €. 1/1:

Vzhledem k predikované mife inflace a akutni hrozbé jejiho dal$iho narustu zadame
zadavatele, aby zavedl do zadavaci dokumentace (resp. umoznil dodavateli zavést do navrhu
ramcové smlouvy) mechanismus tzv. inflaéni dolozky ve smyslu vyhrazené zmény zavazku
podle § 100 odst. 1 ZZVZ. Na zakladé vySe uvedeného dodavatel navrhuje nasledujici znéni
inflaéni doloZky tak, jak je obvyklé ve smlouvach uzaviranych s vefejnymi zadavateli na
obdobné pInéni (sluzby el. komunikaci):

,Vzdy Kk 1. Unoru pfislusného roku po€inaje 1. unorem 2023 bude dochazet k Upravam cen za
sluzby uctovanym dle této Smlouvy o miru inflace vyjadifenou pfirdstkem primérného ro¢niho
indexu spotfebitelskych cen za uplynuly/pfedchozi kalendaini rok, vyhlasenou Ceskym
statistickym ufadem, pfipadné jeho pravnim nastupcem. Dodavatel zasle pisemné oznameni o
upravé cen zadavateli. Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti dojde k upravé cen dle tohoto
ujednani bez nutnosti uzavieni dodatku k této Smlouvé. Pokud by inflace prestala byt
vyhlaSovana, dohodnou se dodavatel a zadavatel ve Ih(té jednoho kalendainiho mésice na
pouziti jiného srovnatelného indexu.*

Pokud by zadavatel na navrh inflaéni dolozky nepfistoupil, budou potencialni dodavatelé nuceni
zapocitat do nabidkové ceny svj vlastni odhad ristu inflace a zadavatel tak obdrzi vzajemné
neporovnatelné nabidky. Pokud potencialni dodavatelé odhadnou inflaci vy$si, nez jaka ve
skutecnosti nastane, dojde tak k bezddvodnému navys$eni nabidkové ceny.
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Odpoveéd €. 1/1:

Skutecnosti, Ze néktefi dodavatelé mohou riziko dal§iho mozného zvySeni cen vstupl v pribéhu
plnéni vefejné zakazky zohlednit pfi stanovovani nabidkové ceny, si je zadavatel védom, jedna
se 0 bézny postup. Smlouva na poskytovani sluzeb v rozmezi 24 mésicl je béznou smlouvou,
pficemz u danych telekomunikacnich sluzeb neni obvyklé ani v ramci bézného trhu, aby byla
soucasti smlouvy inflani poloZka. Soulasné nastaveni podminek vramci zadavaci
dokumentace povazuje zadavatel za pfimérené a pfedpokladana hodnota vefejné zakazky byla
stanovena s ohledem na aktualni ceny, a to i s ohledem na prizkum trhu, ktery predchazel
stanoveni predpokladané hodnoty. Z vySe uvedenych divod( zadavatel nebude do zadavaci
dokumentace zavadét dodate¢né zavadét mechanismus inflacni dolozky.

Dotaz €. 2/1:

Zadavatel v pfiloze €. 1 ,Technicky popis® uvadi, Ze celkovy pocet SIM karet neni konstantni a
bé&hem doby pInéni muze byt bezplatné ménén dle komunikacnich potfeb zadavatele a
provazanych osob. Zadavatel si vyhrazuje pravo toto mnozstvi v budoucnu upravit (navysit
nebo snizit) dle svych aktualnich komunikacnich potfeb. Takto provedena zména v seznamu
provazanych osob nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku k ramcové smlouvé. Dle nazoru
dodavatele doslo k administrativni chybé&, a posledni véta méla znit:

»1akto provedena zména celkového poc¢tu SIM nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku k
ramcove smlouve.”

Chape dodavatel vySe uvedeny odstavec spravné? Pokud ne, pak dodavatel upozorriuje
zadavatele, ze by mél postupovat v souladu s § 6 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek (dale jen ,ZZVZ") a transparentné uvést pfesny pocet provazanych osob a vyhradit si
pfipadnou zménu zavazku vzniklou navysenim poctu provazanych osob (a tuto zménu zavazku
zapocitat do pfedpokladané hodnoty vefejné zakazky). Dodavatel takto nezna rozsah predmétu
vefejné zakazky a nezna tak vSechny podrobnosti nezbytné pro podani nabidky. Pocet
provazanych osob ma vyznamny vliv na nabidkovou cenu. Okruh osob, pro které je zadavani
provadéno, musi byt vymezen v zadavaci dokumentaci, a to jejich vyétem nebo jinym
zpusobem, ktery umozni potencialnim dodavatelum jejich identifikaci.

Odpovéd €. 2/1:

Zadavatel vychazi z bézné praxe, kdy pfi provozu a spravé velkého mnozstvi u¢astnik(i v ramci
jedné smlouvy prakticky jedna o vyménu (doplnéni ¢i odebrani) malého poctu SIM karet v ramci
jednotek kusl. Zde Zadavatele pouze uvadi, Ze toto pfipadné navyseni &i snizeni poctu SIM
karet nebude dodavatelem nijak zpoplatnéno a zadavatel pocita s tim, Zze takova zména vychazi
ze vzajemné dohody obou smluvnich stran. Zadavatel v ramci vefejné zakazky malého rozsahu
nepoptava urcity pocet SIM karet, ale jednotlivé tarify stanovené soupisem praci.

Dotaz ¢. 3/1:
Zadavatel pozaduje, aby potencialni dodavatelé u pevnych hlasovych sluzeb nacenili polozky

X i

,Odchozi volani — v8echny pevné sité* a ,0dchozi volani — vSechny mobilni sité*.

Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti Zadame zadavatele, aby potvrdil, Ze se jedna o
pozadavek na nacenéni vnitrostatniho provozu, tj. odchozich volani do pevnych a mobilnich siti
v ramci CR.

Odpoveéd ¢. 3/1:

Ano, zadavatel potvrzuje, Ze se jedna o vnitrostatni provoz v ramci CR.
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Dotaz ¢. 4/1:

Zadavatel v této VZ predchazejicim prizkumu trhu specifikoval pozadavek na rychlost
pfipojeni pfes dedikovany digitalni okruh, které bude pouZito pro provozovani hlasového
trunku pro pfipojeni telefonni Ustfedny zadavatele - na 2 Mbps nebo 4 Mbps. Nyni vSak
pozadovanou rychlost pfipojeni zadavatel neuvadi. Dodavatel se domniva, ze vzhledem k
pozadavku na SIP Trunk s kodekem G.711, a pfi obsazeni vSech 30 soub&znych hovorovych
kanalu (a pfipocitame-li servisni data slouzici k signalizaci pro pfepravu SIP komunikace na
nosné datové pfipojce), je rychlost pfipojeni 2 Mbit/s pro tento ucel nedostatecna.

Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti (a také pro vzajemnou porovnatelnost nabidek) Zzadame
zadavatele, aby potvrdil, ze pozaduje dodat tuto sluzbu (datovou konektivitu) o rychlosti min. 4
Mbit/s.

Odpovéd €. 4/1:

Ano, zadavatel potvrzuje pozadavek na konektivitu pro pevné datové sluzby o rychlosti min. 4
Mbit/s.

V souvislosti s timto vysvétlenim, zménou nebo doplnénim Zadavaci dokumentace Zadavatel
neprodluzuje lhdtu pro podani nabidek, vzhledem k tomu, Ze povaha vysvétleni zadavaci
dokumentace a informaci dodatecné poskytnutych zadavatelem nikterak neméni zadavaci
dokumentaci a ani nemuize mit za nasledek napf. zménu v mozném okruhu dodavatelu.

V Pardubicich dne 11. kvétna 2022

Mésto Dvir Kralové nad Labem

zastoupené Cesky a moravsky uéetni dvur, s.r.o.,
Mgr. Hana Dvoirakova
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Identifikaéni Udaje zadavatele

Nazev Mésto Dvur Kralové nad Labem

Sidlo namésti T. G. Masaryka 38, 544 17 Dvur Kralové nad Labem
IC 00277819

Osoba opravnéna jednat Ing. Jan Jarolim, starosta mésta

jménem Ci za zadavatele

Nazev, duh a rezim zakazky

Nazev Zakazky Sluzby elektronickych komunikaci pro mésto Dviar Kralové
nad Labem

Rezim Zakazky Verejna zakazka malého rozsahu

Druh Zadavaciho tizeni Oteviena vyzva

Rezim Zakazky rezim verejné zakazky malého rozsahu

VYSVETLENI, ZMENA NEBO DOPLNENi ZADAVACi DOKUMENTACE

Zadavatel ve véci zakazky malého rozsahu obdrzel Zadost dodavatele o vysvétleni, zménu nebo
doplnéni Zadavaci dokumentace, popfipadé poskytuje vysvétleni, zménu nebo doplinéni
Zadavaci dokumentace z vlastniho podnétu.

Zadavatel vysvétleni, zménu nebo doplnéni Zadavaci dokumentace uverejnil véetné prfesného
znéni zadosti na Profilu zadavatele.

Vysvétleni, zména nebo doplnéni Zadavaci dokumentace €. Il ze dne 11. 05. 2022

Zadost o vysvétleni &. 2 ze dne 11. 05. 2022

Dobry den, timto Zaddame o vysvétleni ZD v nize uvedenych bodech:

Dotaz €. 1/2:

Dodavatel reaguje na Vysvétleni, zménu nebo doplnéni Zadavaci dokumentace €. | ze dne 10.
05. 2022 (datovanou vsak 21. kvétna 2022).

Zadavatel zfejmé nepochopil dotaz dodavatele, ktery tak zUstal nezodpovézen. Dodavatel ve
svém dotazu nijak nerozporoval pfipadné navyseni &i snizeni celkového poc¢tu SIM karet v
pribéhu doby pInéni. Dotaz dodavatele sméfoval k jednoznaénému a transparentnimu
vymezeni konkrétniho po¢tu a konkrétniho vyctu (seznamu) provazanych osob, {j. k
jednozna&nému a transparentnimu vymezeni rozsahu pfedmétu verejné zakazky tak, aby
potencialni dodavatelé znali vSechny podrobnosti nezbytné pro podani nabidky.

Dodavatel tedy znovu opakuje svUj dotaz:

Zadavatel v pfiloze €. 1 ,Technicky popis® uvadi, ze celkovy poc€et SIM karet neni konstantni a
béhem doby pInéni muze byt bezplatné ménén dle komunikaénich potfeb zadavatele a
provazanych osob. Zadavatel si vyhrazuje pravo toto mnozstvi v budoucnu upravit (navysit nebo
snizit) dle svych aktualnich komunikacnich potfeb. Takto provedena zména v seznamu
provazanych osob nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku k ramcové smlouvé.

Dle nazoru dodavatele doslo k administrativni chybé, a posledni — vySe zvyraznéna véta (ktera
navazuje na mnozstvi SIM a nedava tedy smysl) méla znit:

»1akto provedena zména celkového poc¢tu SIM nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku k
ramcove smlouveé.”
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Chape dodavatel vySe uvedeny pozadavek spravné, tj. ze se tyka moznosti bezplatného
navyseni nebo snizeni celkového poctu SIM? Pokud ne (a tyka se seznamu provazanych osob),
pak dodavatel upozornuje zadavatele, Ze by mél postupovat v souladu s § 6 zakona ¢. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ") a transparentné uvést pfesny pocet
provazanych osob a vyhradit si pfipadnou zménu zavazku vzniklou navySenim poctu
provazanych osob (a tuto zménu zavazku zapocitat do pfedpokladané hodnoty vefejné
zakazky). Dodavatel takto nezna rozsah pfedmétu verejné zakazky a nezna tak vSechny
podrobnosti nezbytné pro podani nabidky. Pocet provazanych osob ma vyznamny vliv na
nabidkovou cenu. Okruh osob, pro které je zadavani provadéno, musi byt vymezen v zadavaci
dokumentaci, a to jejich vy¢tem nebo jinym zpusobem, ktery umozni potencialnim dodavatelim
jejich identifikaci.

Odpoved ¢. 1/2:

Zadavatel pro upfesnéni uvadi, Ze administrativni chybou do$lo k uvedeni Spatného datumu
uvedeného na dokumentu ,Vysvétleni ZD €. 1.“. Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti je
opraveny dokument zvefejnény na profilu zadavatele.

K opakovanému dotazu dodavatele zadavatel uvadi, ze po dobu platnosti smlouvy nema v
umyslu navySovat poéet provazanych osob. Seznam provazanych osob je uveden v bodé 4.
zadavaci dokumentace — ,Identifikace zadavatele“. Mezi pfipadnou zménou provazanych osob
(kterou zadavatel v tuto chvili nepfedpoklada) a zménou mnozstvi SIM karet vyvstava pfima
souvislost, proto zadavatel uvadi tyto informace, ale takova zména by podléhala souhlasu obou
smluvnich stran a neméla by za nasledek zménu pfedmétu plnéni vefejné zakazky, zadavatel
pouze chtél na moznosti této zmény upozornit a vyhradit si jeji provedeni bezplatné, v pfipadé,
Ze by byla nepodstatna a ob& smluvni strany s ni budou souhlasit. Pro vylou€eni veSkerych
pochybnosti zadavatel uvadi, ze i v pfipadé, kdy by doslo ke zméné provazanych osob nebo
zméné poctu SIM karet se nebude jednat o takovou zménu, ktera by byla podstatnou zménou
zavazku ze smlouvy.

V souvislosti s timto vysvétlenim, zménou nebo doplnénim Zadavaci dokumentace Zadavatel
neprodluzuje lhdtu pro podani nabidek, vzhledem k tomu, Ze povaha vysvétleni zadavaci
dokumentace a informaci dodatecné& poskytnutych zadavatelem nikterak neméni zadavaci
dokumentaci a ani nemuze mit za nasledek napf. zménu v mozném okruhu dodavatelu.

V Pardubicich dne 11. kvétna 2022

Mésto Dvir Kralové nad Labem

zastoupené Cesky a moravsky Géetni dvur, s.r.o.,
Mgr. Hana Dvorakova
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C2 General

Priloha ¢. 3 — VSeobecné obchodni podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamac¢ni Fad

Vodafone firemni pée 800 777 780 | www.vodafone.cz |
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001
Spole¢nost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.
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VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s.

Véazeny zékazniku,

dékujeme za dlvéru, kterou nam svym zajmem o sluzby elektronickych komunikaci a dalsi sluzby spole¢nosti
Vodafone Czech Republic a.s. projevujete.

Vzhledem k tomu, Ze néktera préva a povinnosti se v nasich smluvnich vztazich opakuji, pfipravili jsme tento
dokument oznaceny jako VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s.,
jehoz cilem je jasnym a srozumitelnym zplsobem shrnout zakladni préva a povinnosti, kterymi se pfi poskytovani
nasich sluzeb ridime.

VSeobecné podminky jsou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb.

Pokud budete mit ke VSeobecnym podminkam jakékoliv dotazy, nevahejte se obratit na nékteré z nasich
obchodnich mist, radi vam vse vysvétlime.

Aktuélni znéni VSeobecnych podminek je dostupné na nasiinternetové strance www.vodafone.cz, sekce
Dokumenty ke staZeni, nebo na nasich obchodnich mistech.

Tésime se na spolupraci.

Vodafone Czech Republic a.s.
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VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s.

1. Obecna ustanoveni

1.1 VSeobecné podminky pro poskytovani sluZeb upravuji préva a povinnosti spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti
Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5 — Stoduilky, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
6064 (déle jen ,Vodafone®), jako poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci a dalSich sluZeb (dale spole¢né jen ,sluzby*), a prava

a povinnosti vas jako G¢astnika a uZivatele téchto sluZeb (dale jen ,,VSeobecné podminky*).

1.2 SluZzby mlzZete uZivat, pouze pokud s nami uzaviete smlouvu o poskytovani sluzeb (déle jen ,smlouva®), jejiz Cast je urCena témito
Vseobecnymi podminkami.

2. Smlouva o poskytovani sluzeb

2.1 Smlouvu miZete uzaviit osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuZitim prostredk komunikace na délku pres Internetovou stranku,
telefonicky s operatorem Vodafonu nebo prostrednictvim Internetové samoobsluhy.

2.2 Vnékterych pripadech mizeme zplsoby uzavreni smlouvy omezit, nebo urcit, Ze smlouvu lze uzaviit pouze pisemné. Pokud budeme
vyzadovat vas podpis na smlouvé, mize byt nahrazen jinymi technickymi prostredky, na jejichZ vyuZiti se dohodneme.

2.3 Smlouva je uzaviena, jakmile si ujedname jeji obsah a zpravidla neni uzavirana v pisemné formé. Neni-li smlouva pisemna, pak jeji obsah tvori
vzdy nas navrh smlouvy pfijaty zptsobem, ktery tento ndvrh umozrioval. Pfipadné potvrzeni smlouvy, které byste ndm nasledné zaslal/a, nema na
jeji obsah zadny vliv, stejné tak ani jiné podminky, pokud je vyslovné pisemné nepfijmeme.

2.4 Vzhledem k tomu, Ze se pro vas snazime zjednodusit proces uzavieni smlouvy a podle toho jsme upravili i proces zpracovani uzaviené
smlouvy, nemuzeme pfijmout Zadnou odchylku ani doplnéni naseho navrhu smlouvy, s vyjimkou vyplnéni ndmi pozadovanych Gdajd, pokud se
na tom predem vyslovné nedohodneme pisemné.

2.5 Pro uzavieni smlouvy potiebujeme vase Gdaje, které ovérime zpravidla podle ob¢anského priikazu a se kterymi nakladame v souladu

s Informacemi pro G€astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdaja (déle jen ,,Informace

pro zakaznika“). V souladu s Informacemi pro zékaznika musime také ovérit, zda uzavieni smlouvy neni v rozporu s nasimi pravem chranénymi
zajmy. Dale je tfeba ovérit vasi platebni historii v registru dluznik ¢i verejnych rejstricich a vase pravo k mistu instalace sluzby, pokud sluZba takovou
instalaci vyZzaduje (napt. prokazanim souhlasu vlastnika domu a bytu s instalaci). Pokud zjistime, Ze existuji ddvody, které nam brani v uzavieni
smlouvy, budeme vés o nich informovat. Dojde-li k jakékoliv zméné vasich (daj(, je vasi povinnosti nas o tom informovat nejpozdéji do 7 dnli

od data zmény. Na zmény, o kterych nebudeme v souladu se smlouvou informovani, nemtZeme a nebudeme brat ohled.

2.6 K zajisténi plnéni vasich finanénich povinnosti ze smlouvy po véas mdZeme poZadovat jistinu, o jejiz vysi bychom vas informovali jesté pred
samotnym uzavrenim smlouvy.

2.7  Pred uzavrenim smlouvy se prosim seznamte s podminkami navrhu smlouvy, jednotlivych marketingovych akci, podminkami jednotlivych
sluZeb, cenikem sluZeb, platnymi VSeobecnymi podminkami a Informacemi pro zakaznika, nebot i tyto dokumenty tvori sou¢ast smlouvy. Pokud
by mezi uvedenymi dokumenty vznikl rozpor, ma prednost uzaviena smlouva a dale ten dokument, ktery je v predchozi vété uvedeny pred
dokumentem, se kterym je v rozporu.

2.8  Sluzby vam aktivujeme bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho tydne od prevzeti SIM Karty ¢i stazeni jejiho profilu (eSIM),
v pripadé zprovoznéni koncového mista (tzn. Gcastnické zasuvky) v misté instalace pak nejpozdéji do 40 dnti od uzavreni smlouvy a Ghrady jistiny.
V podminkach jednotlivych sluZzeb mohou byt stanoveny i jiné Lhity.

2.9  Smlouvu s vami uzavieme na dobu neurcitou a bude (i¢inné ode dne aktivace sluZeb.

2.10 Pokud budete chtit pfevést smlouvu na nékoho jiného, je nezbytné, abychom s takovym pfevodem souhlasili. Staci podat pisemnou zadost,
na zékladé které vyjadrime nés souhlas. Zadost bezdivodné neodmitneme. V této souvislosti vas upozoriiujeme, Ze bez naseho predchoziho
pisemného souhlasu nem(zZete ani prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluZeb (jednalo by se o nedovoleny preprodej nasich sluzeb).

2.11 Pokud s vami jako spotrebitelem uzavieme smlouvu s vyuzitim prostredkd komunikace na dalku nebo mimo obchodni misto Vodafonu,
muZete i bez uvedeni divodu od smlouvy odstoupit, o ¢emZ nas musite informovat do 14 dnt od jejiho uzavreni (mlzete vyuZit vzorovy formuldr,
ktery je dostupny na Internetové strance). Pokud ale pres odstoupeni od smlouvy vyuZijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po véas poZadovat jejich
Ghradu.

3.Zména smlouvy o poskytovani sluzeb

3.1 Zménu smlouvy (napf. zménu nastaveni jednotlivych tarifd, rozsiteni portfolia uzivanych sluzeb) jste opravnéni navrhnout kdykoliv. Pfi zméné
smlouvy budeme postupovat stejné, jako pfi jejim uzavirani, tedy v souladu s ¢L. 2 VSeobecnych podminek.

3.2 Zménu smlouvy nemusime pfijmout, pokud budete mit dluzné ¢astky po splatnosti, ¢i omezené nebo prerusené poskytovani sluzeb.

Pokud budou splnény podminky pro provedeni poZadované zmény smlouvy, je nutné uzavrit dohodu o zméné smlouvy a Uhradé dodatec¢né jistiny
(pokud bude s ohledem na podminky poZzadované sluzby dodate¢na jistina poZadovéana). Zménu provedeme zpravidla do jednoho tydne od uzavieni
dohody podle predchozi véty, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud jina lhdta nevyplyva z povahy sluzby.

3.3 Takév pripadé zmény smlouvy mdZete jako spotrebitel od zmény smlouvy i bez uvedeni divodu odstoupit, pokud byla tato zména uzaviena
prostfedky komunikace na dalku nebo mimo obchodni misto Vodafonu. | v tomto pfipadé je nutné nas o odstoupeni informovat do 14 dnt od zmény
smlouvy. Pokud i pres odstoupeni od zmény smlouvy vyuZzijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po véas pozadovat jejich Ghradu. Upozorfiujeme, Ze na
zakladé odstoupeni od zmény smlouvy vam nastavime sluzby tak, jak byly nastaveny pred zménou smlouvy, pokud to bude technicky mozné

a pokud se nedohodneme jinak.
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3.4  Vzhledem Kk rozvoji sluZeb, zm&nam prévnich pfedpis(, zavadéni novych sluZeb a technologii, zm&nam obchodni strategie Vodafonu
(véetné zmén tarifd, cen a zpUsob G¢tovani), zménam podminek na trhu sluzeb nebo na zékladé rozhodnuti Ceského telekomunikacniho Gradu
si vyhrazujeme pravo zménit smlouvu v nasledujicich ujednanich:

—ceny sluzeb;

—zpUsob a podminky vyGcétovani;

—zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluZeb;
—zpUsob a podminky plateb za sluzby;

—rozsah povinnosti Vodafonu;

—zpusob reklamace vyGétovani ¢i sluzeb;

— odpovédnost za skodu;

— podminky a zpdsob ukoncéeni smlouvy;

—zpUsob komunikace se zakaznikem;

— podminky zpracovani Gdaja.

3.5 0zménach smlouvy a o uverejnéni zmény smlouvy vas budeme informovat, a to nejméné 1 mésic pred nabytim Gc¢innosti zmény smlouvy
v obchodnim misté Vodafonu, prostfednictvim Internetové stranky a prostfednictvim Internetové samoobsluhy (napriklad ve vyGcétovani), a pripadné
také prostrednictvim SMS ¢i e-mailu.

4. Ukonéeni smlouvy o poskytovani sluzeb

4.1. Smlouva zaniké dohodou, odstoupenim za podminek stanovenych zakonem, vypovédi, smrti nebo, v pripadé pravnickych osob, zanikem
bez pravniho nastupce. Ke dni Géinnosti ukonceni smlouvy vam prestaneme poskytovat sluzby.

Ukonceni z vasi strany

4.2 Vypovéd smlouvy ndm prosim doructe na adresu sidla Vodafonu, nebo ji ucirite osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuZitim
prostredkd komunikace na dalku (telefonicky s operatorem Vodafonu nebo pres Internetovou samoobsluhu). S ohledem na vasi ochranu

si vyhrazujeme pravo vasi totoZnost ovéfit nejen heslem, ale i jinym zptsobem. Pokud médme ddvodné podezieni, Ze vypovéd smlouvy nebyla
ucinéna opravnénou osobou, za¢ne plynout vypovédni doba pro ukoncéeni smlouvy aZ od ovéreni vasi totoZnosti.

4.3  Smlouva bude ukoncena uplynutim 1 mésice od doruceni vasi vypovédi, pokud se s vdmi nedohodneme jinak. V pripad€, Zze pozédéte o prenos
telefonniho Cisla k jinému poskytovateli, bude smlouva nebo prislusna ¢ast smlouvy ukonéena dle Podminek sluzby prenositelnosti telefonnich
Cisel, které jsme zverejnili na Internetové strance, v den prenosu telefonniho Cisla.

4.4 Smlouvu mGzete ukondit bez sankce vypovédi také v pripadé, Ze nebudete souhlasit se zménou smlouvy podle ¢L. 3.4 Vseobecnych
podminek. V takovém pripadé nam svou vypovéd's uvedenim tohoto nesouhlasu doructe nejpozdéji do dne Gc¢innosti nabyti zmény smlouvy.

V takovém pripadé bude smlouva ukoncena ke dni G¢innosti zmény. Jestlize v této Lh(té navrzenou zménu vyslovné neodmitnete, stava se nové
znéni smlouvy zavaznym. Smlouvu viak muZete bezplatné vypovédét pouze v pripadé, nejsou-li pro vas navrhované zmény vyhradné prinosné,
nejsou-li Cisté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud jsme zmény provedli na zékladé pozadavku pravniho predpisu.

Ukonceni z nasi strany
4.5 0dsmlouvy mizeme odstoupit:

a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo pravnich predpisech (napf. jste soustavné opozdéné platil/a nebo soustavné neplatil/a cenu
sluZeb ve vyGc¢tovani po splatnosti, pficemz soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich vyGctovani
po lhdté splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tii nezaplacenych vyGctovani ceny);

b) je-li proti vam zahéjeno insolvencni fizeni nebo byla zahdjena exekuce na vas majetek;
c) poskytnete-li ndm nespravné (daje nebo nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlasite-li zménu svych Gdajd.

Smlouva bude ukoncena doruéenim odstoupeni do Internetové samoobsluhy, pokud se s vami nedohodneme jinak. Bude-li to mozné, zasleme vdm
oznédmeni o odstoupeni také prostrednictvim SMS.

5. Sluzby

SluZby elektronickych komunikaci
5.1 MGzeme vam poskytovat néasledujici zakladni sluzby elektronickych komunikact:
a) telefonni sluzbu, kterd umozriuje bézné odchozi hovory a prijiméni telefonnich hovort a zahrnuje rovnéz bezplatna tisriova volani;
b) sluzbu prenosu dat a pfistupu K siti internet;
@) sluzbu kratkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimediélnich zprav (MMS);
d) sluZbu prenosu rozhlasovych a televiznich signald po kabelu (kabelova televize).

5.2  Sluzby vdm budeme poskytovat v oblastech pokrytych prislusnym radiovym signalem nebo ve zprovoznénych koncovych bodech sité,
a to nepretrzité a v co nejvyssi kvalité za podminek stanovenych prislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v rdmci sité néjaka zavada, odstranime
ji co nejdrive.

5.3  Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky moZné poskytovat mobilni sluzby na tizemi Ceské republiky, jsou graficky
znéazornény v aktualni orientacni mapé pokryti dostupné na Internetové strance. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni negarantujeme, Ze vzdy dosahnete pripojeni k siti i v oblastech, které jsou dle orientaéni mapy oznacené jako
pokryté signalem. Pripadné zhorSeni kvality prenosu zpisobené fyzikalnimi vlivy nemuzZeme ovlivnit. Nedostupnost signalu nebo zhorsena kvalita
signalu v nékterych oblastech neni s ohledem na vyse uvedené vadou sluzby.
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5.4V pohrani¢nich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni méize pfipojit k mobilni siti zahrani¢niho poskytovatele a vy tak zaCnete vyuZivat
sluzby zahrani¢niho poskytovatele (roaming), ackoliv budete stale na Gzemi Ceské republiky.

5.5  Svyuzitim mobilnich siti zahrani¢nich poskytovatel(i vdm umozfujeme uZivat datové sluzby také mimo tzemi Ceské republiky. Vice informaci
a aktualni ceny najdete na Internetové strance. Mate moznost kdykoliv vyuZit datovych sluZeb jiného poskytovatele pro zajisténi regulovanych
datovych roamingovych sluzeb, oddélené od domacich a neregulovanych roamingovych sluZeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez
poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni ¢islo nebo SIM Kkartu — tzv. oddéleny prodej datovych roamingovych sluzeb. Podminky a dalsi informace
jsou k dispozici na Internetové strance.

5.6 Vsouladusroamingovou regulaci mdme moznost uplatiovat jistda omezeni spocivajici v neposkytovani sluzeb regulovaného roamingu nebo
v omezeni ¢erpani narodnich jednotek v ramci podminek nékterych tarifd.

5.7  Poskytujeme také moznost volat bezplatné na Cisla tisriového volani. Pri volani na tato Cisla, prfipadné na vyzadani prislusného pracovisté pro
pfijem tisfiovych volani, zéroven v souladu s pravnimi predpisy poskytujeme prislusnému pracovisti pro pfijem tisfiovych volani Gdaje o lokalizaci
volajiciho.

5.8  Pokud k uzivéani sluzby bude nezbytné zprovoznéni koncového mista (tzn. G€astnické zasuvky) v misté instalace, typicky v pripadé sluzby
kabelové televize, je potfeba nam takové misto za (¢elem instalace a rddného provozu sluzby na nasi zédost zpfistupnit. V opaéném pripadé nebude
mozné vam sluzbu poskytovat.

Dalsi sluzby

5.9  Sluzby tfetich stran jsou upraveny ve zvlastnich podminkéch pro tyto sluzby a jsou dostupné prostfednictvim specialnich telefonnich Cisel,
vCetné zkracenych telefonnich ¢isel, a to jak pomoci volani, tak pomoci SMS.

5.10 Cést sluzeb tietich stran predstavuje zarovei platebni sluzby ve smyslu zakona &. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéjsich predpisd.

5.11 MezinaSe dalsi sluzby patfi napr. poskytovani prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani, poskytovani audiovizualni sluzby na vyzadani
¢i prondjem zafizeni.

6. Cena za sluzby

6.1 Cenu za sluzby nam budete hradit od okamziku G¢innosti smlouvy. Po skonéeni kazdého ztctovaciho obdobi vam vystavime vyGctovani,
ve kterém vam naGctujeme cenu sluZeb poskytnutych v uplynulém zGc¢tovacim obdobi, pripadné dalSich sluZeb, které jiz byly poskytnuty, ale nebyly
dosud vyctovany (zejména v pripadé roamingu a sluZeb tretich stran).

6.2 Vyuctovanivam dorucime v elektronické podobé do vasi Internetové samoobsluhy nejpozdéji do tfi dnt od data vystaveni. Pokud o to
pozadate, maZeme vam za Gplatu poslat vyGc¢tovani také v papirové podobé. Pokud vyGc¢tovani neobdrzite, bez zbyte¢ného odkladu nés o tom
prosim informujte.

6.3  Vyuctovani uhradte nejpozdéji do 18 dnli od data jeho vystaveni, pokud neni na vyGctovani uvedeno jiné datum splatnosti. Platebni Gdaje
(Cislo Uctu a variabilni symbol) najdete na vyGctovani.

6.4  Pokud vyGc¢tovaniradné a vcas neuhradite, upozornime vas na to prostrednictvim SMS ¢i jinym zptsobem a poskytneme vam v souladu

se zakonem nahradni Lhatu k plnéni v délce 1 tydne ode dne doruéeni upozornéni. Jestlize v této lhité vyGc¢tovani neuhradite, miZeme pristoupit
k omezeni poskytovanych sluzeb. Pokud ani toto opatfeni nepovede k ndpravé, mdZzeme smlouvu vypovédét nebo prevést vami uZivané sluzby
na sluzby predplacené. Dale miZeme pozadovat nahradu poplatkd a nakladd spojenych s vymahanim pohledavky. Jedna se o poplatek za zaslani
upominky v pripadé prodleni se zaplacenim vyGctovani, administrativni poplatky spojené s pfredanim pohledavky inkasni agenture k vymahani,
jakoz i naklady na spravni a soudni poplatky, odménu advokatt a soudnich exekutord. Tyto poplatky jste povinni uhradit.

6.5 Jistinu nebo finan¢ni plnéni bez uvedent variabilniho symbolu miZzeme pouZit na Ghradu vaseho dluhu.

6.6  Kdykoli nds miiZete poZadat o vraceni preplatku (v pfipadé pochybnosti si vyhrazujeme pravo ovéfit, Ze o preplatek 2ada opravnéna osoba).
Preplatek vam vratime zplsobem, ktery sami zvolite, a to bud poStou na Gzemi Ceské republiky (za poplatek dle ceniku sluZeb), pfevodem na
bankovni Géet vedeny v Ceské republice, nebo jej mizeme pouZit k Ghradé pohledéavek v nasledujicim ¢i nasledujicich vyacétovanich vystavenych.
Pokud si zpUsob vraceni preplatku nezvolite, pouzijeme jej na Ghradu vyGctovani. Preplatek vam vratime ve Lh(té 30 dn( ode dne ukonéeni smlouvy
(zékaznického Gctu), pripadné od obdrZeni vasi Zadosti o jeho vraceni. VySe uvedenym neni dot¢eno nase pravo na zapocteni pohledévek.

7. Reklamace

7.1 Pokud nesouhlasite s vyG¢tovanim nebo nejste spokojen/a s kvalitou poskytnuté sluzby, muiZete podat reklamaci pisemnou formou na adresu
Vodafone Czech Republic a.s., Reklamacni oddélent, se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostrednictvim
reklamacniho formulére dostupného na Internetové strdnce anebo osobné v kterémkoliv obchodnim misté Vodafonu. V pfipadé pochybnosti si
vyhrazujeme pravo ovérit, Ze reklamaci podala opravnéna osoba. Reklamaci vyuctovani mizete uplatnit do 2 mésict ode dne doruceni vyGctovani

a reklamaci poskytnuté sluzby muzete uplatnit do 2 mésicli ode dne poskytnuti sluzby.

7.2 Prestoze uplatnite reklamaci, musite uhradit reklamované vydctovani, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud o odkladném acinku vasi
reklamace nerozhodne Cesky telekomunikacni Grad.

7.3 Vasireklamaci vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejiho doruceni, pfipadné do 2 mésic(, vyZaduje-li vyfizeni
reklamace projednéni se zahrani¢nim provozovatelem. Pokud bude reklamace shledéana oprédvnénou a nedohodneme se jinak, zapo¢teme vam
preplatek nebo zaplacenou cenu sluzeb oproti nasim pohledavkam v nasledujicim nebo nasledujicich vystavenych vyactovanich.

7.4 Pokud s vysledkem reklamacniho fizeni nesouhlasite, mate pravo do 1 mésice od jeho oznameni podat namitku proti vyfizeni reklamace
k Ceskému telekomunikaénimu Gradu.

7.5 Reklamaci sluzeb tretich stran a platebnich sluzeb uplatnéte prosim u poskytovatele téchto sluzeb.

8. Omezeni sluZeb a ochrana sité

8.1  Ztratu ¢i odcizeni SIM karty nam ihned telefonicky oznamte a vyzadejte si vydani nové SIM Karty (za niz mizeme poZadovat Gplatu).
Nejpozdéji do 60 minut od obdrZeni vaseho oznameni provedeme blokaci SIM Karty a od té chvile prestévéte odpovidat za uziti sluzeb nad ramec
svého tarifu prostrednictvim této SIM Karty.

8.2 Vnékterych pripadech se muZe stét, Ze vam omezime ¢i prerusime poskytovani sluzeb (¢astecné ¢i Gplné), aniz bychom vas o tom stihli
predem informovat. Napriklad:
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a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo v pravnich predpisech;

b) neuhradite-li v¢as a fadné vyGc¢tovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostfednictvim SMS zprévy nebo jinym zplsobem; po uhrazeni
dluzného vyuctovani vam bude poskytovani sluzeb obnoveno (pokud doslo k Ghradé pred ukoncenim smlouvy);

c) dojde-liv pribéhu zGc¢tovaciho obdobi k neobvykle vysokému provozu, tzn. pokud provoz doséhne vyse stanovené v Internetové samoobsluze
(Volaci limit);

d) poskytnete-li nam nespravné Gdaje ¢i nepravdivé prohlaseni, pripadné nenahlasite-li zménu svych Gdajq;

e) v pfipadé divodného podezreni na zneuzivani sluzeb (napriklad pokud jsou sluzby vyuZivany k distribuci nevyZadanych nebo komerc¢nich
sdéleni) Ci v pripadé uzivani sluzeb zptsobem, ktery mze negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zakaznikdm nebo provoz sité
Ci jakékoli jeji Casti (strojové generované sluzby);

f) vznikne-li podezreni, Ze jste uzavrel/a smlouvu na zakladé nepravdivych (dajd nebo jste ji uzaviel/a s Gmyslem neplatit za odebrané sluzby
Ci zboZi odebrané soucasné se sluzbami, anebo vznikne divodné obava, Ze nebudete hradit své zédvazky ze smlouvy fadné a vcas (napr. zahajeni
insolvencniho fizeni, exekuce na vas majetek);

g) v piipadé naruseni bezpecnosti Ci integrity nasi sité, bezpecnosti sluzby nebo pri zjiSténti jejich ohroZeni nebo zranitelnosti.

Omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na vase smluvni povinnosti. Jakmile odpadne ddivod pro preruseni nebo omezeni poskytovani sluzeb,
bez zbyte¢ného odkladu je obnovime.

8.3 Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu mizeme i ze zavaznych provoznich i technickych ddvodl nebo
na zékladé rozhodnuti statnich organ( ¢i v obdobi krizovych stavli nebo z dlivodu jiného obecného zajmu.

8.4 Ve vyjimeénych pfipadech vam z technickych nebo provoznich ddvodd muizeme zménit vase telefonni &islo ¢i heslo nebo nastaveni tarifu
i bez vaseho souhlasu. O této zméné vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnd predem, bude-li to mozné.

8.5 Abychom zabrénili naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejimu prekroceni, pouzivame néasledujici postupy:
a) prednostné jsou poskytovéany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami;

b) v pripadé naplnéni kapacity pfipojeni (zejména u zakladnové stanice) nelze zahéjit novy hovor s vyjimkou voléni na ¢isla tisiového volani,
probihajici hovory mohou byt v takovém pripadé ovlivnény ¢i ukonéeny;

) v pripadé naplnéni kapacity pripojeni u datovych sluZeb (zejména u zékladnové stanice) dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni vSech aktivnich
uZivateld sité;

d) u datovych sluZeb se déle uplatni prislusna pravidla na ochranu sité (napr. miZeme stanovit povoleny objem dat pro jednotlivé sluzby, abychom
tak predesli pretizeni kapacity sité).

8.6 Vezméte navédomi, Ze nesmite:
a) jakkoliv zasahovat do nasich zafizeni a ménit jejich nastaveni bez naseho predchoziho souhlasu;
b) uskutecnovat zlomyslna nebo obtéZujici volani;

) pouzit SIM Kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou &i se zdkonem nebo za G¢elem porudeni smlouvy & zékona nebo ji pouZit jingm zplsobem,
nez pro jaky je SIM karta/sluzba uréena (zejména ne pro komeréni ukonéeni hovor( prostfednictvim GSM brany apod.);

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim (v této souvislosti upozorfiujeme,
Ze SIM Karta je vlastnictvim Vodafonu);

e) uZit sluzbu nebo sluzby tretich stran zplsobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu sluZzeb poskytovanych jinym zakaznikdm nebo provoz nasi

sité ¢i jakékoli jeji ¢asti, €i uzit sluzby zptsobem zakladajicim ddvodné podezienti, Ze zneuZivate nebo jste zneuZzil/a sluzbu (napf. zpasob vaseho
uzivani sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uZiti).

8.7 K uZivani sluzeb miZete pouit pouze telekomunikaéni koncové zafizent, které spliiuje technické pozadavky pro provoz v Ceské republice
a které soucasné splriuje technické specifikace pro uzivani sluzeb. Pokud méate néjaké pochybnosti ohledné moznosti pouziti konkrétniho
telekomunikacniho koncového zafizeni, kontaktujte nas.

9. Odpovédnost

9.1 Nase odpovédnost za skodu je ze zakona omezena. Nevyplyva-li z prislusnych pravnich predpist jinak, nejsme odpovédni napriklad za Skody
zplsobené v dlsledku preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby, uvedenim nespravnych (idajd z vasi strany, viry (tzv. mobile malware), prozrazenim
¢i zneuZitim hesla nebo PINu, popt. jinych kodd, ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM Karty.

9.2 Neodpovidame ani za kvalitu sluZzeb poskytovanych jingmi poskytovateli sluzeb, véetné zahrani¢nich poskytovatel v ramci roamingu, stejné
tak ani za kvalitu sluZeb tfetich stran, pfi jejichZ poskytovani je vyuZivana nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti plnil/a i pfi preruseni
poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovéani nepresnych osobnich ¢ijinych Gdajd. Upozorfiujeme téz na to, ze
ze zakona neodpovidame za obsah prenasenych zprav ani za data ulozena na SIM karté.

9.3 Pokud sluzbu bylo moZno vyuZit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo moZno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na nasi strané, zajistime odstranéni zévady a poskytneme vam primérenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu néhradnim
zplsobem.

10. Komunikace

10.1 K nasivzdjemné komunikaci, kterou s vami povedeme v ¢eském jazyce, miZzeme pouZzivat poskytovatele postovnich sluzeb nebo osobni
doruceni dokumentd, pripadné elektronické formy komunikace, jako je napf. SMS, e-mail, telefon, online komunikace prostrednictvim Internetové
stranky, komunikace v Internetové samoobsluze a dalsi. Nékteré typy poZadavk lze uplatnit pouze konkrétnimi komunikacnimi prostredky, zejména
prostfednictvim k tomu uréeného formulére dostupného na Internetové strénce (napr. Zadost o identifikaci obtéZujiciho a zZlomyslného volani).

10.2 S operatorem Vodafonu na zakaznické lince mazete volat bezplatné; pokud nejste v zahranici.

10.3 Pii uzavreni smlouvy vdm vygenerujeme heslo, které doporucujeme bezodkladné zménit. Heslo budete potrebovat pri komunikaci s ndmi.
Kazdého, kdo se prokéaze vasim heslem, budeme povaZzovat za osobu opravnénou za vés jednat. S ohledem na vasi ochranu vSak nemusime
provést pozadované jednani, pokud budeme mit podezreni na zneuziti vaseho hesla. V takovém pripadé mizeme poZadovat jiny zplsob ovéreni
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(zejména predloZeni dokladu totoZnosti). V pripadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vas miZeme identifikovat jinym
zplsobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si dobre chrante a v pripadé podezreni z jeho prozrazeni ¢i zneuZiti si ho ve vlastnim zajmu co nejdrive
zmérite. Pokud vase heslo nebude odpovidat bezpe¢nostnim standarddm, miZzeme ho zménit sami, o ¢emz vas budeme bez zbyte¢ného odkladu
informovat.

10.4 Stejnym zpUsobem jako heslo chrarite i svdj PIN a PUK kéod. PIN kbd si mizete zménit, PUK nikoli. Proto pokud neopravnéna osoba zjisti vas
PUK kdd, co nejdrive ndm to telefonicky oznamte.

10.5 Veskeré relevantniinformace tykajici se smlouvy, véetné nastaveni jednotlivych sluzeb, zmén smlouvy, vy(ctovéni a reklamaci, jsou vam
pfistupné v Internetové samoobsluze po celou dobu trvani smlouvy a po dobu nejméné 6 mésict po ukonceni smlouvy. Proto Internetovou
samoobsluhu pravidelné kontrolujte.

10.6 Pisemnosti vam budeme zasilat prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na adresu, kterou si zvolite jako korespondenéni, jinak
na vami uvedenou adresu trvalého bydlisté, mista podnikéni nebo sidla, popt. také do Internetové samoobsluhy. Korespondenéni adresou mdze
byt i e-mail (elektronicka adresa), ktery nam za Gc¢elem dorucovani oznameni sdélite, jestlize o tento zplsob dorucovéani pozadate nebo s nim
vyslovite souhlas.

10.7 Oznémeni zaslané prostrednictvim SMS ¢i e-mailu je povaZovéno za dorucené okamzikem jeho doruceni, nejpozdéji vSak nasledujici den
po jeho odeslani na vase telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu.

10.8 Zadoruéena se povazuji i oznameni (véetné vyactovani), ktera zpristupnime v Internetové samoobsluze, a to okamZikem zpfistupnéni.
Vezméte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pripadé doruceni prostrednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné ozndmeni.

10.9 Internetovou samoobsluhou se rozumi vas zakaznicky Gcet na portalu MGj Vodafone, ktery je pristupny po zadani vaseho hesla.
10.10 Internetovou strankou se rozumi internetova stranka www.yodafone.cz, sekce Dokumenty ke stazeni.

10.11 Hlasovou samoobsluhou se rozumi telefonni linka obsluhovana automatizovanym systémem na telefonnim Cisle *77 (ze sité Vodafonu) nebo
800 77 00 77. Kazdy, kdo vyuzije Hlasovou samoobsluhu z telefonniho Cisla v siti Vodafonu, je povaZovén za G¢astnika opravnéného vyuzivat takové
telefonni Cislo, presto ale mdzZe byt vyzvéan k ovéreni heslem.

11. Pravni pfedpisy a organy dohledu

11.1 Smlouva se fidi také zékonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjSich predpisd, a zdkonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist

11.2 O pripadnych sporech mezi Vodafonem a vami rozhoduje soud nebo Cesky telekomunikaéni Gfad. Pokud jste uzaviel/a smlouvu

v postaveni spotiebitele, miZete v souladu se zékonem €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni, fesit spory vyplyvajici ze smlouvy
i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluZeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikacniho Gfadu (www.ctu.cz), v pfipadé
sporu tykajiciho se poskytovani finanénich sluzeb u Finan¢niho arbitra (www.finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich spord pak u Ceské obchodni inspekce
(www.coi.cz).

12. U¢innost

12.1 Vseobecné podminky jsou G¢inné od 1. 1. 2022. Od tohoto data pozbyvaji G¢innosti predchozi VSeobecné podminky ze dne 1. 10. 2020.
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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet (dale jen ,,Smlouva“) spolecnosti Vodafone Czech
Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, 1C0: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym
soudem v Praze, sp. zn. B 6064 (dale jen ,,Poskytovatel*)

1. Obecna ustanoveni, definice pojmu

1.1 Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nich? Poskytovatel poskytuje Ucastnikovi Sluzby, kterymi se rozumijak verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluZby (hosting, BlackBerry, kancelar online, server housing, pronajem zafizeni, web hostlng atd.)
auskutecfiuje prodej telefon(i a jejich pfisluSenstvi, jakoZ i prodej dalSich zafizeni, a dale povinnosti Ucastnika, k nimz se uzavienim Smlouvy
zavazuje. Konkrétni Sluzba, ktera bude Ucastnikovi poskytovana, bude specifikovana v Dil¢i smlouvé. Déle uvedena préva a povinnosti smluvnich
stran ohledné Sluzby se pouziji v tom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.

1.2 Vpripadé, Ze je v téchto Obchodnich podminkach OneNet pouZit pojem s velkym poc¢ate¢nim pismenem, jedna se o pojem definovany
témito obchodnimi podminkami, Smlouvou nebo jednotlivymi Dil¢imi smlouvami uzavienymi ke Smlouveé pripadné v jinych dokumentech
Poskytovatele, které tvori soucast dokumentace daného smluvniho vztahu.

2. Pravaapovinnosti smluvnich stran

21 Poskytovatel je povinen dodat U¢astnikovi objednané SIM karty a zboi v souladu s Dil&f smlouvou nejpozdéji do 30 dni ode dne Géinnosti
pfislusné Dil&i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zacit s poskytovanim SluZeb nejpozdéji do 60 dndi ode dne Gcinnosti
prislusné Dil¢i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Vyse uvedené platiiv pripadé, Ze Poskytovatel Ucastnikovi poskytoval Sluzby pred podpisem
Dil¢i smlouvy (tzn. v pfipadé, kdy dochazi k uzaveni nové Diléi smlouvy po uplynuti doby trvani pfedchozi Dil¢i smlouvy).

2.2 Ucastnik bere na védom, 7e vzhledem k mozné ¢asové prodlevé ode dne uzavieni Diléi smlouvy do siednaného dne dodani zboZf maze dojit
k situaci, kdy objednané zboZi nebude z ddvod( nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pripadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké pavodné objednanému zboZi k ndhradnimu vybéru. Po provedeni
nahradniho vybéru je Poskytovatel povinen nédhradni zbozi dodat Ucastnikovi do 14 dn(i od obdrZeni nové objednavky.

2.3 Ucastnik je povinen viechny SIM karty objednané na zakladé Dil¢i smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnti ode dne jejich obdrzeni, nejpozdéji
v3ak k datu zfizeni Sluzby dle Dil¢i smlouvy. Neucini-li tak, je Poskytovatel oprdvnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém
pfipadé Poskytovatel provede na SIM kartach aktivaci zakladnich SluZeb, pripadnou dodatecnou aktivaci ostatnich objednanych Sluzeb provede
pouze na zakladé dodatecné zadosti UCastnika. Vy3e uvedené platiiv pripadé€, Ze SIM karty byly Ucastnikovi zaslany na zaklad€ uzaviené Dilci
smlouvy, avsak zaslanou zasilku se Ucastnikovi nepodarilo dorudit. V takovém pripadé se zasilka povaZuje za dorucenou v souladu s podminkami
dorucovani stanovenymive VSeobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone (déle jen
,Vseobecné podminky*).

2.4 Uﬁastnik ma pravo pozadat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem pod pravni rezim Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy.

2.5 Poskytovatel je opravnen stanovit Uastnikovi Volaci Limit pro cerpam SluZeb Poskytovatele pro kazdé z(¢tovaci obdobi. Volaci limit uréuje rozsah
Sluzeb, které maze Uastnik v piisludném obdobi vy&erpat nad rimec hodnoty pausalu dle svého tarifu, a to hromadné pro véechny SIM karty
aktivované v reZzimu Smlouvy v¢etné roamingovych sluzeb a mezinarodniho volani. Pfi prekrocem Volaciho limitu v pribéhu za¢tovaciho obdobi
je Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM Karty U¢astnika. Poskytovatel je rovné? opravnén pozadovat jako podminku uzavieni
Dil¢i smlouvy Uhradu Volacijistiny.

2.6 Utastnik je opravnén si kdykoll objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych objednavek sluzeb dalsi SluZby a zboZi dle aktualni
nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovateltakovou ob]ednavku Uastnika bezd(ivodné neodmitne za podminky neexistence
jakychkoli splatnych zavazkd vici Poskytovatell ¢i ]meho porusenl Smlouvy, pFip. jakékoli Diléf smlouvy, ze strany UZastnika. V této souvislosti
se pro vylouceni pochybnosti uvadi, ze Ucastnl,k nema pravo na poskytovani slev a dalSich finan¢nich zvyhodnéni urcenych Poskytovatelem
pro jiny typ smlouvy, nez je Smlouva. Zavazek Ucastnika Cerpat Sluzby v miniméalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé nenivazéan na existenci ¢i
minimélni pocet aktivnich SIM karet ani na trvani jednotlivych Diltich smluv; ukonéeni poskytovéni SluZby/Sluzeb dle Diléich smluv (popf. zruSeni
¢i preneseni telefonnich Cisel k jinému operatorovi) nemé vliv na tuto povinnost U¢astnika, kterd trva po dobu trvani Smlouvy.

2.7 Sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany nepfetrzité s vyjimkou doby pro jejich planovanou Gdrzbu. Pokud to bude mozné, Poskytovatel
o planovaném vypadku ¢i omezeni Sluzby s predstihem informuje Ucastnika.

2.8 Pro zajisténi pldnované Gdrzby zarizeni a pro zajiSténi praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci
Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné Casové intervaly —tzv. ,servisni okna“, a to v nasledujicich dnech a hodinach:

() Servisniokno , A“—kazdé Gtery a Ctvrtek v dobé od 00:00 do 05:00 hodin.
(I Servisniokno ,B“—kaZzda sobota v sudém kalendarnim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin.

(I Servisniokno ,A“ miZe Operator vyuZivat bez omezeni, véetné praci, které se projevi vypadkem velké Casti sité. Poskytovatel mizZe vyuZit
v daném tydnu pouze jedno servisni okno ,,A“ Servisni okno ,,B“ slouZi pro provadéni praci, které nelze provadét v no¢nich hodinéch.
Poskytovatel mlze vyuZit v daném kalendarnim mésici pouze jedno servisni okno ,,B“.

Zvlastni ujednani pro fixni sluzby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)

2.9  Poskytovatel umozni Utastnikovi uZivat rovné? Sluzby zaloZené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
u Ucastnika a verejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.

210 Sohledem na specifickou povahu fixnich sluZeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pred zfizenim (aktivaci) takové Sluzby dle
potieby dodatecné ovéfit mistni a technické podminky pozadované Sluzby \% prlpade zjisténi jakychkoli prekézek poskytovani Sluzby predlozi
Poskytovatel Uastniku do 5 pracovnich dn(i od ZJIStenI prekézky navrh feSeni na odstranéni prekazky, pro| které nelze objednavku Sluzby
realizovat dle mistnich a technickych podminek UCastnika, je-li to moZné. Pokud bude toto navrhované feSeni odsouhlaseno, uzavfou smluvni
strany novou Dil¢ smlouvu zahrnuijici toto feseni. V pripadé, Ze Poskytovatel neozndmi Ucastniku nejpozdéji do 15 pracovnich dnd od uzavieni
Dil¢i smlouvy, Ze byly pri ovérovani technickych a mistnich podminek zjistény prekazky poskytovéani Sluzby, mé se za to, Ze Zadné takové prekazky
neexistuji.
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Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem Fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel prisluSnou Sluzbu
zfidit (aktivovat) Ucastnikovi nejpozdéji ve Lhité sjednané v Diléi smlouvé.

Neni-li mezi smluvnimi stranami plsemne dohodnuto jinak, je Sluzba zfizena, v pfipadé, Ze si U¢astnik objednal jako soucast Sluzby téZ instalaci
koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Ucastnlka dnem podplsu Predavaciho protokolu, je-li vSak k pouZziti Sluzby tfeba jesté dalsiho Gkonu
Poskytovatele, dnem, kdy Poskytovatel oznami Ucastnikovi, Ze Sluzba je aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni Sluzby ze strany
Poskytovatele (dCkazem je zdznam ze systému Poskytovatele).

Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou souginnost pri ziizeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro
poskytovani Sluzeb.

V pripadé, Ze si U¢astnik objednal jako sou¢ést Sluzby té7 instalaci koncového zafizeni nebo jiného zatizeni u Ucastnika, zavazuje se U¢astnik

zejména:

() zajistit soucinnost pfi pripravé stavebnich a instalacnich ¢innosti a za tim G¢elem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti s instalaci
zafizeni, v pripadé nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemovitosti rovnéz zajistit moznost uzavieni ndjemni smlouvy mezi Poskytovatelem
avlastnikem nemovitosti za G¢elem odepisovani hodnoty stavebnich Gprav;

(I nazadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeniinstalovano véetné viech
pripadnych planovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v prislusSném objektu nebo v jeho okoli;

(I zajistit na své naklady potrebné provozni prostory a podminky pro provoz zarizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potrebna povoleni
vyplyvajici z pravnich predpisd, zejména stavebniho zékona atd.);

(IV)  zajistit, aby prostor k umisténi instalovaného zafizeni spliioval minimélni poZadavky na ochranu pfed mechanickym poskozenim. Z tohoto
dlvodu je jako soucast instalace dodavan rack ¢i policka slouzici k upevnéniinstalovaného zafizent, a to pro pfipad, Ze U¢astnik neni schopen
poskytnout adekvétni feSeni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, ¢i volné umisténi na zvyseném misté, kde hrozi jeho strzeni, je zakézéna.

Ucastnik souhlasf s tim, Ze Lhita sjednand v Dil¢i smlouvé pro zfizeni Sluzby se prodluZuje o dobu, po kterou byl U¢astnik v prodlen se zajist&nim
soucinnosti. Pri predéani a prevzeti zarizeni bude vyhotoven Predavaci protokol obsahujici presny popis stavu zafizent, ktery bude podepsany
obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel m{ze byt zastoupen na zakladé plné moci dodavatelskou firmou.

Ucastnik bere na védomi, 7e s ohledem na technologlcky vyvoj mize byt k Fadnému poskytovani SluZby potfeba v dobé po instalaci zménit
technické fedenf véetné vymény instalovaného zafizeni. V takovém pripadé se U¢astnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli vedkerou
potfebnou soudinnost.

Ucastnik bere na védomi, Ze neni-Li v Dil&i smlouvé sjednéno jinak, zCistava koncové ¢i jiné zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.

2171 Vzhledem k tomu se U&astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost a umoZnit mu pfistup k tomuto zafizeni
za (iCelem jeho kontroly a pravidelné GdrZby, ato iv prostorach, které nema Ucastnik v ndjmu a patfijiné osobé. V pfipadé poruchy
zafizeni je UCastnik povinen Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu o uvedeném informovat. Sou¢asné je U¢astnik povinen umoznit
Poskytovateli pristup k tomuto zarizeni za G¢elem jeho opravy nebo vymeény.

217.2 U&astnik nenf opravnén jakymkoli zptisobem do daného zafizenf zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét jakékoli
zmény v konfiguraci takového zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. U¢astnik je sou¢asné povinen zabezpecit zafizeni pred
poskozenim, ztrétou nebo zni¢enim.

2173 Ulastniksev prlpade ukonceni Dil¢i smlouvy (pripadné Sml ouvy) zavazu1e umoZnit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy deinstalaci
tohoto zafizeni ve Lh(ité ur¢ené Poskytovatelem. V piipadé porusenl této povinnosti se Ucastnik zavaZUJe uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedené v Diléi smlouveé jako porfizovaci cena konkrétniho zafizeni.

Ucastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potiebnou soudinnost a umoznit mu piistup ke koncovému & jinému zafizeni za Giéelem
kontroly a drzby, jakoz i zdrZet se jakychkoli zésahd, manipulace ¢i zmén v konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele

i v pfipadé, Ze je koncové (ijiné zafizeni ve vlastnictvi Ucastnika. V opatném pripadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli Skodu vzniklou
Ucastnikovi, zejména z diivodu nedodrzeni garantované drovné kvality poskytovanych Sluzeb, zcela vyloucena.

Ucastnik je rovnéz povinen dodrzovat veskeré dalsi instrukce Poskytovatele, tykajici se zachazenf s koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

Pfi instalaci koncovych a jinych zafizenf se U¢astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni sou¢innost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt
umisténo na vhodném misté a konfigurovano zplisobem doporu¢enym Poskytovatelem. V pfipadé, Ze koncové ¢ijiné zafizeni bude umisténo
a konfigurovano na zadost Ucastnika v rozporu s témito doporucenimi, bude takova konfigurace povaZovana za nestandardni a vylucujici
pripadnou odpovédnost Poskytovatele za nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb v odpovidajicim rozsahu.

V pripadé zjisténi neopravnéného zasahu do instalace ¢i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele ¢i poruchy souvisejici
¢ivyplyvaiici z nestandardniinstalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele ¢i smluvniho partnera Poskytovatele je Poskytovatel rovnéz
opravnén Gctovat Ucastnikovi cenu za neopravnény servisni vyjezd ve vysi dle platného Ceniku. V uvedenych pfipadech Poskytovatel rovnéz
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrzZeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb.

V pripadg, ze Poskytovatel jako soucast Sluzby pronajal Utastnikovi koncové zafizenf ¢ jiné véci slouZici k provozovani slednane Sluzby, je
Ucastnik povinen umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy ve Lhiité uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizent, prlpadne jev této
Lhdité Poskytovateli vratit. V pripadé poruseni této povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené
uvedené v Dilci smlouvé jako porizovaci cena konkrétniho zafizeni.

V pfipadg, Ze mezi smluvnimi stranami bude uzavfena Dil¢i smlouva, na zakladé které bude mit Ucastnik zajem o ziizeni Sluzby, k jejimu? Fadnému
fungovani je treba zridit pripojku (koncovy bod), souhlasi U¢astnik s tim, Ze nem(iZe bez souhlasu Poskytovatele objednat resp. nechat prelozit/
premistit, provést zménu nebo zrueni Géastnictvi této pipojky u jiného poskytovatele. Jestlize U¢astnik uvedené porudi, jedna se o podstatné
poruseni Dil¢i smlouvy a Poskytovatel mize okamzité odstoupit od Smlouvy, Diléi smlouvy, prip. dalSich Dil¢ich smluy, a to ke dni zruseni této
pripojky.

V pripadg, ze soucasti Sluzby bude dodani speciélniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizeni, které nebude

ve vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se Ucastnik tento speciélni software po ukonceni Dil¢i smlouvy, na zakladé které bude tento speciélni
software instalovén, bez zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

V pripadé, Ze k poskytovani Sluzby bude U¢astnikovi pridéleno geografické Cislo, je Ucastnik opravnén toto &islo uZivat pouze v misté ziizeni
Sluzby uvedeném v Dil¢i smlouvé. V pripadé poruseni této povinnosti se U¢astnik vystavuje nebezpeci porusovani platnych pravnich predpist
upravuijicich pravidla pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykajici se predavani lokaliza¢nich Gdaja

v souvislosti s dostupnosti ¢isel tisiového volani.

Cena a platebni podminky

31

3.2

Ucastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté SluZby ceny uvedené v Dil¢i smlouvé a nejsou-Li tyto v Diléf smlouvé sjednany, tak ceny dle platného
Ceniku sluzeb Poskytovatele pro dany typ Dili smlouvy, a to na Gcet uvedeny ve Smlouvé, pfipadné na jiny G&et, ktery Poskytovatel UCastnikovi
pisemné sdéli. Ucastnik se zavazuije uhradit tyto ceny ve lhité splatnosti uvedené na Vyactovani Sluzeb.

V piipadé, Ze je Ucastnik v prodlent s placenim VyG¢&tovani a neuhradi Vyactovéni ani na zakladé upozornéni v nahradni Lh(ité k plnén, které ¢inf
nejméné 10 kalendafnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit &i prerusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat
dosud Ucastnikovi nepredané zbozi.
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3.3 Poskytovatel se zavazuije vystavit VyGctovani SluZzeb do 15 dnt po skonéeni z(i¢tovaciho obdobi, které ¢ini jeden kalendarni mésic.

3.4 Vpripadé zmény vyse zavazku minimalni mési¢ni ¢astky sjednané dle Smlouvy v priibéhu zi¢tovaciho obdobi je nové vyse tohoto zavazku
zapocitana vzdy az od zacatku nasledujiciho zctovaciho obdobi.

Néktera ustanoveni tykajici se Dil¢ich smluv

4.1 Jednotlivé Dil¢i smlouvy nabyvaji platnostia Gcinnosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Dil¢i smlouvy nejsou smlouvami
na sobé vzéjemné souvisejicimi, pokud nenf v Dil¢i smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Diléi smlouvy mohou byt ménény nebo zruseny pouze
na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zruseni Diléi smlouvy
povazovana vyména e-mailovych ¢ijinych elektronickych zprév. Trvani a ukonceni Dil¢i smlouvy nemé vliv na trvani Smlouvy, ukoncenim Smlouvy
vSak zanikaji veskeré navazujici Dil¢i smlouvy.

42 Vpiipadé, ze je v Dil&f smlouvé sjednana zavazna minimalni doba trvani Dil¢i smlouvy, je U¢astnik oprévnén Diléf smlouvu vypovédét nejdrive
k datu, kdy uplyne zévazna minimalni doba trvani Dilci smlouvy, pfi¢emz pisemna vypovéd musi byt dorucena Poskytovateli nejméné 3 mésice
pred uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvani Dil¢i smlouvy muze Ucastnik Dil¢i smlouvu ukondit pisemnou vypovédi
s vypovédni lhiitou 3 mésice, ktera zacne béZet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
Poskytovateli. Uvedené neplati pro Dil&i smlouvy, na jejichz zakladé Poskytovatel poskytuje UCastnikovi verejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci, U¢astnik i Poskytovatel je oprévnén takové Dil¢i smlouvy vypovédét pred uplynutim sjednané minimalni doby trvani, pficemz takové
Dil¢i smlouva bude ukonéena do 30 dnti od doruceni vypovédi, pokud nebude dohodnuto jinak.

43 Ucastnik dale nemGze ukondit trvanf Diléi smlouvy, pokud jsou Sluzby poskytované prostrednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovani
dalSich souvisejicich SluZeb na zakladé jiné Dilci smlouvy, jejiZ minimalni doba trvani jesté neuplynula; paklize k ukonceni takové Dilci smlouvy
dojde, a to z ddvodu na strané Ucastnika (zejména odstoupenim od Dil&i smlouvy & ¢ od Smlouvy ze strany Poskytovatele, ukonCenim podnikatelské
¢innosti U¢astnika apod.), je Poskytovatel v takovém pfipadé opravnén doGctovat Ucastnikovi cenu takové Sluzby do konce doby trvéni zavazku,
sjednané v prislusné Dil¢i smlouvé, coz neplati, pokud je Ucastnikem fyzické osoba podnikajici.

4.4V pfipadé, Ze na zakladé technického Setfeni bude zjiSténo, Ze SluZbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pricin zfidit za podminek
sjednanych v Dil¢i smlouvé, ozndmenim uvedené skutecnosti Ucastnikovi Diléi smlouva zanikd, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Sprava firemniho G¢tu, kontaktni osoba

51  Uéastnik je povinen zvolit si heslo Administratora (sprévce firemniho G¢tu), po jehoi uvedeni je opravnén provadét i na dalku zmény v ramci
jednotlivych SluZeb (s vyjimkou zaleZitosti, k nimZ je vyZadovana vylu¢né pisemné forma). U&astnik je dale povinen stanovit kontaktni osobu
kjednanis Poskytovatelem ve viech zalezitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni idaje U¢astnika jsou uvedeny
ve Smlouvé. U¢astnik je povinen bezodkladné nahlasit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich (idajti a osob uvedenyich ve Smlouvé s tim,
Ze na Zadost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

5.2 Uéastnik]e opravnén zvolit siv ramci Dil¢ich smluv dal3i osoby, které budou za ného opravnény v ramci téchto Dil¢ich smluv jednat. V pfipadg,
e Uastnik zvoli néjakou osobu jako tzv. technlcky kontakt, je tato osoba opravnéna za U¢astnika vyfizovat veskeré technické naleZitosti véetné
podpisu Predévacich protokoltl. Ucastnik soucasné potvrzuje, 7e od osoby uvedené jako technicky kontakt ziské pfedem souhlas k poskytnuti
jejich osobnich Gidajd Poskytovateli, a to na dobu poskytovani SluZeb a k vyse uvedenému Gcelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zboZzi

6.1 Vlastnické prévo ke zbo#i nabyva Ugastnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, ktera je mezi smluvnimi stranami sjednana v Dil&f smlouvé. U¢astnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi prevzeti zboZi ¢i bezhotovostnim prevodem s uvedenim prislusného variabilniho symbolu na bankovni
GCet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodéni zboZi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zékladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena
za zboZi se povaZuje za zaplacenou dnem pfipsani Castky na bankovni Gcet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo predanim hotovosti
opravnénému zastupci Poskytovatele. NebezpeCi Skody na zboZi pfechazi z Poskytovatele na Ucastnika okamzikem pfedani zbozi Ucastnikovi
v misté plnéni, které musi byt vzdy Ucastnikem specifikovano v objednavce.

6.2 Vpripadé, 7e je U¢astnik v prodlent s placenim kupni ceny zboZi a neuhradiji ani na zékladé upozornéniv nahradni Lh(ité k plnéni, které &inf
nejméné 10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit Ci pferusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat
dosud Ucastnikovi nepredané zbozi.

6.3 Ucastnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zboZi provést jeho kontrolu a v pripadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své objednévky
co do mnozstvi ¢i druhu zboZi je povinen tento rozdil ozndmit Poskytovateli nebo jeho povérenému zéstupci. Reklamace vadného zboZi se fidi
platnymi pravnimi predpisy a Reklamacénim radem.

Zneuzivanisluzeb

Ucastnik neni opravnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy resp. jednotlivych Diléich smluv k jingm Gceldm, nez pro které jsou uréeny, a to
zejména ke komercni terminaci hovort. U¢astnik je opravnén SIM karty pouzwatvyhradne jako doplrikové zafizeni pobockovych Gstreden schvéalenych
Ceskym telekomunikacnim Gradem vytvérejicim nestandardni rozhrani pro pripojeni poboc¢kové Ustfedny kverejnym sitim elektronickych komunikaci.
Pr| pripojeni pobockové Ustredny K siti elektronlckych komunikaci s vyuZitim SIM karty jako GSM brany musi byt dodrZen postup a splnény podminky
dle platnych pravnich predpist, pricemz U¢astnik je povinen vyZadat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuziti konkrétni SIM karty, ktera
bude urtena prostfednictvim IMSI (isla SIM karty) nebo MSISDN jako GSM brana, Seznam Cisel SIM karet a telefonnich Cisel, k nimz dava Poskytovatel
souhlas dle tohoto ¢lanku, je nedilnou soucasti Dil¢i smlouvy a tvoﬁjeji pFl’lohu Ucastnik neni opravnén prodat ¢i pFevést préva k jakékoli ze Sluzeb
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele V pripadé poruseni nékteré z téchto povinnostije Poskytovatel opravnén okamZité omezit nebo
prerusit poskytovani Sluzeb dle Dil&f smlouvy, piip. Smlouvy. Poskytovatel déle miiZe omezit nebo prerusit uzivani Sluzeb v pripadé, ze Ugastnik bude
uZivat sluzby zplsobem, ktery m(ze negativné ovlivnit kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym Gcastnikdm Poskytovatele pripadné provoz sité Cijakékoli
jeji ¢4sti, nebo bude existovat diivodné podezieni, ze U¢astnik zneuZiva nebo zneuzival sluzby (zplisob uzivani Sluzeb U¢astnikem napr vykazuje
charakteristiky strojového generovéni provozu nebo jsou Sluzby uZivany jinym nestandardnim zptisobem). Poskytovatel je opravnén Ucastnikovi
v oddvodnénych pfipadech jednostranné zménit rozsah poskytovanych sluzeb nebo nastavit maximalni pocet SIM karet, které mu na zaklad€ uzavfené
Smlouvy a jednotlivych Dil¢ich smluv poskytne. Maximélni pocet SIM karet je zavisly na po¢tu zaméstnanct Ucastnika.

Dalsi Gcastnici

81  Podminky Smlouvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s Ucastnikem v tzv.
podnikatelském seskupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (déle , Dal3i G¢astnik*). Podminkou vSak je pisemné
potvrzeni Ucastnika, Ze s pfistoupenim Dalsiho Gcastnika souhlasi a Ze ho seznamil se vsemi podminkami Smlouvy, a uzavreni prislusné pisemné
dohody o pfistoupenti, jejimz obsahem bude prohlaseni Dalsiho Gcastnika, Ze souhlasi s podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu
pfistupuije. V pfipadé splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezd(ivodné odpirat. OkamZikem nabyti G¢innosti dohody
o pristoupeni nabyva Dalsi Gc¢astnik prav a povinnosti U¢astnika dle této Smlouvy, s vyjimkou mozZnosti rozhodovani o pristoupeni dalsiho
G¢astnika ke Smlouvé.
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8.2 Nedohodnou-lise Poskytovatel a Dalsi Gcastnik jinak, smluvni vztah mezi Dalsim Gc¢astnikem a Poskytovatelem zaniké ukonéenim Smlouvy,
pricemz Uastnik je opravnén z pozice administratora ukoncit poskytovani sluzeb pro Dalsfho Géastnika.

8.3  Veskera Vylctovani za zboii Sluzby vystavovana pro dalsf (i¢astniky budou vystavovéana na obchodni firmu Dalsich Gcastnikd, pricemz Ucastnik
ruéi spole¢né a nerozdilné Poskytovateli za splnéni zavazku DalSich Gcastnikd v souladu s § 1872 a nasl. ¢iv souladu s § 2018 a nésl. zakona
¢.89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku v platném znéni (dale jen ,,obCansky zakonik*).

UZivatel Sluzeb

91  Utastnik je povinen seznamit osoby, kterym umozni uZivani Sluzeb podle této Smlouvy (dle jen ,Uzivatel"), s podminkami Smlouvy, Dil¢ich
smluy, V8eobecnymi podminkami a Informacemi pro G¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaCnich
(dajd (dale jen ,Informace"), (dale spolecné jen ,,Udaje“) Sluzby je opravnén vyu2|vat vyhradne Ucastnik, tzn. UZivatelem mohou byt pouze
zaméstnanci Uastnika a élenové statutarnich organt U¢astnika. Umoznéni uzivani Sluzeb jingm osobam je v rozporu s G¢elem Smlouvy a je
povazovano za zneuZivani Sluzeb.

9.2 Vpfipadé vyuZiti Sluzby, na zakladé které Ucastnik ziska piistup k provoznim Gdajdm spojenym s jednotlivymi G&astnickymi mobilnimi &isly (dale
jen,,MSISDN®), je Ucastnik povinen o této skuteénosti UZivatele predem informovat.

9.3 Vpfipadé, Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim (idaji pro néktery z G¢eld vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim (daj(
Ucastnikovi, je U¢astnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pripadd, kdy je UZivateli umoZnéno odvoléni souhlasu primo.

Ukonceni Smlouvy

10.1 Smlouva je ukoncena v pripadé ukonceni podnikatelské ¢innosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni prévni moci piislusného rozhodnuti.
V pripadé, Ze je smluvni strané zndmo, Ze dojde k ukonceni jeji podnikatelské ¢innosti, je povinna o této skutecnosti druhou smluvni stranu
neprodlené informovat.

10.2 Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z dlivod(i uvedenych ve Smlouvé nebo z divodd, které pfedpoklada ustanovent
§2001 a nasl. ob¢anského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z dlivodt na strané Ucastnika nema vliv na povinnost Ucastnika uhradit smluvni
pokutu za predcasné ukoncéeni Smlouvy.

10.3 Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamZité, v pfipad€ podstatného poruseni Smlouvy ze strany Uéastn[ka spocivajiciho
zejména (1) v prodleni U¢astnika s placenim ceny za Sluzby &i zboZi trvajicim minimalné 30 kalendarnich dnd, (I1) v prodleni U¢astnika se
zaplacenim smluvni pokuty Ci jejiéésti trvajicim minimalné 30 kalendarnich dnd, (Ill) v pouZiti SIM karet k jinym Gcellm, neZ ke kterym jsou
ur€eny (zneuzivani sluzeb), ¢i poruseni povinnosti uvedené v CL. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v poskozovani koncového Cijiného zafizeni
Poskytovatele, (V) v neposkytnuti sou¢innosti Uastnika nezbytné pro poskytovanl SluZeb poskytovatelem nebo (VI) v poruseniinformacni
povinnosti o ukonceni podnikatelské ¢innosti. Poskytovatel je dale oprédvnén okamzité odstoupit od Smlouvy nebo prerusit poskytovani Sluzeb
v pfipadé zahéjeniinsolvencniho fizeni, v pfipadé vydéani rozhodnuti o Gpadku nebo v pfipadé, Ze insolvenéni névrh byl zamitnut proto, Ze majetek

nepostacuje k Ghradé néklad( insolvencniho fizeni, nebo konkurs byl zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostacuijici, jakoZ i v pfipadé rozhodnuti

ovstupu Ucastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovné? jednotlivé Diléi smlouvy. Odstoupenije G¢inné dnem
doruceni odstoupent, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy neni jakkoli dotéeno pravo Poskytovatele
na Uhradu jakychkoli dluznych ¢astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouveé a Dil¢i smlouve a prip. ndhradu Skody.

10.4 Ugastniki Poskytovatel je opravnén ukongit tuto Smlouvu vypovédi nejdfive k poslednimu dni doby trvani doby uréité, na kterou byla Smlouva
sjednéna, pricemz pisemna vypovéd musi byt dorucena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice predem, v pripadé vypovédi ze strany Ucastnika
na adresu Poskytovatele Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, namésti Junkovych 2,Praha 5,155 00. Po uplynuti doby urcité,
kdy dolde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neurcitou, méize Uéastnik ukoncit Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni Lhiitou 3 mésice,
ktera zacne bézet prvniho dne kalendainiho mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Ucastnik je
viak opravnén Smlouvu vypovedét pouze za pfedpokladu, Ze veskeré Diléi smlouvy byly Fadné ukonceny &i vypovézeny (nejpozdéiji soucasné
s dorucenim vypovédi Rémcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je UCastnik povinen zérover zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy
na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz. V pfipadé podani vypovédi ze strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukonceni Smlouvy
Gctovany dle Vseobecnych podminek a aktualniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

10.5 Ugastnikje déale opravnen bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. pfislusnou Dilci smlouvu) v pfipadé zmény podstatnych naleZitosti
Smlouvy (resp. pr|s usné Dil¢i smlouvy) nebo zmenyjmych ustanoven, které vedou ke zhorseni postaveni U¢astnika (s vyjimkou zmén
vyvolanych zménou pravni Gpravy ¢i rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gradu).

10.6 V pripadé podani vypovédi ze strany U¢astnika je Ugastnik opravnén v priibéhu vypovédni doby (do ukonéeni Smlouvy) pozadat o pfenos
telefonnich ¢isel do sité jiného operatora. V takovém pfipadé bude Smlouva ukonéena ke dni pfenosu posledniho telefonniho Cisla, nejdrive viak
uplynutim vypovédni doby.

10.7 Uéastnik je opravnén v piipadé, Ze budou splnény podminky dle &lanku 1.1.5 Vieobecnych podminek ukongit Géastnickou smlouvu
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostrednictvim SIM karty Ci fixni
sluzby elektronickych komunikaci) pisemnou vypovédis uvedenim tohoto dlivodu, kterou je v takovém pripadé povinen dorucit Poskytovateli
(na adresu uvedenou v ¢l. 10.4) nejpozdéji do 15 kalendarnich dnd ode dne Gcinnosti této zmény. V takovém pripadé bude Gcastnické smlouva
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostrednictvim SIM karty ¢i fixni
sluzby elektronickych komunikaci) ukoncena bez sankce.

Pfenositelnost telefonnich ¢isel

111 Vpfipadé, Ze pro poskytovani SluZeb na zakladé Dilci smlouvy maji byt do sité Poskytovatele pfenesena Cisla Utastnika ze sit& jiného
poskytovatele sluZeb, souhlasi U¢astnik s tim, Ze pokud nebudou tato Cisla pfenesena do sité Poskytovatele ve Lhaté 1 mésice od data podpisu
prislusné Dil¢i smlouvy, pripadné v jiné Lh(ité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je Ucastnlk povinen zvolit sido 3 pracovnich
dnl namisto prenaSenych telefonnich Cisel telefonni Cisla z pFidélu Poskytovatele. V pripadg, Ze si Ucastnik tato &isla nezvol, je Poskytovatel
opravnén mu tato Cisla pridélit. Pokud vSak G¢astnicka Cisla Ucastnika nebylo prokazatelné mozné v uvedené Lh(ité prenest do sité Poskytovatele
z ddvodu neleZiciho na strané Ucastnlka/ sjednaji obé strany v dobré vife novou Lhitu, ve které bude objektivné mozné Gc¢astnicka Cisla Ucastnika
prenést; to vSak nema vliv na povinnost U¢astnika Cerpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

11.2 Blizsi podminky prenositelnosti Cisel se fidi Vseobecnymi podminkami a podminkami sluZby prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsou
k dispozici na vodafone.cz.

Ustanoveni spole¢na a zavéreéna

12.1 Oznémeninebo Zadosti, které Uéastnik zasila Poskytovateli, jsou povazovany za radné dorucené, pokud budou zaslany Poskytovateli pisemné,
atoie-mailem (z e-mailové adresy U¢astnika) na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, ndmésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00, e-mailova adresa: vip@vodafone.cz, a doruc¢eny doporucenou postovni zasilkou nebo elektronickou postou
s potvrzenim Poskytovatele o GspéSném dorucéeni. Ozndmeni, kterd mohou byt ucinéna Gstné, lze uskutecnit telefonicky na Cisle
+420800 700 877.
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12.2 Jakakoli oznameni, ktera maji byt dle Smlouvy dorucena U¢astnikovi, budou povaZovéna za fadné dorucend, pokud budou adresovéna
Ucastnikovi na kontakty uvedené ve Smlouvé ¢i Diléi smlouveé, a mohou byt zaslana postovni zasilkou nebo elektronickou postou Ci zpristupnéna
prostrednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li vsak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichz doruc¢enim je spojen vznik urcité pravni
skuteénosti, kterd mé podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zanik prav a povinnosti smluvnich stran, budou doru¢ovény pouze doporuc¢enou
postovni zésilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doruceni. Oznameni, jeZ mohou byt dle Smlouvy ucinéna dstné, mohou byt sméfovana na
telefonni ¢islo Ucastnika uvedené ve Smlouveé ¢i Dil¢i smlouveé. Podminky dorucovéni prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb se déle
ridi VSeobecnymi podminkami.

12.3 Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy stane nezakonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude takova
skute¢nost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanovenia smluvni strany se zavazuiji takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoZ pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a Gcelu pdvodniho ustanoveni.

12.4 Prévaazévazky vyplyvajici ze Smlouvy nemiZe z4dna ze smluvnich stran prevést/postoupit na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. U¢astnik je opravnén poZadat o pfevod/postoupent prav a povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti 3 mésicd jeji
dcinnosti. Toto ustanoveni nema vliv na pravo Poskytovatele postoupit tfeti osobé financni pohledavky za Ucastnikem vzniklé z této Smlouvy
nebo z Diléi smlouvy bez souhlasu Ucastnika.

12.5 Ugastnik se zavazuije, Ze vynaloZi veskeré Usili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby zajistil, Ze s informacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou, Dil¢i smlouvou ¢i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich bézné znamé a dostupné, bude zachézet
jako s dGvérnymi (idaji a sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuZity, a nesdéli je Zadné treti strané s vyjimkou pripadd, kdy k tomu bude
mit pisemny souhlas Poskytovatele nebo na zékladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich predpisd. Uvedeny zévazek platii po ukonéeni
Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zpristupnit shora uvedené informace ovladajicim a ovlddanym osobédm ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl.
zékona ¢.90/2012 Sb., 0 obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zékon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpist.

12.6 Uéastnik souhlasf s tim, aby Poskytovatel uvadél Ucastnika, jeho obchodni firmu, ICO a sidlo ve svém referenénim listu jakozto referenéniho
zakaznika. Tento souhlas je U¢astnik opravnén kdykoli odvolat.

12.7 Neni-li stanoveno jinak, mGZe byt Smlouva nebo Dil¢i smlouva zménéna, dopliiovana nebo zrusena pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich
stran.

12.8 Reklamace sluzeb se ridi Reklamac¢nim radem spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci s tim,

Ze mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, ndmésti Junkovych 2, 155 00
Praha 5.

12.9 Porusi-li nékterd za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne $koda, vznikéa poskozené strané narok na ndhradu skody

ve smyslu ustanoveni § 2913 ob&anského zékoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 12 zakona ¢. 127/2005 Sb.

13. Zmeéna, platnost a G¢innost Obchodnich podminek OneNet

13.1 Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smlouvy
¢ijednotlivych Diléich smluv, popf. i po jejim skoncent, a to aZ do Gplného vyfizenivSech prav a narokd z ni plynoucich.

13.2 Do platnych Obchodnich podminek OneNet lze nahliZet na webovych strankéch spolecnosti Poskytovatele vodafone.cz.
13.3 Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji G¢innosti okamZikem nabyti G¢innosti pozdéjSich Obchodnich podminek OneNet.
13.4 Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji Gcinnosti dne 1. 4. 2020 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 1. 5.2018.

PK6827



Reklamace VyUctovani / sluzeb
elektronickych komunikaci

Clanek |

Uvodni ustanoveni

V tomto reklamacnim radu najdete zasady, principy a zpUsob uplatriovani svych prav jako zékaznika v souvislosti s nasi
odpovédnosti za vady pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a dalSich sluzeb (dale jen ,,sluzby).

Sva prava najdete ve VSeobecnych podminkéach pro poskytovani sluzeb spole¢nosti Vodafone Czech Republic, a. s.
(dale jen ,,VSeobecné podminky*). Vérte nam, Ze se budeme snaZit vyresit vSechny spory dohodou a K vasi
spokojenosti.

Clanek Il

Vyklad zakladnich pojmu
» Reklamace — uplatnéni vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluZzeb. Reklamaci mlzete
podat na Vyuctovani ceny sluzby (déle jen ,VyGctovéani“) nebo na poskytovanou sluzbu.

» Osoba opravnéna podat reklamaci — zakaznik, ktery ma s nami uzavienou smlouvu o poskytovani sluzeb dle
VSeobecnych podminek a ktery uplatriuje sva prava dle tohoto reklamacniho rfadu (dale jen ,reklamujici®).

Clanek I

Rozsah odpovédnosti

Odpovidéme (s omezenim uvedenym nize) za rozsah, cenu a kvalitu vSech sluZeb, které poskytujeme, a to v pripadé, ze:
1. sluzbanebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu i kvalité nebo
2. sluzbanebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici prislusnym pravnim predpistiim nebo
3. zaposkytnutou sluzbu nebyla G¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV

Pravo uplatnit reklamaci, zpasob, misto a Lhiity uplatnéni reklamace
Zpusob uplatnéni reklamace:

Reklamaci miZete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni ¢islo a presny diivod
reklamace. Podani reklamace nema odkladny Gcinek na splatnost VyGctovani.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatniuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a. s., Reklamacni oddéleni,
nameésti Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostrednictvim reklamacniho
formulare dostupného na internetové strance www.odafone.cz, sekce Dokumenty ke stazeni.

Reklamaci lze prijmout rovnéz v kterékoli prodejné spolecnosti Vodafone Czech Republic a. s.
Aktudlni seznam nasSich prodejen najdete na naSem webu www.yodafone.cz.

Lhata pro uplatnéni reklamace:

1. Reklamace Vyuctovaniceny se uplatniuje do 2 mésicl ode dne doruceni VyGctovani.
2. Reklamace predplacenych sluzeb se uplatriuje do 2 mésicl ode dne jejich poskytnuti.
3.

Reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluzeb se uplatfiuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak 2 mésice od vadného poskytnuti sluzby.
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Clanek vV

Lhaty pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyrizuiji ve lhitach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni naro¢nosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozd€ji 1 mésic od doruceni reklamace Vodafonu. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace
projednani se zahrani¢nim poskytovatelem, vyrizuje se reklamace nejpozdéji 2 mésice od jejiho doruceni Vodafonu.

Clanek VI

Lhaty a zplsoby vraceni preplatku cen G¢tovanych za sluzby

» V pripadé, Ze je reklamace VyGc¢tovani ceny shledana opravnénou, méte pravo na vraceni preplatku nebo na
vraceni zaplacenych cen (¢tovanych za sluzby do 30 dnd od vyrizeni reklamace. Preplatek ¢i zaplacenou sumu
vam vratime formou snizeni ¢astky v nasledujicim mési¢nim Vyactovani. Presahuije-li vak ¢astka Sestinasobek
prameérné mésicni vysSe Vyactovani za poslednich 6 z(¢tovacich obdobi, lze se dohodnout na jiném zplsobu vraceni.

» Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyrizené reklamace, ktery nebylo mozno z objektivnich
ddvoda vrétit, se promlcuje ve Lhtach stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek VII
Nahrada Skody

Narok na ndhradu $kody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li narok opravnénym, poskytneme vam nahradu skody
formou zapocteni poskytnuté vyse nahrady sSkody k ¢astce oznacené K platbé celkem*, uvedené na VyGctovani
sluzeb vystaveném po vyfizeni reklamace (tedy formou snizeni ¢astky uréené k Ghrad€). Pouze v pfipadé, Ze tento
postup nebude mozny z dlivodu ukoncéeni smlouvy, bude nahrada Skody poskytnuta v penézich a prislusna castka
vam bude zaslana na vasi posledni zndmou adresu.

V souladu s prislusnymi pravnimi predpisy vam v3ak neposkytneme nahradu skody, ktera vam vznikne v ddsledku
preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud bylo mozno sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo
mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na nasi stran€, zajistime odstranéni zavady
a poskytneme vam primérenou slevu z ceny sluzby (vyse slevy je zavisla na naSem posouzeni) nebo po dohodé

s vami poskytneme sluzbu ndhradnim zpsobem.

V ostatnich pripadech odpovidame za $kodu, ktera vam vznikne v disledku poruseni nasich povinnosti stanovenych
v pravnich predpisech a VSeobecnych podminkach.

Clanek VIII

Spolecna a zavérecna ustanoveni

1. Vpfipadég, ze s vyrizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo do 1 mésice podat némitky proti vyrizeni
reklamace k Ceskému telekomunika¢nimu Gradu.

2. Reklamacdnirtad je k dispozici k nahlédnutive vSech prodejnach Vodafonu a na internetové strance
www.vodafone.cz.

3. Tentoreklamacnitad nabyva Gc¢innosti dnem 1. 10. 2020 a plné nahrazuje reklamacnirad ze dne 1. 12. 2019.
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Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni rad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakoZto prodavajiciho a prava a povinnosti fyzickych
a pravnickych osob jakoZto kupuijicich, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi odpovédnost
Vodafonu za vady zboZzi.

Clanek Il

Vyklad zikladnich pojmu
Pro Gcely tohoto reklamacniho fadu maji uvedené pojmy nésledujici vyznam:

1. Zbozi-jakakoli komunikacni zafizeni (pfistroje) a jejich prislusenstvi (zejména mobilni telefony,
netbooky, handsfree sady, baterie), které jsou predmétem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem
a kupujicim.

2. Kupujici—fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvy, na jejimz zakladé
nabyl kupujici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zbozi.

3. Pravazvadného plnéni- prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady.

4. Jakost priprevzeti- zboZi mav dobé prevzeti vlastnosti, které si strany ujednaly, pripadné které
prodavajici popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy, jez
zbozi provazela:

—zbozi se hodi k Gcelu, ke kterému je ur¢eno nebo pro ktery se obvykle uziva;

— zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, bylo-li tak smluvné uréeno;

— zboZi je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti; @
— zboZi vyhovuije poZzadavkim pravnich predpis(.

5. Reklamace - uplatnénim reklamace se pro (cely tohoto reklamacniho fadu rozumi uplatnéni prav
vyplyvajicich z vadného plnéni.

6. Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v zivnostenském rejstriku (obchody, outdoor
kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone turné).
Seznam v3ech provozoven je k dispozici na vodafone.cz.

7. Reklamujici- opravnéna osoba uplatriujici prava z vadného plnéni.

8. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéreno
k provadéni oprav zboZi. Seznam autorizovanych servis(i Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz (viz
servisni stfediska).

9. Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu, v némz je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pripadné téZ popis vady zbozi a provedené opravy.

Clanek Il

Rozsah a doba odpovédnosti za vadné plnéni

1. Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zbozi, a to v pfipadé, Ze:
1. zbozi nema vlastnosti stanovené technickymi normami;

2. zboziméav okamziku prevzeti kupujicim vady.

Projevi-li se vada v prdbéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi prevzeti. To neplati,
je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je zfejmé, ze se koupé tyka jeho podnikatelské ¢innosti.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotrebniho zboZi v dobé dvaceti ¢ty mésicl
od prevzeti.

Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v diisledku béZného opotrebeni jejich kapacita pfipadné snizuje.
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Pfi koupi jiz pouzitého spotfebniho zbozi lze vzajemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného
plnéni, a to na polovinu zdkonné doby. Tato skutecnost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi, pripadné
v zaruc¢nim listé, pokud byl vydan.

Je-li na prodavané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc pouZit, pouZiji
se ustanoveni o zaruce za jakost dle § 2113 obcanského zakoniku.

Clanek IV

Pravo uplatnit reklamaci, zplsob a misto jejiho uplatnéni

1.

Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:

Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu mdZe uplatnit ten, kdo prokaze, Ze je opravnény k podani
reklamace, a to zejména dokladem o koupi reklamovaného zboZi a/nebo zaruénim listem v pfipadé, Ze byl
vydan.

2. Misto azpusob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zbozi zakoupeného u Vodafonu se uplatnuje:

1.

osobné v misté prodeje zboZi, pfipadné v kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou Vodafone turné, Mini
Vodafone turné);

prostfednictvim Ceské posty, s. p., (dale ,,Ceska posta®). ZboZi je potieba v takovém pripadé zaslat

na adresu VODAFONE — MUFF Logistics — H1, Do Certous 2634/7, 193 00 Praha 20. Zaslani zbozi neni
podminkou pro uplatnéni reklamace. Pro posouzeni pripadné vady a vyrizeni reklamace je vSak nutné
toto zboZi dodat co nejdrive po uplatnéni reklamace, a to spolecné s popisem reklamované vady, pfip.
dalsimi dokumenty.

Pravo na odstranéni vady (opravu zboZ) lze uplatnit prostfednictvim autorizovanych servist Vodafonu
uvedenych na vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stredisek nebude Vodafonem uznana.

Reklamace je uplatnéna okamzikem, kdy je projev vile reklamujiciho uplatnit prava z vadného plnéni dorucen
Vodafonu.

Pro vyrizeni reklamace musi byt nasledné predloZeno vadné zboZi a dale musi reklamuijici jednoznacnym
zplsobem prokazat, Ze je kupujicim, tj. napr. predloZenim faktury, zaru¢niho listu, pokud byl vystaven, apod.
O reklamaci bude poftizen zépis, jehoz kopii obdrzi reklamujici.

Pri uplatnéni reklamace zboZi je zékaznik povinen deaktivovat na svém pristroji mj. sluzbu FMI (Apple — Find
My iPhone), odstranit ze svého pristroje G¢et Google, pripadné vypnout veskeré aplikace, které by mohly
brénit vstupu do pfistroje a znemoznily tak diagnostiku pristroje. Neodstranéni G¢tu Google z reklamovaného
pristroje miZe mit za nasledek blokaci pfistroje ze strany Google. Pfipadné odblokovani pfistroje je placena
sluzba, za kterou Vodafone nenese odpovédnost.

Dale Vodafone nezajistuje zadlohovani dat ulozenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyrizeni
reklamace a neodpovida za ztratu dat pri vyrizovani reklamace.

Vodafone upozorniuje, ze v ramci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vzdy provedena
nova instalace softwaru, ktera zplsobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik preje zachovat data uloZena
v mobilnim telefonu, musi pred odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni opravy provést zalohu takovych dat.

Pfed odevzdanim zboZi k reklamaci je reklamujici povinen smazat sviij eSIM profil ze zafizeni
nebo jej blokovat.

Lhdta pro uplatnénireklamace:

Reklamace se uplatriuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvaceti Ctyr mésicl od prevzeti

zboZi, neni-li dohodnuto jinak. Pro pocitani Lh{t je rozhodujici den uplatnéni reklamace. V pfipadé, Ze
reklamujici uplatni své pravo na odstranéni vady (opravu zboZi) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu
(viz vy3e) a autorizovanym servisem je zjisténo, Ze se jedna o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone
odpovida dle zakona, je reklamuijici opravnén bez zbyte¢ného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo

z odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné nez na opravu zboZi).
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Lhuty pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyrizuji ve lhitach odpovidajicich sloZitosti a technické naro¢nosti uplatnéné reklamace,
nejpozdéji véak do tFiceti (30) kalendainich dnii od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone
s reklamujicim nedohodnou na lhaté delsi.

Clanek VI

1. Pravakupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou

Prava z vadného plnéni
V pripadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, ma reklamujici predevsim pravo na bezplatné
odstranéni vady.

2. Dale ma kupujici pravo pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, miZe kupujici pozadovat jen vymeénu soucasti;
neni-li to mozné, muiZe odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, ma
kupujici pradvo na bezplatné odstranéni vady.

3. Reklamujici ma pravo na vymeénu vadného zboZzi (dodani nové véci ¢i jen vyménu soucasti véci) nebo
na odstoupeni od kupni smlouvy také v pripadg, Ze jde sice o vady odstranitelné, zboZi viak nelze pro
opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad radné uzivat. O opakované vyskytnuti vady
po oprave se jedna, kdyZ stejné vada, ktera byla ve Lhiité nejméné dvakrat bezplatné odstrariovana, bude
znovu opravnéné reklamovana. Vétsim poctem vad se rozumi alespon tfi vady, které se na reklamovaném
zboZi vyskytnou soucasné.

4. Vpripadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice riiznych vad, umoZni Vodafone reklamujicimu vyménu
vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v pripadé uplatnéni ¢tvrté opravnéné reklamace vady zboZi.

5. Nevyuzije-li kupujici Zadnou z vyse uvedenych moznosti, mize pozadovat primérenou slevu. Kupujici
ma pravo na pfimérenou slevu i v piipadé, Ze Vodafone nem(iZe dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji
soucast nebo véc opravit. Ostatni naroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpisd tim
nejsou dotceny. Reklamujici musi pri uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni nérok z odpovédnosti
Vodafonu za vady uplatriuje. Pokud si reklamujici svij narok zvoli (uplatni jedno ze svych prav), je svou
volbou vazan a neni opravnén ji nasledné ménit. Prostfednictvim autorizovanych servisti Vodafonu mize
reklamuijici uplatnit pouze pravo na odstranéni vady (opravu zboZi).

V pripadé, ze reklamujicimu vznikne na zakladé reklamace narok na vyménu zboZi a pfislusny typ zboZzi
jiZz neni v prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znacky zboZi v cené plivodniho zboZi, pripadné,
pokud neexistuje obdobny typ stejné znacky zboZi v plivodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena
zboZi. Vodafone se s reklamujicim mohou také vyslovné dohodnout na vymeéné vadného zboZi za zbozi
jiné znacky ¢i zboZi s odliSnymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zbozi.

Pri uplatnéni prava na vymeénu zboZi i odstoupeni od kupni smlouvy z dvodu opakovaného vyskytu
vady prokazuje kupujici opravnénost svého naroku predlozenim servisnich listd, ve kterych jsou
zaznamenany predchozi opravy, pfipadné dalSich dokladd vztahujicich se k reklamaci.

Pri uplatnéni naroku reklamujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy timto kupujici souhlasi s tim, Zze

v pripadé aktualni nedostatec¢né hotovosti prislusné penézni ¢astky na prodejnim misté je Vodafone
opravnén zaslat tuto ¢astku i na bankovni Géet kupujiciho, ktery mu kupujici uvedl, anebo zaslat
sloZzenkou prostrednictvim postovni prepravy.

V pripadé opravnéné reklamace mé kupujici pravo na nahradu Gcelné vynaloZenych nakladd pri uplatnéni

reklamace.
2. Reklamace je shledana neopravnénou

V pripadé, Ze je reklamace zboZi shledédna neopravnénou, oznami Vodafone tuto skute¢nost reklamujicimu,
pfipadné zéroven navrhne cenu opravy zboZi dle posouzeni servisu. Reklamujici je povinen do péti (5)
pracovnich dnd od odeslani ¢i sdéleni uvedeného ozndmeni Vodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou
za opravu zbozi dle sdéleného navrhu, ¢i zda opravu nepozaduije. Toto vyjadreni je pro reklamujiciho zavazné.
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Pokud se reklamujici ve stanovené Lh(ité nevyjadri, ma se za to, Ze s ndvrhem nesouhlasi. Vyse uvedenym
nejsou dotceny povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zbozi dle €L. VIII tohoto reklamacniho rfadu.

3. Nezarucnioprava zbozi

Projevi-li zdkaznik zéjem o nezaruéni opravu zboZi, jedné se o placenou opravu. Cena opravy bude pripadné se
zakaznikem dohodnuta pred provedenim opravy v navaznosti na cenovy navrh.

Clanek VII

Vypujéka telefonu po dobu reklamace

Vodafone mdzZe po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni telefon, a to
formou vypUijcky. Takto vypUijéeny telefon je reklamujici povinen uZivat v souladu s Gc¢elem, ke kterému mu byl
vypujcen, a chranit ho pred poskozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamujici neni opravnén prenechat vypujéeny

,,,,,,

vraceni Vodafonu. V pripadé jeho poskozeni ma Vodafone pravo na ndhradu skody, kterd mu tim vznikla.
VypUijceny telefon je reklamujici povinen vratit pfi prevzeti zbozi dle €L VIII reklamacniho radu, nejpozdéji viak
ve lhité stanovené v dohodé o vypujcce. Na vypUijcku telefonu nema reklamujici pravni nérok.

Clanek VIII

Pievzeti zboZi po vyfizeni reklamace, Gischova zbozZi

1.

V pripadé, Ze reklamace vad zboZi neni vyrizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si reklamované
zboZi u Vodafonu do tfi (3) pracovnich dn(i od obdrZeni vyzvy, Ze reklamace byla vyrizena, a to bez ohledu
na to, zda byla vyrizena ve prospéch ¢i neprospéch reklamujiciho. Pokud nebude Vodafonem oznameno
drivéjsi vyrizeni reklamace dle predchozi véty, je reklamace vyrizena 30. dnem od uplatnéni reklamace

u Vodafonu dle ¢L. V tohoto reklamacniho fadu a reklamujici je povinen si k tomuto dni reklamované zboZzi
vyzvednout a informovat se o vysledku reklamace. Pokud nebude zboZi vyzvednuto v uvedené Lh(té,

je Vodafone opravnén za kazdy den, kdy je reklamuijici v prodleni s vyzvednutim zboZi, (¢tovat néklady

za uskladnéni ve vysi 10 K¢ za kazdy zapocaty den.

Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboZi do Sesti (6) mésict ode dne, kdy k tomu byl povinen, je
Vodafone opravnén reklamované zbozi na naklady reklamujiciho prodat ¢i zlikvidovat. V pripadé prodeje je
Vodafone opravnén odecist si ndklady na uskladnéni reklamovaného zbozi a ndklady prodeje.

Clanek IX

Zrusovaci, prechodna a zavérec¢na ustanoveni

1.

MK20143_CZ_Reklamace_zbozi_update_2022_A5.indd 6 @ 02.02.2022 11:51

Na tuto smlouvu se vztahuii prislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zadkona
¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond (zakon

o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud jste uzavieli smlouvu v postaveni
spotfebitele, mdzete v souladu se zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni,
resit spory vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunika&niho Gradu (ctu.cz), v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovani
finan¢nich sluzeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v pipadé ostatnich spor(i pak u Ceské obchodni
inspekce (coi.c2).

Reklamacni rad je k nahlédnuti ve vSech prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz.
Tento reklamacni rad nabyva Gc¢innosti dnem 1. 3. 2022 a plné nahrazuje reklamacnifad ze dne 1. 8. 2021.

Spole¢nost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem na ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, IC:
25788001, zapsana do obchodniho rejstriku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B 6064
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