Smlouva na sluzby technické podpory pro Explosia a. s.
¢.

1. Smluvni strany

1.1. XXXXX

(spolecnost je zapsana v rejstiiku vedenym xxxxx )

se sidlem: XXXXX
ICO: XXXXX
DIC: XXXXX
zastoupeni: XXXXX

(dale poskytovatel)

1.2. Explosiaa.s..
(spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, vioZzka 1828)

se sidlem: Semtin 107, 530 02 Pardubice
ICO: 25291581
DIC: CZ25291581
zastoupeni: XXXXX
XXXXX

(déle uzivatel)

2. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je s ohledem na bezpeénost dat, datovych pfenost a provozni spolehlivosti, zajiSténi
technické podpory pfi spravé provozovanych produktl poskytovatele v Pfiloze €. 1 této smlouvy (dale také
Smiouvy).

3. Povinnosti poskytovatele

3.1 Na zakladé této smlouvy zajisti poskytovatel sluzby specifikované v Pfiloze €.1 s nazvem ,Specifikace
poskytovanych IT sluzeb, ceny*

3.2 Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech duvérnych informacich, které nabyl
v souvislosti s touto smlouvou do doby, nez tyto informace ztrati vyznam nebo divérny charakter, nebo
vejdou v obecnou znamost prozrazenim jednou ze smluvnich stran. Poskytovatel je timto ustanovenim
vazan trvale a bez omezeni i v pfipadé, ze tato smlouva pozbude platnosti.

4. Povinnosti uzivatele

4.1. Uzivatel bude Zzadat o poskytnuti sluzeb uvedenych v Pfiloze ¢.1 prokazatelnym zplsobem s vyuZitim
aktualnich kontaktnich informaci a v dobé uvedené v Pfiloze ¢.2 snazvem ,Kontaktni Gdaje“ a
v pfipadé vyzvy o servisni zasah, postupem dle PFilohy &.3.

4.2, Uzivatel bude predkladat pozadavky na sluzby uvedené v Pfiloze €. 1 (v€etné poruchovych stavi)
pokud mozno s dostateénym predstinem (podle naro¢nosti pozadované sluzby) tak, aby mohla byt
zajiSténa nejvyssi kvalita a odborna aroven sluzby.

4.3. Uzivatel je povinen zalohovat na vyzadani Poskytovatele posledni konfigurace zafizeni a poskytnout je
Poskytovateli.

4.4, Uzivatel je povinen zfidit pro Poskytovatele vzdaleny pfistup za G¢elem vzdalené spravy.
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4.5.

4.6.

Zameéstnanci uzivatele budou spolupracovat s pracovniky poskytovatele a v pfipadé nutnosti jim budou
napomocni béhem plnéni pozadované sluzby, zejména pfi dalkové identifikaci zavady (napf. vypadek
napajeni, stav signalizace apod.), zajiSténi vstupu, testovani funkénosti serverd, sité a prevzeti systémi
po opravé — nebo odstranéni chyb &i jinych zavad.

Uzivatel bude informovat Poskytovatele o planovanych odstavkach zafizeni a napajeci soustavy, pokud
nebude Poskytovatel informovan a provede servisni zakrok, bude posouzen jako neopravnény.

5. Ceny a platebni podminky

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Uzivatel bude za sluzbu platit na zakladé faktur-dariovych doklad( vystavenych poskytovatelem do
patého dne meésice nasledujiciho po mésici, kdy je sluzba poskytnuta. Doba splatnosti faktur je
stanovena na XXxXxX.

Cena sluzeb je stanovena v Pfiloze ¢. 1. Uvedené ceny jsou smluvni podle zakona €. 526/90 Sbh.,
o cenach.

Objednané sluzby, které nebudou sjednany touto smlouvou (nejsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy),
prostoje zpUsobené uzivatelem a neopravnéné zasahy, budou Uétovany samostatnou polozkou
v cenach uvedenych v PFiloze ¢.1.

PFi nedodrzeni doby splatnosti faktur je poskytovatel opravnén Ucétovat arok z prodleni ve vySi xxxxx %
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni vzdy ale az po odsouhlaseni uzivatelem.

6. Vy§S§i moc

6.1

6.2

6.3

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze Zadna z nich neponese odpovédnost podle této smlouvy za jakoukoliv
poruchu, vypadek zafizeni, prodleni v poskytnuti sluzby apod. zplsobené vysSi moci.

VySSi moci se rozumi kazda udalost, ktera vznikne mimo moznost vlivu jakékoliv ze smluvnich stran,
ktera je nepredvidatelna, nebo pokud je pfedvidatelna, je nevyhnutelna, a ktera zabrariuje smluvnim
strandm plnit ¢aste¢né nebo zcela zavazky zde uvedené. Tato udalost kromé jiného zahrnuje
zlomyslnou Skodu, pozar, vybuch, uder blesku, vichfici, zemétfeseni apod.

Pokud by takova udalost vedla k trvalému preruSeni plnéni podminek této smlouvy, strany ji nebudou
dale vazany ani neponesou jeji pravni dasledky. Kone¢né finanéni vypofadani bude provedeno do 30
dnt po ukonéeni smiouvy.

7. Platnost smlouvy

7.1.

7.2.

7.3.

Smlouva je sjednana na dobu neur¢itou. Vypovédni doba je stanovena na xxxxx mésice.

Vypovédni doba zac¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru¢eni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

8. Ostatni ujednani

8.1.

8.2.

8.3.

8.2.

Obé smluvni strany maji mezi sebou uzavienu smlouvu o miéenlivosti a ochrané informaci a materialt
(NDA) se sankci xxxxx K& za jeji poruseni.

Smlouva o micenlivosti a ochrané informaci a materidlt, musi byt platnd po celou dobu trvani
smluvniho vztahu, definovaného touto smlouvou a také 5 let po ukonéeni smluvniho vztahu.

Pokud tato smlouva nestanovi jinak, plati pro pravni vztahy mezi smluvnimi stranami ustanoveni
zakona ¢. 89/2012, Ob&anského zakoniku.

Poskytovatel je odpovédny za nepfimé i pfimé Skody jako jsou napf. Skody zplsobené ztratou
skute¢ného nebo predpokladaného obratu nebo zisku, obchodniho pfipadu, dat zakaznikd, dobrého
jména apod. Poskytovatel neruci za ztratu dat v pfipadé nemoznosti jejich obnovy pfi havarii hardware
apod.
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8.3.

8.4.

8.5

Kazdéa odchylka od této smlouvy bude zavazna, bude-li navzajem pisemné odsouhlasena
opravnénymi zastupci obou stran a prohlaSena za dodatek této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda strana obdrzi jeden stejnopis. Smlouva
nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Znéni smlouvy bude zvefejnéno v Rejstiiku smluv

V xxxxx dne: V Semtiné dne:

za Poskytovatele za Uzivatele
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Priloha €.1 ke Smlouvé na sluzby technické podpory €.

Specifikace poskytovanych bezpeénostnich a provoznich IT sluzeb, ceny

Oblast sluzeb v ramci implementovanych FeSeni zahrnuje nasledujici systémy a jejich komponenty:
- XXXXX

V soucasné dobé smlouva nezahrnuje sluzby na koncovych stanicich.
Obsah sluzeb:

- Dlouhodoba priibéznéa a planovana aktivita s dlirazem na bezpecénost a rychlost reakce pfi mimoradné
udalosti, prohlidky a diagnostika systém, v€asné upozornéni na pfipadné probihajici Utoky — provedeni
opatfeni, metodika pfedchazeni mimoradnych udalosti a jejich FfeSeni

- Prubézna prace s vysSe uvedenymi systémy, feSenimi a nastroji, testy funkénosti, kontrola nastaveni,
aktualizace

- Reakce na objevené bezpecénostni hrozby (reakce na aletry, konfiguraéni zmény, bezpecnostni zaplaty
atd.)

- Prubézna aktualizace SW vySe uvedenych feSeni s ohledem na chyby a objevené bezpecénosti hrozby

- Update, upgrade SW vySe uvedenych feSeni s ohledem na vyuziti dalSich vlastnosti feSeni

- Konzulta¢ni sluzby a spoluprace na rozvoji, zvySovani bezpec¢nosti provozu, automatizace spravy

- ZaSkolovani obsluhy, informace o novinkach a feSeni implementovanych systému i jejich komponent,
téZ v oblasti bezpecnosti programovani

-. Pomoc na vyzadani v pracovni dobé

- Pomoc pfi vypadcich IT sluzeb vlivem zavady infrastruktury, pomoc pfi vypadcich sité, pfi Gtocich

- Sluzby na vyzadani v rdmci pravidelnych ¢innosti

- Reakce navypadky a havarie, sluzby na vyzadani zakaznikem

- Pomoc na vyzadani a pfi vypadcich IT sluzeb vlivem zavady infrastruktury

- Pomoc na vyzadani a pfi vypadcich IT sluzeb zplsobenych technologiemi dodanych tfetimi stranami

- Pomoc na vyzadani a pfi vypadcich IT sluzeb vlivem jiné nespecifikované zavady, napf. vlivem Gtoku

- Instalace a zprovoznéni feSeni na novém HW, jeho ¢astech nebo jeho celkovych i dil¢ich ndhradach

VySe uvedené sluzby ma uzivatel opravnéni €erpat v rozsahu xxxxx hodin/mésic. Za vySe uvedené
sluzby bude fakturovano xxxxx Ké/meésiéné bez DPH, cena zahrnuje pohotovost servisniho tymu.
Reakéni doba je xxxxx hodiny po nahlaSeni incidentu, Poskytovatel tedy zaéne aktivné feSit nahlaseny
problém — chybu —do xxxxx hodin od jejiho nahlaSeni.

V uvedené ¢astce jsou zahrnuty vySe domluvené sluzby, pfipravenost lidskych zdroji a technickych prostredk
na strané poskytovatele sluzby. Ceny jsou uvedeny pro pfipad servisu formou vzdaleného pfistupu bez
dopravy.

Sluzby a prace ¢erpané nad ramec dohodnutych hodin budou kalkulovany podle nize uvedeného sazebniku.

Cinnost Sazba bez DPH

Prace servisniho technika (programéatora) v pracovni dny (Po-Pa) XXXXX KE
Prace servisniho technika (programéatora) v mimo pracovni dobé (So,Ne, Xxxxx K&
svatky)

Spotfebované hodiny budou evidovany v ramci vykazu prace a na konci kazdého mésice bude provedeno
zuctovani. Nespotfebované pausalni hodiny se pfevadéji do dalSiho mésice.

\% dne: V Semtiné dne:

za Poskytovatele za UzZivatele
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Priloha €.2 ke Smlouvé na sluzby technické podpory €.

Kontaktni tdaje

Kontaktni informace Poskytovatele:

1. HlaSeni zavad:
Dispecink poskytovatele: telefon: XXXXX
Email: XXXXX
2. Vyzva o technickou podporu a spolupraci v ramci pauSalnich hodin:

Primarni kontakt:

telefon: XXXXX

Email: XXXXX
Obchodni kontakt:

telefon: XXXXX

Email: XXXXX

Kontaktni informace Uzivatele:
Opravnéné osoby uZzivatele k nahlaSeni pozadavku o servisni sluzbu nebo zasah:

XXXXX

\% dne: V Semtiné dne:

za Poskytovatele za UZivatele

Priloha €.3 ke Smlouvé na sluzby technické podpory €.

Postup pfi servisnim zasahu

1. Vyzvu k Servisnim zasahu mlze opravnéna osoba UZivatele uplatnit u Poskytovatele telefonicky v pracovni dobé
xxxxx hodin na telefonnim &isle uvedeném v pfiloze €. 3 Kontaktni Udaje

2. Vyzvu k provedeni Servisniho zasahu je UZivatel povinen autorizovat do xxxxx minut od jejiho telefonického
ohlaseni zaslanim pozadavku k odstranéni zavady na adresu info@td-is.cz
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3. Pozadavek na servisni zasah je evidovan dispeéerem Poskytovatele. Dispecer zaznamena vSechny Udaje véetné
¢asu volani UZivatele. Soucasné ovéfi, zda je volajici opravnén Zadat o servis.

4. Nasledné dispecer kontaktuje servisniho technika (programatora), ktery ma sluzbu. Pfeda mu vesSkeré informace,
které k pfedmétnému zadsahu mé (€as pfedani zasahu Uzivatelem, jméno a telefon na Uzivatele, misto zasahu,
typ zafizeni, stav zafizeni, chybova hlaSeni, popis chybovych stav, chybné vysledky atd. ).

5. Servisni technik (programator) ovéfi dalkovym pfistupem, zda je mozné poruchu (chybu systému) diagnostikovat
na dalku, ve spolupraci se zastupcem UZivatele ovéfi stav zafizeni a systémd, napajeni apod. Pokud nelze
poruchu diagnostikovat a opravit na dalku, domluvi se zastupcem UZivatele Servisni zasah na misté.

Pokud zastupce Uzivatele odmitne zasah (napf. v noci) a bude ho smérovat na dalSi den — je mozné se na tomto
zpUsobu feSeni domluvit a zasah provést pozdéji, ale iniciativa musi byt na strané Uzivatele a musi byt potvrzena
prokazatelnym zpusobem.

6. Servisni technik (programator) informuje dispecera a Uzivatele o smluveném ¢ase Servisniho zasahu.

7. Nésledné Servisni technik (programator) vyjede na misto zasahu (pokud nelze feSit formou vzdaleného
pFistupu).

8. Po dosazeni pIné funkénosti systéml a zafizeni kontaktuje UZivatele, u néhoz ovéfi dostupnost a funkénost
zafizeni a systémd(. V pfipadé potvrzeni dostupnosti a funkénosti zafizeni a systému ze strany Uzivatele konci
Servisni zasah.

9. Servisni technik (programator) informuje dispec¢era o ukonceni zdsahu a nahlasi ¢as ukonéeni zasahu. Na misté
vyplni Servisni protokol, ktery obsahuje minimalné:

Jméno technika (programatora).

Datum a ¢as ukonceni zasahu.

Misto zasahu (adresa, kontaktni osoba, ¢islo dvefi) nebo vzdaleny pfistup.

HlaSena zavada — stru¢ény popis.

ZpuUsob feSeni — stru¢ny popis.

Podpis zastupce Uzivatele

PFi FeSeni vyménou musi byt uvedeno SN plavodnich a novych komponent

PFi feSeni za pouziti novych instalaci musi byt uvedeny aktiva¢ni klice nového software

S@To o0 T

10. Pokud neni mozné zavadu odstranit za pouziti ndhradniho feSeni nebo zafizeni (napf. zavada neni v zafizeni,
zavada neni zplUsobena programy systému), Servisni technik (programétor) o tom informuje UzZivatele, dojedna
s nim dalSi postup a pfipad pfeda zpét na dispecera.

Vv dne: V Semtiné dne:

za Poskytovatele za UZivatele
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