
Smlouva o poskytovéni sluieb podpory informaéniho
systému pro kvalifikace a autorizace

é. smlouvy: NPICR-382/2022/11-2

uzavrené nl'ie uvedeného dne, mésice a roku dle zékona (“3. 89/2012 8b., obéansky zékonl'k,
v platném znénl' (déle jen ,,obéansky zékonik“), mezi:

Nérodni pedagogicky institut Ceské republiky (zarizeni pro daléi vzdélévéni
pedagogicky’lch pracovnikfl)
ICO: 45768455
DIC: CZ45768455
se sidlem: Senovéiné ném. 872/25, 110 00 Praha 1
jednajl'ci: Mgr. Ivo Jupa, reditel
bankovm’ spojenl’: Komerém’ banka a.s., él'slo L’Jétu: 79530011/0710
ID datové schrénky: 8pswgy6

(déle také jen ,,Objednatel“)

a

Solitea, a.s.
ICO: 01572377
DIC: 0201572377
39 sidlem: Drobného 555/49, Ponava, 602 00 Brno
jednajl'ci: Duéan Bartoé, Feditelem zakézkové aplikace, na zékladé plné moci
bankovm’ spojenl’: Komerém’ banka, a.s., (":I'slo Uétu: 19-5527790267/0100
zapséna v obchodnl'm rejstrl'ku vedeném Krajsky’Im soudem v Brné, oddl'l B, vloika 7072
(déle také jen ,,Poskytovatel“)

(Objednatel a Poskytovatel spoleéné déle také jen jako ,,Sm|uvni strany“ a jednotlivé jako
,,Sm|uvni strana“).
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1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

1. Uéel smlouvy

Tato smlouva se uzavr’ré na zékladé vysledkfl vybérového fizenl’ na verejnou zakézku
malého rozsahu s nézvem ,,Provozovénl’ informaénr’ho systému pro kvalifikace a
autorizace (ISKA)“ vedeného Objednatelem jako zadavatelem této verejné zakézky
(déle také jen ,,verejné zakézka“ a ,,vy’lbérové rizeni“). Poskytovatel podal pro (roast
v tomto vybérovém fizem’ nabl’dku, které byla vyhodnocena jako nejvyhodnéjél’.

Smluvnl' strany si sjednévajl', ie pri vladu této smlouvy budou prihll’iet rovnéZ k
obsahu podané nabl'dky a prflbéhu predohézejl’ciho vybérového rl’zem’. V pripadé
rozporL‘] a nejasnostl’ ohledné obsahu prév a povinnosti Smluvm’ch stran se bude tato
smlouva vyklédat tak, ie nejprve se prihlédne k ustanovem’m této smlouvy, poté se
prihlédne k obsahu zadévacr’oh podml'nek vybérového rl’zenl’ a teprve nésledné k
obsahu nabl'dky Poskytovatele.

2. Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zévazek Poskytovatele za podml’nek stanovenych v této
smlouvé Objednateli rédné a véas, na své néklady a nebezpeér’ poskytnout sluiby
spoél’vajl'ol’ v podpore Informaénl'ho systému pro kvalifikaci a autorizaci (ISKA) (délejen
,,Systém“), umoinit Objednateli nabyt vlastnioké prévo k vysledkflm téchto sluieb a
poskytnout Objednateli v maximélnl’ zékonné mire préva k uil'vénl' vysledkl‘J sluieb tak,
aby Objednatel nebyl pri naklédém’ svysledky sluieb jakkoliv omezen a tomu
odpovr’dajicr’ zévazek Objednatele prevzit plnénl’ dle této smlouvy a zaplatit cenu v
souladu s (":I. 5. této smlouvy.

Sluiby poskytované Poskytovatelem Objednateli na zékladé této smlouvy jsou bll'ie
specifikovény v prl’loze o. 1 — Specifikace sluZeb (déle jen ,,priloha 6. 1“).

Poskytovatel splnl' svflj zévazek zaloieny touto smlouvou tl’m, Ze bude po dobu trvénl'
této smlouvy rédné a véas poskytovat sluiby, umoim’ Objednateli nabytl’ préva
k uil'vénl' vysledkfl sluZeb a poskytne dalél’ plnénl', a to dle pokynL‘] Objednatele a
pfilohy ("3. 1 této smlouvy, déle tl'm, Ze Poskytovatel dodé Objednateli véechny zdrojové
kody, veékeré doklady, technickou dokumentaci, névody, atesty, oertifikéty,
bezpeénostnl’ listy, prohlééenl’ (napr. o shodé), a dalél' doklady ("3i informace, jsou-Ii tyto
vyiadovény Objednatelem a/nebo jsou-Ii potrebné k uil'vénl' vysledkfl sluieb a/nebo
jsou-Ii tyto vyiadovény obecné zévaznymi prévnl’mi aj. predpisy, na ml’sto a zpflsobem
uréenym Objednatelem a splnl' véechny ostatnl' povinnosti vyplajI’CI’ z této smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit plnénl' pro Objednatele dle této smlouvy v
poiadovaném rozsahu, parametrech, jakosti 3 ve stanovenych terml’nech dle této
smlouvy. Poskytovatel mé povinnost Objednatele bezodkladné upozornit na
nevhodnost poiadovaného plnénl’ dle této smlouvy a prl’lohy o. 1. To neplatl’, pokud
nemohl nevhodnost pokynu zjistit ani pri vynaloienl' rédné odborné péée. Poskytovatel
musr’ co nejdrl've, jak je to moiné, vydat oznémem’ o jakékoli pravdépodobné budoucr’
skuteénosti, které mL‘JZe séit cenu plném’, zpozdit oi ztI'Zit realizaoi plnénl’ nebo jakkoli
snl'iit vyuZitelnost plnénl’ (“2i jinak negativné ovlivnit jeho nésledné uZI'vénI'.

Poskytovatel se zavazuje, 2e plnénl’ dle této smlouvy bude splfiovat veékeré technické,
prévnl', bezpeénostm’ a jiné normy a bude vyhovovat véem technickym, bezpeénostm’m,
prévnr’m a jinglm obecné zévaam prévnl’m predpisflm. Poskytovatel odpovr’dé za to,
ie jeho plnénl’ dle této smlouvy bude prosto véeoh takOVS/Ch prévnl’ch i faktiokych vad.
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2.6.

2.7.

2.8.

3.1.

3.2.

4.1.

Objednatel spInI' svflj zavazek zaloieny touto smlouvou tl'm, 2e radné a véas dodané
plnénl' od Poskytovatele prevezme a radné a véas zaplatl' oenu ve smyslu élanku 5.
teto smlouvy.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli souéinnost v rozsahu a zpl‘Jsobem dle
prl’lohy (“3. 1.

Objednatel pro vylouéenl' pochybnostl' uvadl', 2e System je provozovan na serverech
vlastnénych zrizovatelem Objednatele — Ministerstvem ékolstvr’, mladeie a télovychovy
CR (dale jen ,,M§MT“), sprava a provoz servert‘J (hardwaru) je pritom zajiéténa
Objednatelem ve spolupraci s MSMT, a nenI' predmétem této smlouvy. Predmétem této
smlouvy jsou vy/Iuéné sluiby spoél’vajl’ci v podpore softwarove oasti Systému.

3. Doba a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnénl’ specifikované touto smlouvou ode dne
nabytl' L’Jéinnosti smlouvy po dobu 12 mésr’oL‘].

Mistem plnénl' této smlouvy je sidlo Objednatele na adrese Senovaine nam. 872/25,
110 00 Praha 1. Néktera plnénl’je moine poskytovat i vzdalenym pfistupem d|e prilohy
Vc. 1.

4. Poskytovani sluieb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluiby technické, uiivatelské a
administrativnl’ podpory Systému, konkrétné pak nasledujl’ol' sluiby bll'ie specifikované
v pfiloze 6. 1 (dale spoleéné jen ,,S|u2by“):

4.1.1. Zékaznicka podpora (Helpdesk) — sluiby poskytované za Uéelem zajiéténr’
hlaéenl', evidence a rizenl' Zivotnl’ho cyklu poiadavkL‘] Objednatele a zajiéténr’
bezproblemoveho provozu Systému s minimalnl'm dopadem pfipadnSICh
probléml‘J na uiivatele; sluiby zahrnujl' provozovanl’ Helpdesku v prehlednem
webovem prostredl’, prostrednictvim ktereho budou zaméstnanci Objednatele
provadét hlaéenl’ poiadavkfi.

4.1.2. Technicka a metodicka podpora — sluiby spoél'vajl'ci v technioké a metodioke
podpore systémovy’Im administratorflm a odpovédnSIm zaméstnanoflm
Objednatele pri reéenl’ provoznl'ch ("3i implementaénich problémL‘] spojenych s
integracr’ Systému do IT prostredl' Objednatele.

4.1.3. Provozni dohled — sluiby spoél’vajl’ci v zajiéténr’ automatizovaneho dohledu
(monitoringu) béhovych prostredl' pro provoz Systému za L'Jéelem moineho
provedenI' véasného administratorskeho zasahu v prl’padé neoéekavanych
udalostl’, které ovlivnI' provoz.

4.1.4. Sprava a konfigurace aplikaci Systému — sluiby spoél’vajl’ci v zajiéténl’ spravy
aplikaci Systému v provoznl'm prostredl' Systému.

4.1.5. Management incidentl‘] — sluiby spoél’vajl’ol’ v reéenl’ incidentl‘J nahlaéenych
prostredniotvim slqy Zékaznicke podpory (helpdesku).

4.1.6. Rozvoj Systému (Management zmén) — sluiby spoél’vajl’ci v rozvoji Systému
na zakladé dilél'ch poZadavkt‘J a objednavek Objednatele.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

4.1.7. Management uvolnéni navy/ch verzi (Release Management) — sluiby
zahrnujI'CI’ rl'zenl' schvalovanl', testovanl' a nasazovanl’ novych verZI' software
Systému.

4.1.8. ékoleni uiivatelfi a administratorfi — sluiby zahrnujI’CI' proékolem’ uZivatelt‘J a
administratorfl v obsluhovanl' Systému formou napr. kurzu, dodavky ékolicr’oh
materialfl, dodavky on-Iine napovédy s ukazkami éinnostl' obsluhy a popisem
reéenl’ typicch situaCI’.

Je-Ii predmétem plnénl’ dle smlouvy dl'lo, dl'lo je provedeno, je-Ii dokonéeno a predano
Objednateli zpflsobem popsanym v prl’loze (“3. 1, zpt‘Jsobem sjednanym mezi Smluvm’mi
stranami, anebo zpflsobem uréenym Objednatelem.

Nenl—Ii mezi Smluvnl'mi stranami ujednan presny terml’n konkrétnl'ho plnénl’, je jI'm doba
obvykla.

Objednatel je opravnén pred prevzetl'm konkrétm’ho plnénl' dle smlouvy vidy
zkontrolovat a prl'padné vady vytknout Poskytovateli. Dokud nedojde k napravé, nenl’
Objednatel povinen plnénl' prevzit.

Nebezpeél' ékody prechazl na Objednatele L’Jplnym prevzetl'm bezvadného plném’.

Kdl’lu aveékerym hmotnSIm nosiéflm dat, které budou pro plnénl' Sluieb vyuiity,
nabyva Objednatel vlastnické pravo jejich prevzetl’m.

Pokud je pro plné vyuiitl’ a dalél' rozvoj kteréhokoli plnénl', kteréje Poskytovatel povinen
podle této smlouvy poskytnout, nezbytny licenénl/produktovy kll'o, obdobny kéd nebo
zdrojovy kod, je Poskytovatel povinen Objednateli takovyto kll’é a/nebo kod predat v
podobé, ktera mu bude umoifiovat oasové neomezené opakované pouiitl' v otevrené,
elektronioky éitelné podobé.

Smluvnl' strany pro 06e komunikace ve véci této smlouvy uréujl’ nasledujI'CI’ opravnéné
osoby:

4.8.1. Opravnénymi osobami za Objednatele jsou: ,
tel. 6.: , e-mail: ;

4.8.2. Opravnénymi osobami za Poskytovatele jsou , tel. (3.:
, e-mail: , Solitea, a.s., Sokolovska 695/115b,

186 00 Praha 8.

Smluvnl' strany se zavazujl’ navzajem informovat o zménaoh opravnénych osob a/nebo
jejich kontaktnl'oh Udajfl nejpozdéji do 3 pracovnl’ch dnl‘J od vzniku zmény.

5. Cena plnéni a platebni podminky

Cena za poskytovanl’ SIuZeb dle této smlouvy (“:im' oelkem:

1 652 892,00 Kc": bez DPH a
1 999 999,32 Kc": véetné DPH,

(dale jen ,,Cena Sluieb“).
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Cena Sluieb uvedena v odst. 5.1. této smlouvy je cenou koneénou a zahrnuje veékere
naklady nezbytné pro Fadné a véasné plnénl' ze smlouvy, a to zejména véetné odmény
za vznik (“3i postoupenl’ prava vykonu majetkovyoh autorskyoh prav, resp. poskytnutl’
licenCI', které je Poskytovatel povinen podle této smlouvy Objednateli poskytnout, a
rovnéi véetné ceny za splnénl' véeoh dalél’oh povinnostl' Poskytovatele podle této
smlouvy. Celkovou cenu véetné DPH je moino ménit pouze za podml’nek d|e této
smlouvy.

Smluvnl' strany vyslovné uvadl', 2e Cena Sluieb zahrnuje téi sluiby Rozvoje Systemu
(Management zmén) popsané v bodé 4.1.6. smlouvy a v pfiloze 6. 1, a to v rozsahu 3
élovékodny mésiéné s moinostl' pfevodu nevyéerpanych kapaoit do dalél’oh mésicfl.
Odména za poskytovanl' sluieb Rozvoje sytému (Management zmén) nad rameo
objemu uvedeného v pl’edohozi vété tohoto odstavce smlouvy je L'Jétovana na zakladé
hodinove sazby ve vyéi: 1 800,00 Kc“: bez DPH a 2 178,00 Kc“: véetné DPH za jednu
hodinu poskytovanl’ slqy Rozvoje systému (Management zmén).

Pokud dojde v dobé od podanl' nabl'dky Poskytovatele v zadavaCI'm fizenl’ do doby
zaniku zavazku z teto smlouvy Uplnym splnénl'm povinnostl’ Poskytovatele ke séenI'
sazby dané z pFidane hodnoty, ma Poskytovatel pravo na navy/éenl’ ceny za plnénl’
poskytovane po (Joinnosti zmény zakonne sazby dané z pFidane hodnoty, a to o rozdI’I
mezi pflvodnl’ a novou sazbou dané. Toto pravo se vztahuje pouze na zvy’IéenI' sazby
dané z pFidané hodnoty v Ceske republice.

Cena Sluieb bude uhrazena nasledovné:

5.5.1. PrvnI’ east Ceny Sluieb za Sluiby Fadné poskytovane do 31. 12. 2022
odpovidajI'CI’ pomérné éasti z Ceny Slqy (vypoéet pomérne oasti = poéet dnL‘]
plnénl' v roce 2022/365) bude uhrazena na zakladé faktury.

5.5.2. Druha east Ceny Sluieb za Sluiby Fadné poskytovane do konoe platnosti
smlouvy dle bodu 3.1 odpovidajl'ol’ pomérné oasti z Ceny Sluiby (vypoéet
pomérné éasti = poéet dnt] plnénl' v roce 2023/365) bude uhrazena na zakladé
faktury.

Objednatel se zavazuje hradit Cenu Sluieb na zakladé faktur — danovyoh dokladl‘J
vystavenyoh Poskytovatelem d|e odst. 5.5. smlouvy. V pfipadé, 2e Poskytovatel vystaVI’
fakturu dfl’ve, neili v terml'nu uvedeném v odst. 5.5 smlouvy, nenI' Objednatel povinen
ji uhradit. V pfipadé, 2e budou SIqy poskytovanyjen east obdobl' uvedeného v odst.
5.5. smlouvy, uvede Poskytovatel v pfisluéné faktufe Cenu Sluieb pl’iméfené
snl'ienou.

Objednatel se zavazuje uhradit oenu za slqy Rozvoje systému, které dle odst. 5.3.
smlouvy a pfilohy o. 1 nejsou zahrnuty v Cené Sluieb, na zakladé faktur — danovych
dokladL‘] vystavenyoh Poskytovatelem za kalendafnl' mésic, za ktery bude poskytovanl’
sluieb Rozvoje Systému L'Jétovano. Pfilohou faktury bude specifikace poskytnuty’ICh
sluieb Rozvoje Systemu, vé. uvedenl’ oasového rozsahu poskytnutych sluieb
(specifikaci se rozuml' i uvedenl’ (“:I'sla objednavky Rozvoje, na zakladé které byly sluiby
Rozvoje Systemu poskytnuty). Poskytovatel je opravnén fakturu vystavit nejdfive prvnl’
den kalendafnl'ho mésice nasledujI’CI’ho po mésici, kdy byly sluiby Rozvoje Systému
poskytnuty, v opaéném pfipadé nenI' Objednatel povinen fakturu uhradit.
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5.8.

5.9.

5.10.

6.1.

Splatnost kaidé faktury vystavené Poskytovatelem je stanovena na 30 dnL‘] 0d jejl’ho
doruceni Objednateli.

Véechny faktury musi splnovat veékere néleiitosti danoveho a ucetniho dokladu
stanovené prévnimi pfedpisy, zejména musi splnovat ustanoveni zékona c. 235/2004
8b., 0 dani z piidané hodnoty, ve znénl’ pozdéjéich pfedpisfl. Na faktuFe déle musi byt
uvedeno oznaceni této smlouvy, pfipadné objednévky, a datum splatnosti v souladu s
touto smlouvou, jinak je Objednatel oprévnén vrétit fakturu Poskytovateli
k pi'epracovéni ci doplnéni. Vtakovém pfipadé béii nové Ihflta splatnosti ode dne
doruceni opravené faktury Objednateli.

Poskytovatel je oprévnén postoupit sve penéiité pohledévky za Objednatelem
vyhradné p0 pfedchozim pisemném souhlasu Objednatele, jinak je postcupenl’ vfici
Objednateli neL'icinné.

6. Uiivatelské a majetkové préva

Ve vztahu k plnénim Poskytovatele dle této smlouvy chrénénym jako autorské dilo ci
obdobnym prévnim institutem (déle jen ,,autorské dilo“) zejména dle zékona
c. 121/2000 8b., 0 prévu autorském, o prévech souvisejl'cich s prévem autorsky’Im a o
zméné néktery’ICh zékonfi, v L'icinnem znénl’ (déle jen ,,autorsky zékon“) sjednévaji
Smluvni strany nésledujici:

6.1.1. Pfedénim autorského dila Objednatel vykonévé majetkové autorské préva
k autorskému dilu, které Poskytovatel vytvoi'il ve smyslu ust. § 58 odst. 1 a 7
autorského zékona, resp. Poskytovatel postupuje Objednateli prévo vykonu
majetkovych autorskych prév k takovému autorskému dilu za piedpokladu, 2e
k autorskému dilu vykonévé Poskytovatel majetkové préva jakoito k
zaméstnaneckemu dilu (vcetné zejména pocl’tacOWCh programfi ZhOtOVGhYCh
jakoito dilo na objednévku dle ust. § 58 odst. 7 autorského zékona). Soucasné
s timto je Poskytovatel povinen zajistit a nésledné pfedloiit Objednateli souhlas
zaméstnance ci jiného autora s neomezenym postoupenim préva vykonu téchto
prav.

6.1.2. V pfipadé, 2e zjakéhokoliv dl‘Jvodu nedojde ke vzniku vykonu majetkovych
autorskych préva, anebo k postoupeni préva vykonu majetkovych autorskych
prév dle bodu 6.1.1. tohoto clénku smlouvy, pfedénim autorského dila
Poskytovatel poskytuje Objednateli vyhradni Uplatnou |icenci k uiiti autorského
dila. Licence se poskytuje na celou dobu trvéni autorskych prév, celosvétové a
neomezené (tzn. ke véem zpflscbfim uiiti, neomezené mnoistevné).
Objednatel je oprévnén poskytnout podlicenci tietl' osobé. Poskytovatel timto
soucasné udéluje souhlas Objednateli k postoupenl’ licence tFetI’ osobé.
Poskytovatel zéroven udéluje Objednateli souhlas k postoupenl’ licence tFetI’
osobé, a to at’ ui zcela nebo zcésti, a soucasné Objednateli udéluje prévo
poskytovat podlicence v plném rozsahu, jaky vyplé z licencni’ho oprévnéni’.
Objednatel nenI' povinen licenci vyuiit.

6.1.3. Objednatel je oprévnén autorské dila zpracovat, ménit ci upravovat, vytvéfet
odvozené autorské dila samostatné nebo i prostFednictvim tfetl’ch osob a
spcjovat je s jinymi autorskymi dily. Objednatel je rovnéZ oprévnén uvédét
autorské dila na veFejnost i pod svym nézvem.
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6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

6.1.4. Poskytovatel nenl’ oprévnén poskytnout licenci na uZitI’ autorskeho dl’la tretl’
osobé. Vpfipadé poruéenl' této povinnosti je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvnl’ pokutu ve vyéi 250.000,- Kc.

6.1.5. Poskytovatel je povinen Objednateli predat spolu s plném’m vidy kompletnl'
zdrojové kédy k predmétu plnénl', které je pocl'tacovym programem a rovnéi
veékerou dokumentaci vztahujl'ci se k predmétu plnénl’.

6.1.6. Gene 23 vznik ci postoupenr’ préva vykonu majetkovych autorskych prév, resp.
poskytnutl’ licence a oprévnénr’ podle odst. 6.1 je zahrnuta v Cené Sluieb, nebo
cené za Rozvoj Systemu ve smyslu clénku 5. teto smlouvy.

6.1.7. Smluvnr’ strany vylucujl’ aplikaci ustanovenr’ § 2370 3 § 2378 a2 2382
obcanskeho zékonl'ku na tuto smlouvu.

6.1.8. Smluvnr’ strany pro vyloucenl' pochybnostl’ uvédl’, 2e zénik této smlouvy nemé
vliv na vzniklé ci postoupené préva vykonu majetkovych autorskSIch prév, resp.
poskytnuté licence dle tohoto clénku smlouvy.

Pro 06e plnénl’ této smlouvy Objednatel poskytuje Poskytovateli nevyhradnl’,
nepostupitelnou licenci k autorskym dl’lflm Systému, které je rozsahem a zpflsobem
uiitl’ omezena pouze na rozsah nezbytny pro 053e plnénl' této smlouvy, a to na dobu
platnosti a acinnosti této smlouvy.

7. Reklamace, sankce a odstoupeni od smlouvy

Reklamacnl' Ihflta pro poskytnuté Sluiby je obecné stanovena vdelce 3 mésicr‘] a
pocl’né béiet od pocétku kalendérnl’ho mésice bezprostredné nésledujr’cr’ho po mésr’ci,
kdy doélo k reklamovanému plnénl’ Sluieb.

Poskytovatel po dobu béhu reklamacm’ Ihflty dle odst. 7.1. smlouvy odpovr’dé
Objednateli zejmena za to, ie poskytnuté plnénl' mélo vlastnosti, které si Smluvnr’
strany ujednaly. V rémci reklamacnl' Ihflty Ize uplatnitjakoukoli vadu, kterou plnénl' mé,
mj. tedy zcela bez ohledu na to, kdyji Objednatel mél ci mohl zjistit, nebo kdyji zjistil,
a to i v prl’padé vad zjevnych. V rémci reklamace mé Objednatel prévo na odstranénr’
vady opravou; pokud to hem moiné nebo L’Jcelne, ml‘JZe Objednatel poiadovat
primérenou slevu z ceny dotceneho plnénl'. Poskytovatel musi provérit reklamaci a
bezodkladné, nejpozdéji véak do 15 dnl‘J od reklamace, oznémit Objednateli, zda
reklamaci uznévé. Reklamovanou vadu musi poskytovatel odstranit ve Ihflté primérené
povaze vady a nérocnosti jejl'ho odstranénl', kterou stanovi Objednatel. Poskytovatel
musr’ vadu ve Ihfjté odstranit, i kdyi reklamaci neuzné, pokud se Smluvnl’ strany
nedohodnou jinak. V takovém pfipadé Poskytovatel Objednateli oznéml', 2e se
vzhledem k neuznénr’ reklamace bude doméhat Uhrady nékladL‘] na odstranénl’ vady.

Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli veékerou L'iu, které mu vznikne v
prl’padé, kdy tretl’ osoba Uspééné uplatnl’ autorskoprévnl’ nebo jiny nérok vyplajI’cI’ z
prévnl' vady predmétu plnénl’.

Poskytovatel je déle povinen uhradit Objednateli smluvnl' pokutu vnésledujr’cr’ch
pfipadech:

7.4.1. Vprl’padé, 2e sluiba Zékaznické podpory (Helpdesk) nebude dostupné
vservisnl'ch hodinéch dle prl’lohy c. 1, se Poskytovatel zavazuje uhradit
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7.5.

7.6.

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

7.4.5.

7.4.6.

7.4.7.

7.4.8.

Objednateli smluvnl’ pokutu ve vyéi 750,- Ké za kaZdou, byt’ zapooatou hodinu,
nedostupnosti teto slqy.

V pfipadé poruéenr’ povinnosti pri poskytovénl' sluiby Technioké a metodioké
podpory d|e prI’Iohy o. 1 se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvnl’
pokutu ve vyéi 1.500,- Kc“: za kaide jednotlive poruéenl’.

V prl’padé nedoeenI' reakénl' doby pri poskytovénl' slqy Provoznl’ho dohledu
d|e prl’lohy ("3. 1 se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvnl' pokutu ve
vyéi 750,- Kc": za kaidou, byt’ zapoéatou, hodinu prodlenI'.

V prl’padé nedoeenI’ reakénl’ doby, nebo terml’nu dokonéenl’ pri poskytovénl’
sluiby Spréva a konfigurace aplikaol’ Systému d|e prl’lohy o. 1 se Poskytovatel
zavazuje uhradit Objednateli smluvnl’ pokutu ve vyéi 1.500,- Kc": za kaidy, byt’
zapoéaty, den prodlenI’.

Vprl’padé nedoeenI’ Ihl‘Jty pro zprovoznénl' Systému alespon néhradnl'm
zpflsobem pro zajiéténl'jeho zékladnl'oh funkcr’, nebo Ihflty pro L’Jplne odstranénl’
vady Systému d|e pfilohy (“3. 1, resp. dle dohody Smluvnl'ch stran, se
Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvnl’ pokutu ve vyéi:

a) 1.500,- Kc“: za kaidou, byt’ zapoéatou, hodinu prodlenI’ se zprovoznénr’m
Systému alespon néhradnl'm zpflsobem pro zajiéténr’ jeho zékladnl’ch
funkol’, nebo L’Jplnym odstranénl'm vady Systému pri vadé kategorie A;

b) 750,- Kc": za kaidy, byt’ zapoéaty, praoovnl' den prodlenI’ s Uplnym
odstranénl’m vady Systému pri vadéoh kategorie B, nebo C.

V prl’padé prodlenI’ Poskytovatele s rédnym dokonéenl'm sluiby Rozvoje
Systému oproti terml'nu sjednanému mezi Smluvnl'mi stranami vobjednévoe
Rozvoje, se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvnl' pokutu ve vyéi
0,5 0/0 z ceny konkrétnl’ sluiby Rozvoje Systému, minimélné véak vidy 1.500,-
Ké, za kaidy, byt’ zapoéaty, den prodlenI’.

V prl’padé prodlenI’ Poskytovatele s rédnym poskytnutl'm sluiby Management
uvolnénl’ novych verzr’ oproti terml'nu d|e pfilohy ("3. 1, nebo terml'nu sjednanému
mezi Smluvnl’mi stranami, se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli
smluvnl' pokutu ve vyéi 750,- Kc“: za kaidy, byt’ zapoéaty, den prodlenI'.

Vprl’padé prodlenI’ Poskytovatele srédnym poskytnutl'm sluiby Skolenl’
uiivatelfl a administrétorfi oproti terml'nu d|e prl’lohy o. 1, nebo terml’nu
sjednanému mezi Smluvnl'mi stranami, se Poskytovatel zavazuje uhradit
Objednateli smluvnl’ pokutu ve vyéi 750,- Kc“: za kaidy, byt’ zapoéaty, den
prodlenI'.

Smluvnl' pokuta sjednané d|e této smlouvy je splatné ve Ihl‘Jté 30 dnl‘J od dne doruoenl’
pl'semne vyzvy Objednatele kjejI' L'Jhradé, nenI’-|i ve vyzvé uvedena Ihflta delél'.

Uplatnéné (“3i jiZ uhrazené smluvnl' pokuta nemé vliv na uplatnénl’ néroku Objednatele
na néhradu ékody, kterou Ize vyméhat samostatné vedle smluvnl' pokuty vcelem
rozsahu, tj. ééstka smluvnl' pokuty se do vyée néhrady ékody nezapoél’tévé.
Zaplacenl'm smluvnl' pokuty nenI' dotéena povinnost Poskytovatele splnit zévazky
vyplyvajl’ol’ z teto smlouvy.
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Pokud Poskytovatel nesplnl' Fédné nebo véas jakoukoli povinnost z teto smlouvy, mflie
Objednatel zajistit jejI’ splnénl’ (6i adekvétnl’ néhradu splnénl’) na sve néklady; takto
vynaloiene néklady pfedstavujl' splatnou pohledévku Objednatele za Poskytovatelem.

Objednatel je oprévnén od teto smlouvy odstoupit v pfipadech stanoveny’ICh zékonem
a déle vyslovné v ph’padé, 2e Poskytovatel odml'tne plnit nebo neplnl' v souladu s touto
smlouvou nebo nepostupuje s néleZitou rychlostl' a bez zpoidénl’ nebo i pl’es pokyn k
népravé poruéuje tuto smlouvu. V uvedenych ph’padech mflie Objednatel vydat
Poskytovateli oznémenl’ s odkazem na tento odstavec popisujl'ol' neplnénl’
Poskytovatele. JestliZe Poskytovatel nezjedné népravu béhem 14 dm‘] potom, co
obdriel oznémenl' Objednatele, mflie Objednatel prostfedniotvim druhého oznémenl'
vydaného béhem nésledujicich 60 £1a ode dne marného uplynutl’ Iht‘Jty k népravé
okamiité odstoupit od teto smlouvy. Pokud se ty’Iké neplnénl’jen nékteré éésti smlouvy,
mflie Objednatel odstoupit ijen od té éésti smlouvy, které je neplnénl’m Poskytovatele
zasaiena. Objednatel je alternativné oprévnén z dt‘JvodL‘] uvedenych v tomto odstavci
smlouvu vypovédét, a to do 60 dnL‘] ode dne marného uplynutl' |hL°Jty k népravé zaslané
Objednatelem Poskytovateli. V takovém pfipadé oinl’ vypovédnl’ doba nejmené 1 mésn’c
ode dne doruéem’ vypovédi Poskytovateli.

Pokud je pravomocné rozhodnuto o L'Jpadku ("3i Iikvidaci nékteré ze Smluvnl’oh stran, je
druhé Smluvnl’ strana oprévnéna okamZité odstoupit od smlouvy, nebo smlouvu
vypovédét s vypovédnl’ dobou v delce nejmené 1 mésic ode dne doruéenl’ vypovédi
druhe Smluvnl' strané.

Poskytovatel je oprévnén od teto smlouvy odstoupit vpfipadech stanovenYch
zékonem.

8. Zévéreéné ujednéni

Pokud mé v rémci plnénl’ smlouvy dojI’t ke zpracovénl' osobm’ch Udajl‘J Poskytovatelem,
musi Objednatel plnit povinnosti sprévce osobm’ch Udajfl a Poskytovatel povinnosti
zpracovatele osobnl’ch Udajfl podle pfisluénych prévm’ch pfedpisfl. Smluvnl’ strany
v takovém pfipadé uzavfou zvléétm’ smlouvu o zpracovénl' osobm’ch Udajl‘J. Zpracovénl'
osobnl’ch L’JdajL‘] musi probI'hat vyhradné za L'Jéelem plnénl’ smlouvy a pouze v
nezbytnem rozsahu. Splnénl' téohto povinnosti musi byt Poskytovatel schopen doloiit.
Nejpozdéji po skonéem’ této smlouvy musi Poskytovatel veékeré osobnl' Udaje trvale
smazat, pokud nenl’ prévnl'm pfedpisem nebo touto smlouvou stanoveno jinak.

Tato smlouva nabyvé (Joinnosti dnem zvefejnénl’ v registru smluv podle zékona o
registru smluv.

Ukonéem’m L’Jéinnosti této smlouvy zjakehokoli dfivodu nejsou dotéena ujedném’ teto
smlouvy tykajI’CI' se vzniku ("3i postoupenl’ préva vykonu majetkovyoh autorskyoh prév,
licenci, reklamace, nérokl‘J z odpovédnosti za vady, néroky z odpovédnosti za (1i a
néroky ze smluvnl'ch pokut, ani dalél' ustanovenl' a néroky, z jejit povahy vyplyvé, 2e
majl' trvat i po skonoenl’ L’Jéinnosti teto smlouvy.

Jakekoliv zmény oi doplfiky této smlouvy Ize éinit pouze formou pl’semnych (“:I'slovam’Ioh
dodatkL‘] podepsanych obéma Smluvm’mi stranami.

Tato smlouva je sepséna ve dvou vyhotovenl’ch stejne platnosti a zévaznosti, pfiéemi
kaidé ze Smluvnl’ch stran obdril’ po jednom.
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8.6. Smluvnl' strany prohlaéujl’, Ze se dflkladné seznémily s obsahem této smlouvy, kterému
zcela rozuml’ a plné vyjadfuje jejich svobodnou a véinou Vl‘JIi.

8.7. Nedl'lnou souééstl’ této smlouvyjsou jejl’ pfilohy:

Pfiloha 6. 1 — Specifikace sluieb (poiadavky na podporu ISKA);
Pfiloha ("3. 2 — Vzor akceptaénl’ho protokolu.

V Praze dne

v Digitélné podepsal
Ing° Dusan |ng.Du§an Bartoé

Datum: 2022.06.20
Ba rtog 11:07:23 +02'OO'

Solitea,a.s.
Ing. Duéan Bartoé

Feditel zakézkové aplikace
na zékladé plné moci Solitea, 3.5.

V Praze dne
Digitélné podepsal

IVO J u pa g:t3£f2022.06.16
12:08:56 +02'OO'

Nérodni pedagogicky institut
Ceské republiky (zafizeni pro daléi

vzdélévéni pedagogicky’lch
pracovnikfi)

Mgr. Ivo Jupa, Feditel
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PRlLOHA c. 1

Specifikace sluieb (poiadavky na podporu ISKA)

Predmétem verejne zakazky je poskytovanl' sluZeb podpory Informacniho systému pro
kvalifikaci a autorizaci (ISKA) (dale jen ,,Systém“) na dobu 12 mésicfi.

Specifikace sluZeb servisnl’ podpory Systému

Sluiby servisnl' podpory zahrnujl’ technickou, uiivatelskou a administrativnl’ podporu
Systému po celou dobu trvanl' Smlouvy (dale jen ,,Sluiby“).

V pripadé uzavrenl' Smlouvy uchazec zahaji poskytovanl’ sluieb dle Smlouvy bez prodleni,
nejpozdéji nasledujl’ci den po dni podpisu Smlouvy a jejl'm zverejnénl’ v Registru smluv.

Sluiby budou dodavatelem poskytovany v nasledujicich parametrech a kvalité:

- Garance dostupnosti ISKA pro autorizujl’ci organy (dale jen ,,AOr“) v rozsahu 10 x 5, tj.
v pracovni dny v rozmezi 8:00 a2 18:00 hodin. Pro vady branici provozu Systému je
poiadovana doba odstranénl’ zavady nejvyée do 24 hodin od nahlaéeni zavady.

- Garance dostupnosti centralnl’ casti ISKA pro autorizované osoby (dale je ,,AOS“) (prijem
podani) v reiimu 10 x 7, tj. denné v rozme218:00 a2 18:00 hodin. Vady branl’ci v provozu
musi byt odstranény do 24 hodin od nahlaéenl’.

- Zajiéténi helpdesku a uiivatelské podpory prvnI', druhé a tretl’ drovné pro AOr a AOs, a to
v pracovnl’ dny a pracovnI' dobé 8:00 a2 18:00 hodin d|e SLA parametrfl specifikovanych
nlze.

- Poskytnutl’ personalnl’ kapacity v rozsahu 3 clovékodny mésicné na realizaci drobnych
zménovych poZadavkl‘J. V pripadé nevycerpanl’ celé kapacity se nevyéerpana cast
automaticky presouva do daléiho mésice nebo do doby skonceni platnosti Smlouvy.

- Skoleni uiivatelL‘] AOr v rozsahu 3 clovékodnL‘].
- Zajiéténi dostupnosti testovaciho prostredi, napr. pro potreby testovanl’ novych verzi pred

nasazenim a pro potreby ékoleni.

V ramci sluieb podpory a dohledu provozu zajiét’uje Dodavatel nI’Ze uvedene procesy v
kategorizaci podle ITIL:

- Management incidentl‘] (Incident Management) — v ramci tohoto procesu bude
zajiét’ovano co nejrychlejél’ obnovenl’ sjednanych parametrl‘J provozu po identifikaci a
nahlaéeni vad.

- Management zmén (Change Management) — proces zaméreny na rizenl’ zmén s
ohledem na ménici se potreby Objednatele, ocekavani uZivatell‘J i souvisejici legislativnl’
Upravy tak, aby byly zachovany a rozvijeny sluiby Systému s minimalnim dopadem na
jejich kontinuitu.

- Management uvolnéni (Release Managemet) — proces rizeného vydavani novych verzi
Systému tak, aby byl Objednatel seznamen s planem nasazovani verzi a s L'Jpravami,
které byly v dane verzi provedeny.

- Management kontinuity a dostupnosti sluieb (Service Continuity and Availability
Management) — Dodavatel zajisti monitorovani a zaznamenavani dostupnosti kliéoch
sluieb Systému, dokumentuje a prezkoumava pripadné neshody s definici sluZeb.

- Management L'Irovné sluieb (Service Level Management) — zajiét’uje kontrolu
a dohled nad plnénim SLA parametrfl podle Smlouvy uzavrene s Objednatelem.

Pro zajiéténi hladkeho provozu Systému bude Dodavatel po dobu platnosti Smlouvy
zajiét’ovat sluiby uvedené v nasledujici tabulce:

Tabulka 1 — Seznam poskytovanYch s/uz"eb podpory

ID Sluiby Nazev sluiby Popis sluiby
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ISKA.S1 Zékaznioka podpora Jednotne ml'sto pro evidenci chyb, zmén a poiadavkfl na
(Helpdesk) podporu. Slouil' k rizenl’ 2ivotnl'ho cyklu zaznamt‘]

prostredniotvim helpdesk systemu.
ISKA.SZ Technicka a Teohnicka a metodicka podpora systemovym

metodioka podpora administratorflm a odpovédnym pracovnl'kflm
Objednatele pri reéenl’ provoznl'ch (“3i implementaénich
problemL‘] spojeny’ICh s provozem Systému.

ISKA.S3 Provoznl’ dohled Sledovanl' provozu Systému a jeho provoznl’ho
prostredl', véasné informovanl' o prl’padnyoh inoidenteoh.

ISKA.S4 Sprava a Spravu béhovyoh prostredl' pro provoz Systému.
konfigurace aplikaCI’
Systému

ISKA.85 Management Prijl'manl', validace, reéenl’ a uzaVI'ranI' incidentfl,
incidentl‘] nahlaéenyoh prostrednictvim sluiby Zékaznicke podpory.

likeéenl’ predpoklada spolupraci s 2. a 3. l’JrovnI' podpory
(L2 a L3).

ISKA.S6 Rozvoj Systému Upravy a/nebo zmény dodaneho Systému — budou
(Management zmén) vykonavany na zakladé zménového poiadavku,

vzneseneho opravnénou osobou Objednatele.
Opravnéna osoba Dodavatele ma pravo poiadat o
upresnénl' takové iadosti, pokud predmét iadosti nenI'
specifikovany jednoznaéné (viz rl'zenl’ zmén).

ISKA.S7 Management Prooes rl’zeneho vydavanl' noch verzr’ Systému
uvolnénl' novych probl'hajl'ol' tak, aby byl Objednatel seznamen s planem
verzi (Release nasazovanl' verzi a s Upravami, které byly v dane verzi
Management) provedeny.

ISKA.38 Skolenr’ uiivatelfl a Prezentace, ékolenl' a konzultace funkcionality.
administratorfl

Jednotlive sluiby jsou popsany v nasledujl'ol'ch kapitolach. Veékeré sluiby podpory a
dohledu budou poskytovany v éeském jazyce.

Detailni specifikace sluieb provozni podpory ISKA
Zékaznicka podpora (Helpdesk)

Zékaznicka podpora (Helpdesk) je jednotné kontaktnl' mI'sto, které zajiét’uje na dennl' bazi
aktivnl' kontakt s opravnénymi uZivateli Systému. Zékaznicka podpora je souéasné prvnI’
Urovnl' podpory Systému, na kterou navazujl' dalél' dvé L’Jrovné. TI'm je zajiéténo pokrytl'
reéenl’ véech potenoialnl'ch provoznl'oh udalostl'.

Obrazek 6. 1 — Pes’eni poz"adavku na L1 / L2 / L3

Dodavatel pro 06e poskytovanl’ sluiby zakaznioké podpory zprl’stupnl’ uréenym
pracovnr’kflm Objednatele svflj helpdesk nastroj, ve kterém budou zaznamenany véeohny
poiadavky na podporu, priéemi pracovnl'oi Objednatele budou moci sledovat stav reéenl’
svych poiadavkt‘].
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Tabulka 2 — Zékaznické podpora (Helpdesk)

1. Hlaviéka
ID Sluiby: |SKA.S1
Nézev sluiby: Zékaznické podpora (Helpdesk)
Cil sluiby: Zékaznické podpora slouZi k zajiéténi hlééeni, evidenci a rizenl’

iivotniho cyklu poiadavkfl Objednatele, a tim k zajiéténi
bezproblémového provozu Systému s minimélnim dopadem
pripadnych probléml‘J na uiivatele.

Prijemce sluiby: Uiivatelé AOr, uiivatelé AOs prostrednictvim aplikace ISKA AOs
Vazba na ostatni |SKA.S2, |SKA.S5, |SKA.S6
sluiby:

Popis sluiby: Jednotné misto pro vyrizovénl’ poiadavki‘] (typfi chyba, zména,
poiadavek na podporu). SlouZi k evidenci a rizenl’ Zivotni’ho cyklu
poiadavkL‘] prostrednictvim helpdesk systému.
Pooet poiadavkfl neni limitovén.
Typy poiadavkfl na podporu se deli podle charakteru a zpfisobu
vyfizeni na nésledujici kategorie:
- Chyba/Vada — vyvoléno nesprévnym chovénl’m produktu vfiéi

dokumentaci. Poiadavek vyvolé incident dle |T|L (ktery bude
Feéen obejitl’m dané chyby) a nésledné zménu v produktu (dle
Managementu zmén v ITIL), které je vyvoléna potrebou
opravy, a nikoliv préni’m Objednatele.

- Zména — vyvoléno potrebou Objednatele na L'ipravu produktu
z dt‘JvodL‘] splnénijeho aktuélnioh poti'eb.

- Poiadavek na podporu (service request/fulfillment) — véechny
ostatni typy poiadavkfl na podporu:
- provozni problémy s produktem — vypadky a sniZenI'

spolehlivosti produktu; jedné se 0 incidenty, které nejsou
zpfisobeny chybou produktu, ale poruchou béhového
prostredi

- poiadavky na Upravu dat — néprava nesprévnych zésahfl
uiivatelfi nebo nestabilnich stavfl béhového prostredi,
migraoe atd. (jako souéést |SKA.S6).

- dotazy uiivatelL‘] a poiadavky na asistenci pri préci se
Systémem.

Souéésti sluiby je: 1. L'Jrovefi podpory (Helpdesk):
- zajiét’uje kontakt s konoovym uiivatelem a reakci na jeho

poiadavky,
- zajiét’uje Uplnost zadéni poiadavku, na zékladé komunikace s

uiivatelem,
- nese zodpovédnost za vyreéeni poiadavku napi'ic"; véemi

Urovnémi podpory Systému smérem ke koncovému uZivateli,
- zajiét’uje monitorovéni stanovenych SLA parametrfl.

Souéésti sluiby neni: - 2. a 3. L’irovefi podpory (L2 / L3 — viz slqy Management
incidentL‘] a Rozvoj Systému)

- Uiivatelské podpora AOs pro aplikaci ISKA AOs
Zpfisob poskytovéni: - Pro odpovidajici efektivitu a transparentnost poskytovéni

servisnioh sluieb Dodavatel nabidne SW helpdesk néstroj
splfiujici véeohny poiadavky Objednatele.

- Helpdesk zajiét’uje jednotnou evidenci a rizeni’ Zivotni’ho cyklu
véeoh kategorii poiadavkfi na podporu dle nadefinovanych
procesfi.

- Dodavatel poskytuje definovanym osobém Objednatele pro
tento Uéel vlastni helpdesk portél.
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- Kaidy poiadavek prochézi pfesné definovanym Zivotnl’m
cyklem, jeho souééstije validace poiadavku a akoeptace jeho
vyfeéenl' Objednatelem.

Komunikaéni kanély: - Helpdesk systém (pro pracovnl’ky Objednatele a AOr)
- FormuléF v aplikaci ISKA AOs pro uZivatele AOs

Technické Helpdesk systém
specifikace:
Souéinnost: Evidence poiadavkfl na podporu do SW helpdesk systému.

PFevzetI' poiadavkfi Provozovatelem ISKA.
3. Parametry sluiby
Reakéni doba: Dle SLA parametrfl souvisejl'ol’ch sluieb (|SKA.S5, |SKA.S6)
Termin dokonéeni: Dle SLA parametrfl souvisejl'ol’ch sluieb
Servisni hodiny: 5 x 10 (praoovnl' dny od 8:00 do 18:00)

Helpdesk systém

Néstroj umoim’jednotnou, centralizovanou evidenci véech kategoril' poiadavkt‘] na podporu a
fizem’ jejich iivotnl’ho cyklu dle definovanych procesfl. Dodavatel v rémci podpory Systému
zpfistupnl’ uréenym pracovnl’kfim Objednatele svflj helpdesk systém tak, aby tito pracovm’ci
mohli v pfehledném webovém prostfedl' provédét nahlééem’ veékerych svych poiadavkfl a
nésledné méli pfehled o stavu jejich zpracovénl’.

Teohnioké a metodioké podpora

Dodavatel zajistl’ tuto slqu vybranym pracovnl’kflm Objednatele (kll'éovi uiivatelé,
administrétofi Systému) a bude poskytovéna pl’i Feéenl’ provoznl'oh 6i implementaénich
problémech souvisejl’ol'ch s integraol' Systému se spolupracujl’cimi internimi i externl’mi
systémy Objednatele. Je vyuil'véna zejména pFi implementaci sluZeb rozhranl' Systému
tfetl'mi subjekty do jejich systémfl, pfi koIiZI’ch zpflsobenyoh spolupraoujicimi systémy a pFi
problémech tfetl’oh systémfl spojenych s vyuiitl’m sluZeb rozhram’ Systému.

Tabulka 3 — Technické a metodické podpora

1. Hlaviéka
ID Sluiby: |SKA.SZ
Nézev sluiby: Technioké a metodické podpora
Cil sluiby: Poskytnutl’ komunikaénl’ho ml'sta pro rychlé Feéenl’ provoznl'ch

probléml‘J.
Vazba na ostatni |SKA.S1, |SKA.S5, |SKA.S6
sluib :

Popis sluiby: Technioké a metodické podpora systémovy’Im administrétorflm a
odpovédnym pracovm’kflm Objednatele pfi Feéenl’ provoznl'ch (“3i
implementaénich problémfl spojenych s integraol' Systému do IT
prostfedl' Objednatele.

Souéésti sluiby je: — Névrh Feéenl' problémfl zjiéténych v rémci profylaxe ("3i
vyvolanych tfetl’ stranou.

— Servisnl' zésahy — Feéenl' detekovanych problémL‘], podpora
testovénl' a ovéfenl’ na TestovaCI’m prostfedl'.

— Podpora rozhranl' na strané dodanSICh aplikaci Systému:
externl' aplikaénl’ rozhram’ realizované vfléi spolupraoujl'cim
systémflm Objednatele.

— Poskytovénl’ metodickych névodfi k bezchybnému a maximélné
efektivnl’mu provozovénl' a uZitI' Systému.

Souéésti sluiby Zékaznické podpora (Helpdesk) —jedné se 0 samostatné
neni: specifikovanou sluibu
Zpfisob Na zékladé poiadavku systémovych administrétorfl a odpovédnych
poskytovéni: pracovm’kfl Objednatele
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Komunikaéni — Telefonioky
kanély: - E-mailem

— Osobni konzultaci
3. Parametry sluiby
Servisni hodiny: 5 x 8 (pracovnl’ dny 9.00 ai 17.00)

Provoznl’ dohled

Sluiba provoznl’ho dohledu zajiét’uje monitoring béhového prostredl’ Systému za Uéelem
okamiitého zjiét’ovani provoznich vypadkL‘] nebo sniieni provoznich parametrfl. V pripadé
zjiéténi (inoidentu) je spuéténa sluiba Management incidentl‘J, ktera zajistl’jeho odstranénl’ a
opétne obnoveni provozu v souladu s nastavenymi parametry.

Tabulka 4 — Provoznl' dohled

1. Hlaviéka
ID Sluiby: |SKA.83
Nézev sluiby: Provozni dohled
Cil sluiby: Zajistit automatizovany dohled (monitoring) béhovych prosti'edl’

pro provoz Systému tak, aby v pripadé neoéekavanyoh udalosti,
které ovlivni provoz, bylo moino provést véas administratorsky
zasah.

Vazba na ostatni |SKA.S4, |SKA.S5
sluib :
2. Specifikace sluiby
Popis sluiby: Sledovanl’ provozu SW produktL‘] a jejich provozniho prostredi a

véasné informovanl’ o pripadnyoh incidentech. Pripadné odohylky
od provoznich parametrl‘J jsou i'eéeny sluibou Management
Incidentt‘J. Dohled je provadén pouze pro centralnl’ éast |SKA.

Souéésti sluibyje: - Dohled vlastnioh aplikaol’
— Dohled dostupnosti DB
— Informovani o pripadnyoh vypadoich
— Zajiéténi rozesilanl’ e-mailoch notifikaoi o stavu provozniho

prostredi
— Sprava nastroje dohledu

Souéésti sluiby — Odstranovani provoznich incidentL‘] (viz samostatna sluiba
neni: Management incidentt‘J)

— Osobni navétévy pracovnika Dodavatele v misté provozu.
Zpfisob Vzdalené pres instalovany SW u Provozovatele — klient
poskytovéni: dohledového systému, pripadné jina sluiba, ktera je pro

poiadovany dohled potrebna.
Komunikaéni — E-mail
kanély: — SMS

— Portal zakaznické podpory
Souéinnost: Zajiéténi vzdaleného pristupu a umoinénl’ provozu sluieb

potrebnych pro dohled v ITvprostredI' Provozovatele |SKA v souladu
s bezpeénostnl’ smérnioi MSMT.

3. Parametry sluiby
Reakéni doba: 4 hod
Servisni hodiny: Centralni east |SKA pro AOr — 5 x 10 (8:00 a2 18:00)

Centralni east |SKA pro AOs, prijem podani’ — 24 x 7
Centralni east |SKA pro AOS, ostatni sluiby — 7 x 10 (8:00 a2
18:00)

Sprava a konfiguraoe aplikaoi Systému

Zajiét’uje spravu a konfiguraci aplikaci Systému v béhovém prostredi Provozovatele.
Poskytovani sluiby Ize provadét osobni navétévou nebo vzdalenym pristupem.
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Tabulka 5 — Sprava a konfigurace

1. Hlaviéka
ID Sluiby: |SKA.S4
Nazev sluiby: Sprava a konfigurace aplikaol’ Systému
Cil sluiby: Zajistit spravu a konfiguraci aplikaol’ ISKA a vytvorit predpoklady

pro bezproblémovy provoz SW produktt‘J
Vazba na ostatni |SKA.SB, |SKA.S5
sluib :
2. Specifikace sluiby
Popis sluiby: Zajiét’uje spravu aplikaol' ISKA v provoznl’m prostredl' ISKA.

Poskytovanl' sluiby Ize provadét osobnl' navétévou nebo
vzdalenym pristupem

Souéésti sluiby je: - Sprava, instalaoe a konfigurace
- Podpora provozovatele pro konfiguraci em a sit’ovych sluieb

(routew, FW, servery a dalél' dl‘JIeZité sit’ove sluiby pro
zajiéténl' fungovanl’ Iokalnl' infrastruktury)

- Podpora provozovatele pro spravu a konfigurace virtualnl’ch
serverL‘]

- Podpora provozovatele pro zalohovanl' dat
Souéésti sluiby Instalace novych verzr’ SW (je souéastl' Managementu uvolnénl’ —
neni: Release managementu, |SKA.S7)
Zpfisob poskytovéni: Dodavatel provadl' uvedené éinnosti v koordinaoi s oddélenl'm

informatiky Provozovatele pomocr’ uvedenyoh komunikaénl'oh
kanalfl.

Komunikaénikanély: - E-mail,
- Helpdesk system
- Vzdaleny pfistup,
- Osobnl' komunikaoe

Souéinnost: Zajiéténr’ pfistupu k provoznl'mu prostredl’ ISKA a dostupnost
povérenyoh pracovnr’kfl Provozovatele. Informace o zménaoh a
stavu béhoveho prostredl' ISKA Dodavateli.

3. Parametry sluiby
Reakéni doba: Druhy pracovnl' den po vznesenl’ poZadavku (konfigurace)
Termin dokonéeni: Pravidelna profylaxe podle odsouhlaseného rozpisu

Ad-hoc poiadavky do 5 pracovnl'ch dnl‘J
Servisni hodiny: 5 X 10 (8:00 a2 18:00)

Management inoidentfl, tj. odstranovanl’ problem) a havaril' Systému

Incidenty bude Dodavatel v ramoi sluieb podpory a dohledu v maximalnl' mire proaktivné
minimalizovat vhodnYmi techniokymi a procesnl'mi opatrenl'mi, aby tak snl'iil riziko
nedostupnosti Systému na minimum.

Nahlaéene incidenty (viz. Zékaznioka podpora) budou vyreéeny ve Ihl‘Jté a zpl‘Jsobem,
odpovr’dajr’cr’m povaze zavady a jejI' zavaZnosti.

Tabulka 6 — Management incidentC’I

ID Sluiby: |SKA.S5
Nazev sluiby: Management incidentfl
Cil sluiby: Minimalizaoe zhoréenl' parametrL‘] provozu
Vazba na ostatni |SKA.S1, |SKA.SZ, |SKA.SB, |SKA.S4, |SKA.S7
sluiby:

Popis sluiby: Reéenr’ inoidentfl, nahlaéenYCh prostredniotvim sluiby Zékaznioké
podpory (viz |SKA.S1). Sluiba reél’ incidenty tykajI'CI’ se centralnl'
oasti ISKA pro AOr i AOs.
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Kategorizace zévainosti vzniklych incidentl‘J:
— Vada kategorie A — Stav, kdyjsou vr’oe nei jednomu uiivateli

nedostupné zékladnr’ funkce Informaénl'ho Systému nebo jeho
ééstl’, které nenl' moZné provozovat jinou cestou v rémci
informaénr’ho Systému, nebo hrozr’ poékozem’ dat.

— Vada kategorie B — Funkénost dI’Ia je ve svych funkol'oh
degradovéna tak, ie tento stav omezuje béiny provoz, ale je
moiné informaénl’ Systém uil'vat.

— Vada kategorie C — Systém vykazuje drobnéjél' vady nebo je
podezrenl' na vadu. Vada nespadé do kategorii A nebo B.

Souéésti sluibyje: Souééstl’ sluibyjsou 2. a 3. L’Jrovefi podpory.
— 2. L'Jrovefi podpory: reél' poiadavky, predané z 1. Urovné

podpory (zékaznické podpora, helpdesk), typicky se jedné o
konzultanty a analytiky — autory reéenl’, prl'padné nejasnosti
konzultuje s pracovnl’ky 1. Urovné pfipadné s Objednatelem.

— 3. L'Jrovefi podpory: reél' poiadavky, které nemflie vyreéit 2.
Urovefi podpory, typicky se jedné o opravy programového kodu
a éinnosti spojené s tvorbou novych verzr’ a opravnyoh balr’ékL‘]
v pripadé zévainych incidentfl, typicky nekomunikuje pfimo se
zéstupci Objednatele, dodateéné informaoe Si iédé od 2.
Urovné podpory.

Souéésti sluiby — Zékaznické podpora (Helpdesk) — samostatné sluiba
neni: — Reéenl’ incidentfl tykajI’CI’oh se klientské aplikace AOs
Zpfisob — Incidentyjsou nahlaéovény tradné prostredniotvim helpdesk
poskytovéni: systému.

— Dodavatel po ohlééenl’ incidentu v souoinnosti s Objednatelem
urél' kategorii incidentu a stanovr’ dalér’ postup pro jeho
odstraném’.

— Po validaci incidentu jej Dodavatel prevezme k reéenl’.
— Po jeho vyreéenl' a ovérem’, ie reéenl'je sprévné a plné funkénl’,

poiédé Dodavatel o akceptaci vyreéenl' incidentu Objednatele.
— Po akceptaci a dokumentaci zpl‘Jsobu vyreéenl' v helpdesk

systému je incident uzavren.
— Kategorii navrhuje pri zadévénl’ incidentu Objednatel. V

pripadé, 2e Dodavatel nesouhlasr’ s kategorii uréenou
Objednatelem, podé mu bezodkladné némitku a navrhne novou
kategorii.

Komunikaéni Helpdesk systém
kanély:
Souéinnost: — Véasné a exaktnl' hlééenl’ incidentu praoovnl'ky Objednatele

— Bezodkladné akceptace vyreéenl' incidentu praoovnl'ky
Objednatele

— Odpovr’da'r’cr’ souéinnost Ob'ednateIe/Provozovatele

Zévainost: A B C
Zprovoznéni
Systému alespofi
néhradnim
zpfisobem pro . *
zajiéténijeho 4 hodlny _ _
zékladnich funkci (tj.
prozatl’mnl', ne Uplné
odstraném’ vady).
Uplné odstranéni Dle release
vady (tj. dosaienr’ Centrélm’ éést ISKA, . , , o managementu nebostavu, kteryje popsan pro AOr — 12 5 pracovnloh dnu dohod s
v dokumentaci k (pracovnl'ch**) hodin Ob' y
S tému nebo Jednatelemys
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odpovr’da stavu pri Centralnl' east ISKA
akceptaci Systému). pro AOs — 24

(pracovnl’oh) hodin
Servisni hodiny: Centralnl' east ISKA pro AOr — 5 x 10 (8:00 a2 18:00)

Centralnl' east ISKA pro AOs, pfijem podanl’ — 24 x 7
Centralnl' east ISKA pro AOS, ostatnl' sluiby — 7 x 10 (8:00 a2
18:00)

* Do doby pro vyporadanl’ poZadavkt‘J se nezapoél’tava oas, kdy Dodavatel éeka na
poskytnutl' souéinnosti ze strany provozovatele ISKA.
** Praoovnl’ hodina — hodina v dobé zakladnl'ho oasového pokrytI’, tj. praoovnl’ dny od 8.00 do
18:00 hod.

Management incidentl‘J se ty/ka produkénl'ho prostredl’ Systému. Dodavatel dale bude
udriovat v provozuschopnem stavu testovaCI’ prostredl' (vyuZI’vané téZ jako ékolici). Na toto
prostredl' se nevztahujl’ uvedené parametry sluieb SLA (dostupnost, ryohlost odstranovanl’
zavad apod.). Nicméné Dodavatel garantuje, 2e prostredl' bude v provozusohopném stavu
tak, aby na ném mohly bylt provadény akceptaénl' testy nové funkoionality nebo ékolenl’ d|e
dohodnutého harmonogramu.

Rozvoj Systému — Management zmén

Rozvojovymi zménami jsou myéleny Upravy Systému vyvolane:

- zménami legislativy,
- poiadavky Objednatele na optimalizaoi procest], snI’ZenI’ nakladl‘J oi zvyéeni

uiivatelského komfortu,
- zménami organizaénl’oh struktur Objednatele,
- zménami zpflsobenymi sluéovanim s dalél'mi subjekty,
- nutnostl' prizpflsobit se novym nebo zménénym prooesflm, postupflm a metodikam,
- potrebou vytvarenl’ novyoh funkénl'oh celkt‘] v ramci rozvoje odbornyoh (":innostl’

Objednatele,
- potrebou integrovat do Systému nove (“3i dalél' specifioké aplikaoe jinyoh vyrobcfj,
- navrhy Dodavatele vzeélé ze zkuéenostl’ s provozem reéenl' (po sohvalenl’

Objednatelem).

Pokud bude poiadovana Uprava funkoionality, Dodavatel poskytne maximalnl’ souoinnost pri
identifikaoi poiadavku a navrhu jeho reéenl’ véetné zmén uiivatelského rozhranl’. Dodavatel
navrhne technologické provedenl’ poiadavku tak, aby splnovalo zadanl’ a rovnéZ aby vyuiilo
maximalné stavajl'ol’ arohitekturu a konoepoi reéenl' (oohrana investic).

Pred uvedenl'm zmén do ostreho provozu predpoklada Dodavatel testovanl’ v ramci
testovaol'ho prostredl’, na kterém bude probl'hat i overenl’ a sohvalovanijednotlivyoh zmén
pro ostry provoz. CI’Iem je predvest strané Objednatele provedenou Upravu a poskytnout
moinost ji otestovat v prostredl' temér identiokém s provoznl'm systémem za Uéelem
minimalizace problemt‘J spojenyoh s nasazenl'm tohoto reéenl'. Po provedenl’ testL‘] a
akceptaci zmén dojde k jejich aplikaoi do produkénl'ho prostredl’ formou instalace aplikaénr’ho
kodu, aktualizace pfisluényoh (“:I'selnl'kL‘] a distribuce potrebného aplikaénl'ho kodu a2 na
droven pracovnl'ch stanio dohodnutym mechanismem (v souéinnosti s oddélenl'm informatiky
Objednatele, nebo vhodny’Im technologiokym opatrenl’m). Souéastl’ sluiby rozvoje je i
aktualizace dokumentaoe a odpovidajl’ol’ zaékolenl' dotéenyoh uiivatelfi.

Tabulka 7 — Rozvoj Systému

1. Hlaviéka
ID Sluiby: |SKA.S6
Nazev sluiby: Rozvoj Systému (Management zmén)
Cil sluiby: Zajiéténl' shody s ménI'CI'mi se potrebami Zékaznl'ka, zajiéténl’

rozvoje Systému
Vazba na ostatni |SKA.S1, |SKA.S2, |SKA.SB, |SKA.S4, |SKA.S7
sluiby:
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2. Specifikace sluiby
Popis sluiby: Reéeni poZadavkt‘J na rozvoj Systému (dale rovnéZ ,,zména“),

nahlaéenyoh prostl’ednictvim sluiby Zékaznické podpory nebo
jinymi komunikaénl'mi kanaly (viz nl'ie).

Zpfisob — Poiadavky na zmény véetné jejich prioritjsou nahlaéovany na
poskytovéni: helpdesk podpory opravnénou osobou Objednatele.

— Na zakladé poiadavku Objednatele na zmény Dodavatel
zpracuje nabl'dku poiadovaného Rozvoje, ktera bude obsahovat
east analytickou (pokud je relevantnl’ ke sloiitosti poiadavku),
east programovaCI’ (pracnost s poétem dnL‘], celkovou cenu,
termI'n 6i |hL°Jtu splnénl') a oast testovaol’ (navrh provoznl'ch a
bezpeénostnl'ch testt‘J, pokud jsou relevantnl’ ke sloiitosti
poiadavku)

— V pfipadé 2e odhad pracnosti nepfekroéi 1O olovékodnt‘], Ize
prostfednictvim helpdesk SW poiadavek objednat (opravnéna
osoba Objednatele potvrdl' prostl’edniotvim helpdesku nabl'dku
Dodavatele). V okamZiku potvrzenl’ nabl'dky Objednatelem se
stava zavaznou objednavka Rozvoje ve znénl' sjednaném mezi
Objednatelem a Dodavatelem vYée uvedenym zpflsobem,

— V ostatnl’ch pfipadeoh dojde k projednanl' nabl'dky
poiadovaného Rozvoje na L'Jrovni vedenI' zakazky, které bude
sloieno ze zastupot‘] Objednatele i Dodavatele, a nasledné k
rozhodnutl' o realizaci zmény.

— Pokud vedenl’ zakazky schvall’ realizaci zmény, Objednatel
vystaVI' objednavku na realizaci zmény (objednavku Rozvoje),
Dodavatel ji zafadl’ do planu verzn’ a pfevezme k Feéenl'.
V okamZiku doruéenl’ objednavky Rozvoje Dodavateli se stava
objednavka Rozvoje zavaznou

— Po vyfeéenl’ a ovéfenl', 2e Feéenl’ zmény je spravné a plné
funkénl’, zejména, 2e odpovida objednavoe Rozvoje, poiada
Dodavatel o akceptaoi vyfeéenl' zmény Objednatele na
testovaCI'm prostfedl’.

— Po akceptaci, pFedanI’ do provozu a Upravé dokumentace je
zména uzavfena. Dokonéenl' (uzavn’enl') zmény Objednatel
Dodavateli potvrdl’ pl'semné v akceptaénl'm protokolu, jehoZ vzor
tvofi pfilohu o. 2 Smlouvy.

Objem sluiby: — Do rozsahu 3 élovékodny mésiéné je souéastl’ ceny (s
moinostl' pfevodu nevyéerpany’Ich kapacit do dalél'oh mésicfl).

— Objem éerpany nad ramec uvedenyoh hodin je L’Jétovan smluvnl’
hodinovou sazbou

Komunikaéni — E-mail
kanély: — Portal zakaznické podpory (viz |SKA.S1)

— Jednanivedenizakazk

Termin dokonéeni: Dle termI'nL‘] plnénl' uvedenyoh objednavce na realizaci zmény.
Servisni hodiny: 5 x 8 (pracovnl’ dny 9.00 ai 17.00)

Management uvolnénl’ novy’Ioh verzi — Release management

Sluiba zajiét’uje, aby do IT infrastruktury Objednatele (provoznl'ho prostfedl’) byly instalovany
pouze spravné, schvalené a otestované verze. Dale zajiét’uje, aby se na zmény v IT
infrastruktufe pohII'Zelo v globalnl'ch souvislosteoh véetné véech aspektfi uvolnovanl’ a
akceptace SW a 3 mm spojeného HW, a to jak v technické, tak netechnické roviné.

Tabulka 8 — Management uvo/néni noch verzi

1. Hlaviéka
ID Sluiby: |SKA.S7
Nézev sluiby: Management uvolnénl' novyoh verZI'
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Cil sluiby: Dodat, distribuovat a sledovat jednu nebo vice zmén
obsaienych vjednom release (verzi) do produkénr’ho
prostredl'.

Vazba na ostatni ISKA.S5, ISKA.S6, ISKA.88
sluib :
2. Specifikace sluiby
Popis sluiby: Rlzenl' schvalovanl’, testovanl' a nasazovanl’ novych verzi

software Systému. Zejmena provazanl'm zaznamu o verzi
(release) na souvisejI'CI' zménové poiadavky v
procesech Management zmén, ktere v ném byly
nasazeny, slouil'jako hlavnl’ souhrn informacl o novy/ch
zménach. Release management zajist’uje souhrnne
testovanl' novych verzi a planovanl' souvisejr’cr’ch
progresivnr’oh a regresnl’ch testt‘J, rl'zené nasazenl' ("3i
zpétné zotavenl’.

Souéésti sluiby je: - Planovanl' rozsirovanl’ Systému
- Udriovanl' prehledu a posloupnosti verzr’
- Zélohovanl' poslednl' funkénl’ verze a aktualnl’ verze
- Kontrolovanl’ distribuce a instalace zmén v Systému

Souéésti sluiby neni: Management zmén — samostatna sluiba
Zpfisob poskytovéni: - Tato sluiba se odvr’jl’ od specifikace lTlL, kdy se

doporuéuje, aby se dl‘Jsledné oddélovaly jednotlivé
verze Systému, tyto byly jednoznaéné a prehledné
posloupné élslovane.

- Souéastl’ sluiby je vedenl' seznamu verzi
s informaoemi o zménach provedenych od poslednl’
verze.

- Vidy se zalohuje verze, ktera byla funkénl’ pred
nasazenl'm nové verze.

Komunikaéni kanaly: - E-mail
- Telefon
- Vzdalen ' pfistup do IT prostredl' Ob'ednatele

Termin dokonéeni: Dle planu verzi
Servisni hodiny: Dle dohody, zpravidla mimo Zékladnl’ (“:asové pokrytl'

Skolenl’ uZivateIL‘l a administratorfl

Zékladnl'm predpokladem pro efektivnl' vilvoj, provoz a rozvoj IS je uiivatelska znalost
aplikace na strané Objednatele. Jednl’m z podstatnyoh CI’IL‘] implementace je proto zajisténl'
schopnosti uiivatelt‘] 06inné vyuil’vat vsechnyjim uréené komponenty Systému k usnadnénl'
jejich pracovnl'oh Ukolt‘J a potreb.

HlavnI'm CI’lem skolenl’ uZivatelt‘J je seznamenl' s pouZI’vanI’m funkol' Systému uréeny’Ich
k podpore jejich pracovnl’ch Ukolfi. Skolenl’ bude provedeno v rozsahu dodane uiivatelské
dokumentace s dflrazem na zvladanl’ typickych pracovnl'ch situacr’ a t’Jkont‘J, obvykle formou
nazornych prl'kladL‘].

CI’lem skolenl’ administratorfl je seznamenl' s provozem Systému, zpflsobyjeho konfigurace
a nastavovanl’ a dalsl'mi skuteénostmi dflleiitymi pro kaidodennr’ rutinnI' obsluhu Systému.

Prl'rflstkova skolenl' bude realizovano v prl’padé zasadnl'ch zmén a rozsl'renl' funkénosti
Systému a zUéastnI’ se ho uiivatelé podle dohody s Objednatelem s ohledem na povahu
rozsl'renl'.

Véeohna skolenl' budou poskytovana v termI’nech a formou podle dohody s Objednatelem dle
Smlouvy.
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Tabulka 9 — Skoleni uZivate/C’I a administrétoré’l

1. Hlaviéka
ID Sluiby: |SKA.S8
Nézev sluiby: Skolenl’ uiivatelL‘] a administrétort‘]
Cil sluiby: Seznémem’ uiivatelfl a administrétorfl s obsluhou

Systému.
Vazba na ostatni |SKA.S7
sluib :

Popis sluiby: Proékolenl' uiivatelL‘] a administrétort‘] v obsluhovém’
Systému formou napf. kurzu, dodévky ékolicn’ch materiélfl,
dodévky on-Iine népovédy s ukézkami éinnostl' obsluhy a
popisem Feéenl’ typicky/Ch situaCI'. Obvykle se bude jednat
pl’edevéim o doékolenl’ novy/ch pracovm’kfl AOr (“3i
Objednatele, pfipadné mflie jI’t téZ o zaékolem’ celého
nového odboru AOr, ktery by byl nové zafazen do
Systému.

Souéésti sluiby je: - Zékladnl’ ékolenl’ uiivatelfl Systému
- Zékladnl’ ékolenl’ administrétorfl Systému
- Doékolem’ uiivatelfl a administrétort‘] v pfipadé

nasazenl' nové verze Systému.
Zpfisob poskytovéni: - Sluiba je poskytovéna typicky formou kurzu

s praktickymi ukézkami.
- Sluiba mflie bylt poskytovéna pomoci materiélu

uréeného pro samostudium.
Objem sluiby: Skolenl’ v rozsahu 3 élovékodnfl za rok
Komunikaéni kanély: - Kurzy

- Web
Souéinnost: Pro L’Jéastnické kurzy zajistl’ Objednatel vhodné prostory a

techniku.

Termin dokonéeni: Dle plénu verzi nebo dle dohody s Objednatelem
Servisni hodiny: Pracovnl' dny 9:00 32 17:00
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PRiLOHA (“2. 2

Vzor akceptaéniho protokolu

Smluvni strany:

Objednatel:

Nérodni pedagogicky institut Ceské republiky (zarizeni pro daléi vzdélévéni
pedagogicky’lch pracovnikfl)
I00: 45768455
DIC: CZ45768455
se sidlem: Senovéiné ném. 872/25, 110 00 Praha 1
jednajl'ci: Mgr. Ivo Jupa, reditel

a

Poskytovatel:

Solitea, a.s.
I00: 01572377
DIC: 0201572377
39 sidlem: Drobného 555/49, Ponava, 602 00 Brno
jednajl'ci: Duéan Bartoé, Feditelem zakézkové aplikace, na zékladé plné moci
bankovm’ spojenl’: Komerém’ banka, a.s., (":I'slo Uétu: 19-5527790267/0100
zapséna v obchodnl'm rejstrl’ku vedeném Krajsky’Im soudem v Brné, oddl'l B, vloika 7072

Predmét akceptace:

Seznam zévad:

V

C. popis termin odstranéni

Zévér akceptace:

Pri akceptaci nebyly zjiétény zévady/pri akceptaci byly zjiétény vyée uvedené zévady, které
nebrém’ akceptaci/pri akceptaci byly zjiétény vyée uvedené zévady, které brénl' akceptaci

Digitélné podepsal

IVO J u a IVO Jupa v Digitélné podepsal
p Datum: 2022.0616 Ing' Dusan Ing. Duéan Bartoé

, , l I V Datum: 2022.06.2012.10.02 +02 00 Ba rtos 11:08:11 +0200.

Objednatel Poskytovatel
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