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Smlouva o poskytovani IT sluzeb

1. Smluvni strany

TRIVISION s.r.0.

Sidlo: Olomoucka 3896/114, 796 01 Prost&jov
IC: 28612183
DIC: CZ28612183
Spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku, Krajskym soudem v Brng, oddil C, vlozka 72816
Jednajici: Ing. Roman Stibor, jednatel spole¢nosti
JUDr. Martin Polach, jednatel spole¢nosti

dale jen Zhotovitel na strané jedné

a

Zakladni Skola Ostrava, Gebauerova 8, prispévkova organizace

Sidlo: Gebauerova 8/819, Ostrava 2, 702 00
IC: 70933901
Zastoupena: Mgr. Radka Hanusova — reditelka Skoly

dale jen Objednatel na strané druhé

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku (dale téz ,,obcansky
zakonik®), tuto Smlouvu.

2. Piedmét Smlouvy

2.1. Predmétem této Smlouvy je poskytovani IT sluzeb pro Objednatele.

2.2.  Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli IT sluzby zahrnujici spravu vypocetni techniky (hardware),
systému a aplikaci (software) definovany v ,,Ptiloze ¢. 1 — Specifikace a rozsah sluzeb* této Smlouvy, a to
v rozsahu do 100 PC stanic a 2ks serveru.

2.3. V ptipadé piekroéeni 100ks PC stanic nebo 2ks serveru stanic je mozno zménit tuto smlouvu dodatkem.

3. Zpiisob a terminy Plnéni
3.1. Plnéni je poskytovano nasledujicim zptisobem:
- Prostfednictvim servisniho technika Zhotovitele pfimo na pracovisti Objednatele
- Prostfednictvim hot-line ve forme telefonické podpory
- Prostiednictvim nastroji vzdalené spravy

3.2.  Vsechny pozadavky na IT sluzby jsou piijimany formou:
- Zadani do HelpDesk systému Zhotovitele
- Telefonické hlaseni pozadavka
- E-mailové hlaseni pozadavka
3.3.  Detailni popis zpusobi, termint, podminek je definovan v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.
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4., Cena za poskytované sluzby, zpiisob uhrady

4.1. Za poskytovani IT sluzeb pro Objednatele, dle ¢lanku 2 této Smlouvy, se Objednatel zavazuje hradit
Zhotoviteli mési¢ni pausalni odménu stanovenou ve vysi:

Cena bez DPH : 6.000K¢

V piipadé ptekroceni rozsahu Pfedmétu smlouvy definovaného v Ptiloze ¢.1 této Smlouvy bude prace
vykonavana Zhotovitelem ve prospéch Objednatele vytac¢tovana dle hodinové sazby definované v Priloze
¢. 1 této Smlouvy, a to v nasledujicim kalendainim mésici.

4.2. Sjednana pausalni odména bude fakturovana mési¢né a to za uplynuly mésic.

4.3. Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, pak kazda faktura je splatna ve tficetidenni (30) lhuté ode dne
vystaveni. Pro ptipad prodleni s thradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli irok z prodleni ve
vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

4.4. Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v pribéhu plnéni pfedmétu Smlouvy ke zméné zakonné sazby
DPH stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici z této Smlouvy, je Zhotovitel od okamziku nabyti
uéinnosti této zmeény zakonné sazby DPH povinen uctovat platnou sazbu DPH. O této skute¢nosti neni
nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé.

45. Cena nahradnich dild nebo sluzeb poskytovanych tietimi stranami, které jsou potiebné pro zajisténi
mimozarucnich oprav, neni soucasti odmény Zhotoviteli za plnéni této Smlouvy a bude uctovana zvlast’.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1. Zhotovitel se zavazuje dodavat kvalitni sluzby.

5.2.  Zhotovitel je povinen zachovavat mlCenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se v souvislosti s
poskytovanim IT sluzeb o Objednateli dozvi.

5.3.  Objednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré
informace a podklady nezbytné k u¢innému poskytovani IT sluzeb, zejména sluzby spravy sité a zajistit
mu efektivni soucinnost svych odbornych pracovnikli. Objednatel zajisti pfistup k zafizenim vypocetni
techniky, pfipadné pfipojeni datovym pfenosem, zaznamenavani provoznich udalosti dohodnutou formou
a jmenovani osoby odpovédné za provoz vypocetni techniky.

5.4. Objednatel je povinen fadné a v¢as hradit své zavazky viic¢i Zhotoviteli.

6. Odpovédnost za Skodu a vady

6.1. Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu zplsobenou zavinénym poruSenim povinnosti podle této
Smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem.

6.2. Zhotovitel neodpovida za Skodu, ktera Objednateli vznikne v dusledku ztraty nebo poskozeni dat s
vyjimkou ztraty nebo poskozeni dat, prokazatelné zptisobenym plnénim této Smlouvy.

7. Prodleni a sankce

7.1. Objednatel je v prodleni, jestlize nesplni fadn€¢ a v€as povinnosti dle ¢lanku 5 této Smlouvy. Po dobu
prodleni Objednatele je Zhotovitel opravnén pierusit prace na predmétu plnéni. Terminy plnéni
Zhotovitele se prodluzuji o dobu tohoto prodleni.

7.2.  Nebude-li cena plnéni uhrazena ani do deseti dnii po dorueni pisemné upominky Zhotovitele, je
Zhotovitel opravnén prerusit plnéni az do data pfipsani dluzné ¢astky na Gicet Zhotovitele.
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8. Zavéreéna ustanoveni

8.1. Doba trvani této Smlouvy je stanovena na dobu neurcitou od 1.5.2017.

8.2.  Ukoncit Smlouvu lze dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele nebo i Zhotovitele i bez
udani divodu s 90 denni vypovédni lhiitou, kterd poéne bézet prvnim dnem mésice nasledujicim po doruceni
pisemné vypovédi.

8.3.  Vzajemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji vypotadat nejpozdéji
do 15 dnti ode dne skonceni jeji platnosti.

8.4. Ujednani této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzavtit mezi smluvnimi stranami zvlastni Smlouvy
o jinych sluzbéch s individualné stanovenymi podminkami.

8.5.  Obsah Smlouvy mize byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran a to vzdy jen pisemnymi dodatky.

8.6. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoruéné podepsanych smluvnimi stranami, z nichz
kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

8.7.  Objednatel se zavazuje zveiejnit smlouvu v registru smluv do 30.4.2017.

8.8. Smlouva neobsahuje zadné skuteénosti, které lze oznadit jako Obchodni tajemstvi dle § 504 zakona ¢.
89/2012 Sb., obCansky zdkonik nebo jinych zakoni.

8.9. Smlouva nabyva u¢innosti dnem 1.5.2017.

9. Piilohy
9.1. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Ptiloha ¢. 1 - Specifikace a rozsah sluzeb
Ptiloha €. 2 - Kontaktni udaje a mista plnéni
V Prostéjové dne ................ 2017 V Ostravé dne ........... 2017

Zhotovitel
Objednatel

Zhotovitel
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Priloha ¢. 1 — Specifikace a rozsah podporovanych a poskytovanych sluzeb

Specifikace podporovanych ¢innosti :

podpora hardware:

- Servery

- Pocitace

- Notebooky

- Tablety

- Monitory

- Zalozni zdroje

- Tiskarny

- Skenery

- Dataprojektory

- Aktivni i pasivni prvky sit¢ LAN / WAN / Wi-Fi
- Elektrické rozvody nizkého napéti
- Kamerové systémy

- Audio technika

podpora software:

- Operacni systémy Microsoft platformy

- Operacni systém xOS a i0S spolec¢nosti Apple
- Operacni systém Android

- Operac¢ni systémy Linux platformy

- Kancelarsky balik Microsoft Office

- Postovni servery Microsoft Exchange

- Antivirové a antispamové systémy

- Ugetni a evidenéni systémy

- Informacni systémy

- Databazové systémy

- Virtualizace — VMware, Hyper-V

- Zalohovaci a archiva¢ni systémy

- Aplikace komunikujici se Statni spravou

- Aplikace podporujici interaktivni technologie
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Rozsah poskytovanvch sluzeb v ramci Smlouvy za mési¢ni pausalni poplatek

- Predplacené hodiny:

o Reaktivni podpora 1x2 hod. za kalendaini mésic— ON SITE podpora v¢. dopravy - pravidelny
servisni vyjezd technika

o Reaktivni podpora 1x2 hod. — za kalendarni mésic - ON SITE podpora v¢. dopravy -
nepravidelny servisni vyjezd technika

o Teamviewer 2 hod. (Pfedplatné uctovano - za kazdych zapocatych 30 min.) za kalendarni
meésic - Poskytovani vzdalené spravy dle zapsanych pozadavkd v aplikaci HELPDESK, popfipadé
telefonicky na hot-line

Zhotovitel se zavazuje na zakladé¢ této smlouvy poskytovat Objednateli sluzby spojené s udrzbou pocitacové sité
Objednatele a Objednatel se zavazuje mu za to zaplatit uplatu. Pro Gcely této smlouvy jsou za sluzby spojené s
udrzbou pocitacové sit¢ Objednatele povazovany zejména nasledujici dil¢i ¢innosti:

- Sprava koncovych stanic

- Hot-line telefonicka podpora 5dni v tydnu v ¢ase od 8:00 do 17:00

- Poskytnuti odbornych konzultaci v sidle spolecnosti Zhotovitele

- Udrzovani aktualni technické dokumentace

- Moznost zaptujéeni VT po dobu opravy

- Sprava zalohovani a kontrola integrity zaloh

- On-line monitoring serverové a patetni infrastruktury (nastroji objednatele)
- Sprava serverovych OS a

o kontrola HW a SW stavu server(

reseni pred-poruchovych stavi

feSeni poruch

opravy nebo zprostredkovani opravy serverl

technicka podpora a komunikace s dodavateli SW aplikaci

upgrade SW aplikaci nebo zprostredkovani upgrade SW aplikaci s dodavatelskou spolecnosti
o management uZivatelskych uctd

- Vzdélena sprava koncovych stanic PC, Notebookt

- Vzdalena sprava aktivni a pasivni sit¢ LAN/WAN/WLAN

- Zhotovitel se zavazuje vyvinout nezbytnou souéinnost pii feSeni pozadavki Objednatele, zejména
soucinnost se spravei SW aplikaci a poskytovatelem internetového pfipojeni Objednatele a s
navazujicimi subdodavateli.

- Zhotovitel se zavazuje vcas navrhovat Objednateli tipravy a vylepsSeni IT siti, hw a sw (dale jen IT)
tak, aby Objednatel mohl udrzovat své IT prostiedky v nalezitém stavu, odpovidajicim Grovni
rozvoje IT technologii v CR, resp. v EU. Navrhy bude ptedkladat tak, aby byly ekonomicky a
technicky ptizpasobeny stavu IT u Objednatele

O O O O O

Ceny servisnich praci nad ramec smlouvy:

e feSeni pozadavki HW i SW charakteru na servis koncovych stanic : instalace SW na trovni OS,
instalace ovladac¢i - 590,-K¢& bez DPH /hod

e feSeni poZzadavkl na Servis aktivnich prvkd - AP, NAS, Switch. Konfigrace a servis specializovanych
aplikaci — 790,- K¢ bez DPH /hod

e feSeni poZadavk( na servis server(l, nebo instalace, konfigurace a administrace na Grovni Server OS -
MS Windows Server, Linux —990,- K& bez DPH/hod

e doprava do mista plnéni — 12K¢/km
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Piiloha ¢. 2 - Kontaktni idaje a mista plnéni
Helpdesk:
),0.9,0,0,0.0.0,0,0.9,0,0,0.0,0.0.0.0.0.0,0.0.0.0,0.0,0,0.4

Telefon:

Operator
XXXXXKXXKXXXXKXKXKKXXXXXXXXXKXKXXK
E-mail:

Operator
XXXXXKXXKXXXXKXKXKXX XXX XXXXKXXKXXXK

Mista plnéni:

Zakladni Skola Ostrava, Gebauerova 8, prispévkova organizace
Gebauerova 8/819, Ostrava 2, 702 00

Z8 Ostrava-Pfivoz, Ibsenova 3, Ibsenova 978/36, 702 00 Moravska Ostrava a Pfivoz



