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SERVISNi SMLOUVA

pro zabezpeceni provozu zafizeni

Elektronicka Uuredni deska a interaktivni informacni
panel

l.
SMLUVNI STRANY

1.1 Objednatel

Nazev: Mésto Mélnik

se sidlem: Namésti Miru 1, 276 01 Mélnik
IC: 00237051

DIC: CZ00237051

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Cislo uétu: 27-0460004379/0800
Zastoupen: Ctirad Mike$§, starosta
Kontaktni osoba:

Telefon:

E-mail:

1.2 Zhotovitel

Nazev: BSS Praha s.r.o.

se sidlem: V HoleSovickach 1451/20, 180 00 Praha 8
IC: 28207611

DIC: CZ28207611

Bankovni spojeni: KB

Cislo uétu: 43-10001620257/0100

Zastoupen: Jednatelem Petrem Silovskym

Kontaktni osoba:

Telefon:

E-mail:

Prodavajici JE platcem DPH.

Preambule:

Smluvni strany se dohodly na poskytovani pribézné udrzby a servisnich sluzeb pro zabezpeceni provozu
dodaného dila ,Elektronicka Ufedni deska“ a ,Interaktivni informaéni panel* skladajiciho se z technickych
(hardware) a programovych (software) ¢asti (dale jen souhrnné Zafizeni &i systém). Vzhledem k povaze
a charakteru dila je pro jeho bezproblémovy provoz nevyhnutelna prabézna udrzba a taktéz servisni
zasah v pfipadé poruchy kterékoliv z jeho Casti.
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1.
PREDMET SMLOUVY

1. Prfedmétem této smlouvy je:

a) Prabézna udrzba, zaruéni a pozaruéni servis vSech ¢asti Zafizeni.

2. Zhotovitel se zavazuje vykonavat v ramci této servisni smlouvy nasledujici €innosti:

a) Prabézna udrzba systému obsahuje:

- Vzdalenou udrzbu Zafizeni, prostifednictvim vzdaleného pFistupu pfes povolenou
Open VPN

- Aktualizaci systémového prostfedi aplikace Zafizeni v€etné operacniho systému ve
smyslu pribézné vydavanych aktualizaci

- Odstranovani provoznich chyb (aplikace a opera¢niho systému)

- 2x ro¢né profylaxe (kompletni vyCisténi Zafizeni a pfisluSenstvi véetné preventivni
kontroly)

-V pfipadé legislativnich zmén tykajicich se EUD, Gprava SW Zafizeni tak, aby tyto
zmény mohla EUD splnit.

b) Servis zafizeni a systému, které vykazuji poruchovy stav:

b1) V ptipadé diléiho vypadku &asti zafizeni & systému EUD, nemajiciho vliv na funkénost,
zjisténého prubéznym monitoringem:

O

Do 48 hodin od nahlaSeni poruchy objednatelem bude realizovan servisni
zasah zhotovitelem, ktery zabezpeci odstranéni poruchy vzdalenou opravou.
Pokud povaha poruchy nelze vzdalené opravit bude realizovan servisni zasah
na misté instalace opravou nebo do€asnou vymeénou za jiné technické zafizeni
obdobnych vlastnosti. Po uvedeni plvodniho zafizeni do funk&niho stavu
opravou, bude nainstalovano zpét, v€etné nastaveni a zprovoznéni.

b2) V pfipadé kompletni nefunk&nosti zafizeni &i systému EUD, zjiténého prib&znym
monitoringem nebo na zékladé nahlaSeni zavady objednatelem:

O

Do 48 hodin od nahlaSeni poruchy objednatelem bude realizovan servisni
zasah zhotovitelem, ktery zabezpec€i na misté odstranéni poruchy opravou,
nebo doCasnou vyménou za jiné technické zafizeni obdobnych vlastnosti. Po
uvedeni plvodniho zafizeni do funkéniho stavu opravou, bude toto
nainstalovano zpét a zprovoznéno. Servis zaFizeni a systému EUD mlze byt
provadén vzdalenym pristupem, nebo servisnim zasahem v misté instalace
EUD.

3. Po skonceni servisniho zasahu feSiciho dil¢i vypadek ¢asti nebo uplnou nefunk&nost systému dle
odst. 2, pism. b) tohoto ¢lanku vystavi zhotovitel servisni protokol, ktery bude obsahovat datum a
Cas zjisténi dil¢iho vypadku nebo nefunkénosti a ¢as ukonceni servisniho zasahu.

4. Vyménu HW zafizeni je zhotovitel opravnén provést za u€elem zachovani funkénosti Zafizeni
jakozZto celku a zaroven za spInéni podminky, Ze vyménované zafizeni vykazuje takové vady,
jejichz oprava Ci udrzba jsou jiz pro zhotovitele neekonomické a zaroven jsou takového
charakteru, ktery ohrozuje fadnou funkénost celého Zafizeni.

5. O zaméru provést vyménu zarizeni, uvedeného v odst. 4. tohoto ¢lanku, je zhotovitel povinen
objednatele pisemné informovat, a to 10 pracovnich dni pfed navrhovanou vyménou tohoto
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zafizeni. V tomto zaméru musi byt uvedena specifikace vymény, tj. popis vyménovaného zafizeni,
popis nového zafizeni, cena za nové zarizeni (celkova i jednotkova) a termin jeho dodani.

Objednatel je opravnén nesouhlasit s vyménou zafizeni specifikovanou v zaméru zhotovitele dle
odst. 5. tohoto ¢lanku, pfi¢emz je povinen tento nesouhlas dorugit 5 pracovnich dni pfed datem
navrhované vymény tohoto zafizeni. V tomto pfipadé neni zhotovitel opravnén provést
navrhovanou vyménu zafizeni, pfiemz je zaroven opravnén odstoupit od této smlouvy.

1
ZARUKA

Zaruka na zafizeni, pfevzata touto smlouvou do zpravy se odviji od plvodni smlouvy na dodavky
k témto zafizenim a neni touto smlouvou dotéena.

Za jakékoliv zarucni opravy €i vymény zafizeni, na které se vztahuje zaruka, neni Zhotovitel
opravnén narokovat jakoukoliv odménu.

V dobé trvani zaruky na zafizeni, pfevzata touto smlouvou, neni Zhotovitel opravnén narokovat
najem za poskytnuti jiného zafizeni obdobnych vlastnosti v pfipadé servisniho zasahu uvedeného
v odst. 2. pism. b) této smlouvy.

Poskytovana zaruéni Ih(ita na veSkeré nové dodané zafizeni (v ramci této smlouvy) je 60 mésict
od data prevzeti objednatelem dle pfedavaciho protokolu.

Servis takovychto zafizeni, které vykazuji poruchovy stav je definovan dle ustanoveni ¢lanku Il.,
odst. 2., pismena b) této smlouvy. Po dobu zarucni |hity je v pfipadé poruchy do€asna vyména
zarizeni za nové poskytovana bezplatné, viz. ustanoveni ¢lanek I., odst.7 této smlouvy.

V.
CENA

Smluvni strany se dohodly, Ze za €innosti poskytované zhotovitelem dle pfedmétu smlouvy bude
objednatel hradit pausalni cenu za servis Zafizeni. Cena bude hrazena mési¢né na zakladé
faktury vystavené zhotovitelem. K servisni pausalni cené bude pfipo¢tena zakonem stanovena
vySe DPH.

Smluvni strany se dohodly na vysi mési¢ni ceny servisnich sluzeb

cena za meésic bez DPH 4.100,- K&
sazba DPH Cini 21 %
vysSe DPH ¢&ini 861,- KE
cena za mésic vé. DPH &ini 4.961,- Ké

Celkova predpokladana cena servisnich sluzeb dle ¢lanku Il., odst. 2 této smlouvy na dobu 60
mésicl &ini:

celkova cena bez DPH 246.000,- K&
sazba DPH ¢ini 21%

vysSe DPH ¢&ini 51.660,- K&
celkova cena v&. DPH Cini 297.660,- K&

Pozaru¢ni vymeéna zafizeni — Hardware zafizeni a LCD monitor — bude zhotovitelem uc¢tovana dle
jeho nejnizS§ich cen uvedenych v ceniku zhotovitele platném v den, kdy zhotovitel odeSle
objednateli oznameni o zaméru provést vyménu predmétného zafrizeni.
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V pfipadé neopravnéného poZzadavku na servisni zasah v misté instalace (napfiklad: vypadek
elektfiny, internetového pfipojeni, neautorizovany zasah do systému, mechanické poskozeni
atd., tj. vzniklého vlivem tfeti osoby nebo vy3Si moci) bude objednateli uctovan servisni vyjezd
technika 2.000,- K& + 1.100,- K& / hodina vSe bez DPH prace technika na misté. VZdy bude
pripoctena aktualni sazba DPH.

V pfipadé, Ze objednatel bude v budoucnu potfebovat upravit nebo rozsifit softwarovou aplikaci,
je zhotovitel povinen tuto Upravu provést. Tyto programatorské prace budou objednateli u¢tovany
dle naro¢nosti a rozsahu uprav v hodnoté 1.100,- K& bez DPH za 1 hodinu prace.

V.
UHRADA CENY A SMLUVNi POKUTY

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich platebnich podminkach:

Ugetni doklad - faktura se splatnosti ceny 30 dnt bude zarover slouZit jako darfiovy doklad a bude
obsahovat vyuétovani DPH na ucet uvedeny v zahlavi smlouvy

Zhotovitel se zavazuje vystavit a odeslat original s jednou kopii faktury v&etné pfiloh objednateli.
Faktura musi obsahovat tyto naleZitosti:

- oznaceni ucetniho dokladu a jeho poradové Cislo
- identifikadni Udaje Objednatele véetné DIC

- identifikadni Udaje Zhotovitele véetné DIC

- popis obsahu ucetniho dokladu

- datum vystaveni dokladu

- datum splatnosti

- datum uskuteénéni zdanitelného pInéni

- vySi ceny bez dané celkem

- sazbu dané

- vySi dané celkem zaokrouhlenou dle pfislusnych predpist
- cenu celkem v&etné dané

- podpis odpovédné osoby Zhotovitele

Bude-li objednatel v prodleni s plnénim kteréhokoliv penéZitého zavazku ztéto smlouvy
vyplyvajiciho, zaplati zhotoviteli zakonny urok z prodleni za kazdy den prodleni.

Bude-li zhotovitel v prodleni s provedenim servisniho zasahu uvedeného v ¢lanku Il., odst. 2 pism.
b) této smlouvy, je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 300,- K¢ za
kaZdou i zapo€atou hodinu prodleni. Uvedené pokuty jsou bez DPH.

Zhotovitel odpovida objednateli za Skodu zplsobenou porusenim povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy. Za Skodu se povazuje téz ujma, ktera objednateli vznikla tim, ze musel vynalozit naklady
v dusledku poruseni povinnosti zhotovitele.

VI.
ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Platnost této smlouvy lze ukoncit i pisemnym odstoupenim od smlouvy, pfiCemz kterakoli ze
smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit kromé& zakonnych duvodu, je-li tak
ujednano v této smlouvé nebo byla-li smlouva jednanim druhé smluvni strany poru$ena
podstatnym zplsobem nebo opakovanym porusovanim povinnosti stanovenych touto smlouvou
jednou ze smluvnich stran, a to vzdy po pfedchozim pisemném upozornéni na porudeni smlouvy
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s poskytnutim nahradni lhdaty k odstranéni zavadného stavu a s upozornénim na moznost
odstoupeni od smlouvy. U€inky odstoupeni se Fidi pFislusSnym ustanovenim ob&anského zakoniku.

Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje zejména

Prodleni objednatele se zaplacenim ceny dle této smlouvy po dobu delSi jak 60 dnu

Prodleni zhotovitele s poskytnutim sluzby dle této smlouvy po dobu del$i nez 10 dn

Prodleni zhotovitele s odstranénim zavady zpUsobujici nefunk&nost celého systému po dobu delsi
nez 5 dnl za pfedpokladu, Ze byla zhotoviteli poskytnuta pfipadna pozadovana soucinnost
Zjisténi, ze parametry sluzby neodpovidaji pozadavkim stanovenym smlouvou ¢&i technickymi
normami

Opakované poruseni povinnosti zhotovitele z této smlouvy vyplyvajicich, pficemz za opakované
poruSeni se povazuje takové poruseni, na které objednatel zhotovitele jiz v minulosti vyslovné
upozornil.

VILI.
VEREJNOPRAVNi POVINNOSTI UCASTNIKU

Uzavfeni této smlouvy bylo schvaleno usnesenim rady mésta Mélnik €islo 190/2022/R ze dne
4. 4. 2022.

Zhotovitel bere vyslovné na védomi, Ze objednatel ma podle ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b)
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), v plathém znéni (dale jen ,zakon o registru
smluv®), charakter subjektu, s nimz uzaviené soukromopravni smlouvy, jakoZz i smlouvy o
poskytnuti dotace nebo navratné finanéni pomoci podléhaji povinnému uvefejnéni postupem a za
podminek podle tohoto zakona.

Zhotovitel je srozumén a vyslovné a bezvyhradné souhlasi s tim, Ze upIné znéni této smlouvy
v&etné vSech pfiloh bude uvefejnéno v registru smluv, postupem a za podminek podle zakona o
registru smluv. Zhotovitel bere rovnéz na védomi, Ze registr smluv je vefejné pfistupny informacni
systém vefejné spravy, jehoz spravcem je Ministerstvo vnitra, ktery slouzi k uvefejfiovani smluv
podle zakona o registru smluv a umoziuje bezplatny dalkovy pfistup.

Ugastnici vyslovneé prohla$uji, ze veskeré informace, udaje a skuteCnosti obsazené v této smlouvé
nepovazuji samostatné ani v jejich souhrnu za informace, které nelze poskytnout nebo uvefejnit
pfi postupu podle pfedpisl upravujicich svobodny pfistup k informacim, tedy zejména obchodni
tajemstvi (ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném
znéni), bankovni tajemstvi (ve smyslu ustanoveni § 38 odst. 1 zékona €. 21/1992 Sb., o bankach,
v platném znéni) a utajované informace (ve smyslu pfisludnych ustanoveni zakona €. 412/2005
Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecénostni zpUsobilosti, v platném znéni) a udéluji
svUj vyslovny souhlas k jejich uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Objednatel se zavazuje uvefejnit tuto smlouvu prostifednictvim registru smluv ve smyslu zakona
o registru smluv bez zbyteéného odkladu po jejim podpisu ob&ma ucastniky, nejpozdéji vdak do
15 dnu od uzavfeni této smlouvy.

VIII.
ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva je uzaviena na dobu 5 let s ucinnosti od data uvefejnéni v Registru smluv.
Kterakoliv ze stran je opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovédét s vypovédni dobou v délce
Sesti mésica.
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Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma ucastniky, u€innosti nabyva dnem
jejiho uvefejnéni prostifednictvim registru smluv ve smyslu zakona o registru smiuv.

Je-li nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné, odporovatelné nebo nevynutitelné Ci stane-li se
takovym v budoucnu, nedotyka se to platnosti, pfipadné& vynutitelnosti ustanoveni ostatnich,
pokud z povahy, obsahu nebo z okolnosti, za jakych bylo takové ustanoveni pfijato, nevyplyva,
Ze tuto &ast nelze oddélit od ostatnich ustanoveni této smlouvy. U&astnici se pro tento ptipad
zavazuji vadné ustanoveni bezodkladné nahradit bezvadnym, které bude v nejvy$Si mozné mire
odpovidat obsahu a ucelu ustanoveni vadného.

Prava a povinnosti touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pFisluSnymi ustanovenimi
obCanského zakoniku. V ostatnim se tato smlouva fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Ugastnici se zavazuiji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou smluvni
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto
informace k jinym ucelim, nez k plnéni podminek této smlouvy.

Ugastnici prohlasuiji, Ze jsou pIné svépravni, ze pravni jednani spojena s uzavienim této smlouvy
uCinili svobodné a vazné, Ze nikdo z nich nejednal v tisni ani za jednostranné nevyhodnych
podminek, ze s obsahem smlouvy se fadné seznamili, porozuméli mu, souhlasi s nim a na dukaz
toho smlouvu podepisuji.

Tuto smlouvu je mozneé meénit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé Cislovanych
dodatku. UCastnik, ktery podal navrh na zménu této smlouvy nebo jeji €asti je timto svym navrhem
vazan po dobu 15 kalendarnich dnd ode dne doru€eni navrhu zmény druhému uc€astniku.

Zhotovitel prohlasuje, ze na sebe dle ustanoveni § 1765 odst. 2 obfanského zakoniku vyslovné
pfebira nebezpedi zmény okolnosti.

Tato smlouva je uzaviena ve &tyfech vyhotovenich, z nichz kazdy z u€astnik( obdrzi dvé
vyhotoveni.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro hlaSeni zédvad a souvisejici komunikaci budou pouZivat
nasledujici kontakty:

Zhotovitel:
NahlaSovani pozadavku a poruch na automatizovany Helpdesk z registrovanych adres
zadavatele (viz objednatel):

e-mailova adresa: |

Dale je také mozno vyuzit adresu s lidskou obsluhou:

e-mailova adresa I

Objednatel
Jméno:

e-mailova adresa:
Tel. ¢&.:

Prava a zavazky vyplyvaijici z této smlouvy pfechazeji i na pravni nastupce smluvnich stran.

Smluvni strany prohla$uji, Ze smlouvu pfed jejim podpisem precetly, fadné projednaly a s jejim
obsahem bez vyhrad souhlasi. Smlouva je vyjadfenim jejich pravé, skutecné, svobodné a vazné
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vule. Na dikaz pravosti a pravdivosti téchto prohlaseni pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich
stran své vlastnoruéni podpisy.

Priloha ¢. 1:  HldSeni pozadavkii prostrednictvim Helpdesk

V Mélniku dne V Praze dne

za Objednatele za Zhotovitele
I Ctirad Mikes, starosta mésta Petr Silovsky, jednatel
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Pfiloha ¢€.1

Hlaseni pozadavkl/zavad v BSS tiketovém systému

o Veskeré vzniklé zavady Ci pozadavky se daji vytvaret kompetentni osobou prostfednictvim
emailu

[}
I
o Do pfedmétu emailu uvedte nazev pozadavku €i zavadu
o Uvedte typ zafizeni (EUD, Vyvolavaci systém), upfesnéni hlaSeného HW / SW, stru¢ny popis
zavady
o Lokace zavady / Adresa

=  "Marzew poZadavku / zévady" - Zprava (HT..

Soubor  Zprava VloZeni MoZnosti  Formatovani textu Revize Mapovéda ) Reknéte

[~ & | calibrigakladv 11 v B I U & - A -

[ ~r

=

Poslat ngie

Predmét "Mazev poZadavku [ zavady"

s Typ+ev. L. zafizeni

+ Definice charakteru poZadavku / zavady (SW/HW)
s Lokace zavady

s  Struény popis zévadﬂ
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