RAMCOVA SERVISNI SMLOUVA

na zajisténi udrzby, kontrolni, revizni a servisni ¢innosti dle CSN EN

LSmluvni strany:
Objednatel: CESKA REPUBLIKA Policejni akademie Ceské republiky v Praze
Se sidlem: Lhotecka 559/7, 143 00 Praha 4
Jednajici: Mgr Be. Karel Vokurka, kvestor Policejni akademie v Praze
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481 35 445

DIC: CZ 481 35 445
Obchodni rejstiik: V registru ekonomickych subjektii,¢.j.:30/2004-71
Bankovni spojeni: CNB Praha

Cislo uctu: "}?-f‘ R E:“:d 2 Fm::h

a

Zhotovitel; Alkom Security a.s.

Se sidlem: V Holesovickach 10, 180 00 Praha 8

Jednayjici: JUDr. Vaclav Ruzicka, predseda predstavenstva
Tfalefon, fax: 1;?*% “_.jfif*x?ﬂﬂﬁ"fh-&fﬁﬂ{. CE TR :
IC: 26184672

DIC: CZ 26184672

Obchodni rejstiik: Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 6619
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., Praha 7

Cislo Gétu: P e

Podkladem k uzavieni této smlouvy jsou instalace provedené zhotovitelem v objektu
objednatele, pozadavek objednatele, CSN, vyhlaska ¢. 246/2001 Sb., ,,O pozZarni prevenci®,
navody na obsluhu a pozadavky Asociace Grémium Alarm.

2.1

2.2

1. Predmeét smlouvy

Zajistit spolehlivou funkci, hospodarny provoz a maximalni Zivotnost bezpecnostnich
systému instalovanych v objektech objednatele na adrese Policejni akademie, Lhotecka
5§59/7, Praha 4 dle piilohy €. 1 — Objekty a zafizeni, ktera je nedilnou soucasti této
smlouvy.

Zajistit provedeni pravidelnych zkousek, kontrol a revizi v terminech déale uvedenych
s vypracovanim pisemné zpravy, kterou zhotovitel predlozi objednateli do 14 dni od
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provedené pravidelné zkoudky, kontroly a revize. Dale zaji§téni zaru¢niho a pozarucniho
servisu na téchto zarizeni.

1. Predmet plnéni

Zhotovitel se timto zavazuje, Ze bude provadét pravidelné revize, pravidelné kontroly,
pravidelné zkousky, zaruéni servis, pozaruéni servis a béZnou udrzbu vyplyvajici
z béZného opotiebeni niZe uvedenych bezpecnostnich systéml a zafizeni v objektech
objednatele dle pfilohy &. 1 — Objekty a zafizeni, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy
Spole¢nym cilem obou smluvnich stran je vytvofeni a rozvoj komplexniho
bezpe¢nostniho systému dle CSN, pravidel Asociace technickych bezpe&nostnich sluzeb
a podminek pojistioven s cilem pfedchazet Skodam.

Elektronicka zabezpecovaci signalizace (PZTS)

e Pravidelna revize 1x ro¢né

e Pravidelna kontrola 1x roc¢né

e Zarutni a pozarucni servis

Kamerové systémy (CCTV)

o Pravidelna kontrola 1x ro¢né

e Zarucni a pozarucni servis

e Pravidelna revize 1 xro¢né

1V. Doba plnéni smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurditou s 3 mési¢ni vypovédni hitou.

Pokud nékterd ze smluvnich stran projevi zdjem o vypovézeni smlouvy, sdéli toto
pisemné druhé strané. Béh vypovédni lhity za¢ina prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd’ smlouvy doruena druhé smluvni strané.

V.Cena za plnéni

Smluvni cena za pravidelné revize, pravidelné kontroly a pravidelné zkousky zarizeni
jsou dle cenikil firmy ALKOM ktery je piilohou €. 2 této smlouvy.

Fakturovani téchto nakladi bude na zdkladé reviznich a kontrolnich listiikteré budou
podepsany obéma smluynimi stranami.

Hrazeni nakladi za pozaruéni servis bude fakturovano dle ceniku firmy ALKOM, ktery

je prilohou ¢. 2 této smlouvy.
Hrazeni ndkladG za pozéaruéni servis bude na zdkladé dohody smluvnich stran
fakturovano dle pracovnich listi podepsanych obéma smluvnimi stranami.

. Ceny jsou bez DPH, stanoveny dohodou dle zdk. ¢l. 526/90 Sb. o cenach a DPH dle

druhu Ginnosti a zak. &. 586/92 Sb. CNR.

V pfipadé Upravy ceniki v dalsich letech zhotovitel vzdy novy cenik s predstihem
predloZi objednateli.

Kalkulace cen je provedena s platnosti 31.12.2022. Nasledujici rok bude po dohodé obou
smluvnich stran zapocten oficidlni infla¢ni koeficient zvefejnény Ceskym statistickym
aradem.
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V1. Platebni podminky

Fakturace bude provadéna po provedeni revize, kontroly nebo opravy, po piedani
protokolu nebo na zdkladé pracovniho listu.

Faktury budou obsahovat tyto nalezitosti: oznaceni faktury a jeji Cislo, nazev a sidlo
zhotovitele, predmét fakturace, fakturovanou c¢astku v¢. vyjadreni DPH, bankovni
spojenti

Faktury vystavené zhotovitelem budou splatné do 14 dnd po jejim obdrZeni
objednatelem.

Objednatel muze faktury vratit do data jejich splatnosti, pokud budou obsahovat

nespravné nebo netiplné naleZitosti nebo udaje.
VII.Zdruka

Na praci a nove instalovany material poskytuje zhotovitel zaruku 24 mésicu.

VIII. Objednatel se zavazuje

Neprodlené ustné a poté i pisemné (dopis, fax, e-mail) nahlasit veskeré zmény tykajici se
obsluhy zafizeni a jeho poruchy servisnimu oddéleni firmy zhotovitele.

Informovat o stavebnich tpravach v objektu a o pfipadném zasahu do systému a zafizeni
bezpe¢nostni povahy. Dile se objednatel zavazuje informovat o stavebnich Upravach,
zasahovani do mechanického zabezpeteni, systémi a zafizeni bezpe€nostni povahy, které
zhotovitel nedodaval.

Nezasahovat do instalovaného zafizeni, obsluhu provadét poucenou osobou a umoznit
pfistup povéfenym pracovnikiim zhotovitele k provedeni ¢innosti dle této smlouvy.
Zajistit dostupnost knihy provozu s moZnosti provadét do knihy zaznamy povérenych
pracovnikli objednatele a zhotovitele.

Nezatajit Zadné udaje, které by mohly ohrozit priibéh ochrany objektu a zavazuje se utajit
veskeré informace tykajici se bezpecnostnich systému.

Objednatel se zavazuje, Zze pieda zhotoviteli technickou dokumentaci a posledni revizni
zpravu predeslé servisni organizace k definovanym systémum.

Objednatel se timto zavazuje poskytnout nutnou soucinnost pfi plnéni zavazki
zhotovitele a ve smyslu odst. 6.3. uhradit cenu za poskytované sluzby.

IX.Zhotovitel se zavazuje

Pfi vedkeré cinnosti dle predmétu této smlouvy dodrZzovat zasady zakonnosti,
bezpecnosti, hospodarnosti a utajeni veskerych dilezitych informaci.

Nastoupit k odstranéni zivady po nahlaSeni opravnénou osobou do max. 24 hod. od
nahla$eni poruchy opravnénou osobou.

Ztidit misto pro nahlaSovani poruch a objednéni servisnich sluzeb:

Multifunkéni dohledové centrum - pult centrilni ochrany (MDC-PCO) Alkom,
V HoleSovickach 10, Praha 8, tel. 12 726, e-mail: helpdesk@alkom.cz, — 24 hod. denné
Réadné plnit cely pfedmét smlouvy a minimalizovat rizika skod objednatele. V piipadé
zjiSténi zavady ¢ poruchy neprodlené tyto odstranit.

Zajistit veSkeré potiebné tiskopisy k realizaci této smlouvy na vlastni naklady. Vést ke
kazdému zafizeni a napojenému objektu kompletni evidenci, kterou na pozadani
objednateli pfedlozi. Provadét zépis do knihy provozu.



9.6. Dle moznosti zpracovavat evidenci o servisnim zasahu pomoci el. nastroje — i-servis.

9.7. Zachovat v objektu Cistotu a poradek, odstrafiovat na své néklady odpadovy material
z provedenych praci. Zhotovitel se zavazuje pfipadné Skody na jiZ instalovaném zafizeni
v objektu vzniklé jeho zavinénim, odstranit na vlastni naklady a vyuZivat ucelné a
hospodarné zdroje elektrické energie.

9.8. Dle potieby, nebo na pozadani objednatele bude zajist'ovat systematické proskolovani
viech pracovnikii objednatele a ostrahy objektu.

9.9. Zhotovitel odpovida za vady, které prokazatelné zavinil a dilo je ma v dobé jeho pfedani.
Za vady dila, na néZ se vztahuje ziruka za jakost, odpovida zhotovitel v rozsahu této
zaruky.

9.10. Archivovat zaznamy pravidelnych revizi, kontrol a provedenych oprav po dobu 3 let.

X.Predani predmeétu dila

10.1.  Pravidelné kontroly, revize, zkousky a servisni &innosti budou zaznamenany
predepsanym zplsobem v knize provozu. Servisni, revizni a kontrolni listy budou
pfedany objednateli dle bodu 2.2, smlouvy na samostatném tiskopise.

X1L.Sankce a smluvni pokuty

I11.1.  Zhotovitel je opravnén vyuctovat objednateli smluvni pokutu, pfi nesplnéni termint
splatnosti faktury ve vysi 0,05 % fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

11.2.  Objednatel je opravnén vyuétovat zhotoviteli smluvni pokutu, pfi nesplnéni terminti
doby nastupu na odstranéni ohlaSené poruchy nebo nesplnéni termini piedani
pisemného vyhotoveni revizni spravy ( kontroly) 500,- K¢ za kazdy den prodleni.

XII.Zdvérecnd ustanoveni

12.1. Prava a povinnosti smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto smlouvou, se fidi
obCanskym zakonikem a predpisy souvisejicimi, na Semz se ob& smluvni strany
dohodly.

12.2. Smluvni strany souhlasi s uzavienim smlouvy za vyse uvedenych podminek. Smlouvu
lze zménit nebo doplhovat pouze pisemnymi dodatky, na nichZ se ob& strany
dohodnou. Pfi instalaci nového zafizeni, po datu uzavieni této smlouvy bude finanéni
thrada jeho servisu upravena dodatkem smlouvy.

12.3.  Objednate]l souhlasi s pfiméfenym a preventivnim oznacenim instalaci informaci o
zabezpeceni spole¢nosti ALKOM,

12.4.  Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrzi 1 vytisk.

12.5. Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti_dnem podpisu obéma smluvnimi stranami,

12.6.  Osoby povéfené k jednéni dle této smlouvy:

Za objednatele:

pro véci 'sm]uvni Mgr Be. Karel Vokurka, kvestor Pollcejm akademle v Praze
: R A el T 4—&&*-"_-’9*"'*'“.]&1

Za zhotovitele:
pro véci smluvni — predseda predstavenstva — JUDr.Vaclav Rizicka
pro véci technické - vedouci servisniho a monitorovaciho stfediska ¢. 2, Petr Smejkal
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12.7. Obe¢ smluvni strany se zavazuji veskeré informace, tykajici se této smlouvy, utajit a

znepfistupnit dalSim osobam.

12.8.  Osobni tudaje obsaZené v této smlouvé a ziskané pfi jeji naplnéni, se budou
zpracovavat jen z pravniho titulu - pro ucely plnéni této smlouvy.

Prilohy smlouvy:

Piiloha ¢. 1 - Objekty a zafizeni v servisni spravé firmy Alkom

Ptiloha ¢. 2 — ceniky Alkom (EZS, CCTV,)
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Priloha ¢&.1 — Objekty a zafizeni v servisni spravé firmy Alkom.

Objekt:

Typ Rozsah Cena revize Cena kontroly
systému

EZS 4000,-K¢ 3000,-K¢é
CCTV .P 190,-K¢ 2420,-K¢
CCTV 540,-K¢ 320,-K¢
CCTV 13570, K¢ 1460,-K¢

Doprava S00K¢

Ceny jsou bez DPH




CENIK SERVISU, REVIZI A KONTROL PZTS

servisni oddéleni
tel+zazn.: 12726

e-mail : helpdesk@alkom.cz SECURITY a.s.

sidlo spoleénosti

V Holesovickach 10
180 00 Praha 8

tel: 242 490 411
fax: 242 490 305

SERVISNI PRACE
Cegy_semsm Cinnosti ke zjiSténi a odstranéni zavady pri zahajeni prace do:
- do 4 hodin od nahla3eni poruchy - expres 800 Ké/hod
- zakladni servisni hodinova sazba 550 K&/hod
- cena za hod. prace odborného technika 800 Ké&/hod
- cena za hod. prace IT technika 1 250 Ké/hod
- cena Instalace klientského OS - pausalné 1500 K&
- cena konfigurace klientského OS 650 K&/hod
- cena instalace serverl na platformé Windows - paugainé 5 000 K&
- cena konfigurace server( na platformé Windows 1 500 Ké&/hod
- cena instalace serveru - ostatni technologie - pausainé 2 000 K&
- cena konfigurace serveru - ostatni technologie 1 000 Ké&/hod
- hodinova sazba za praci ve dnech pracovniho klidu a pracovniho volna 900 Ke&/hod
Standartni pracovni tkony
zaskoleni obsluhy 500 K&/hod
nastaveni novych uzivatelskych kédu 500 Ké/hod
pfedem domluveneé upravy instalace, cena za hodinu 500 Ké&/hod
zmény v programu na Zadost uzwatele provedené downloadem po te! Imc:e 700 K&
el 1 e - REVIZE : ; ot
Ceny revizi EZS dle CSN 4590 a norem souvisejicich - podle vehkosll systému
- systém do 10 aktivnich detektorl 1 800 K¢
- systéem do 15 aktivnich detektor( 2 500 K¢
- systém do 20 aktivnich detektord 3 000 K¢
- systém do 25 aktivnich detektor( 4 000 K¢&
- systém do 35 aktivnich detektorl 6 950 K&
- systém do 50 aktivnich detektor( 8 950 K&
- za kaZdy dalSi detektor do 150 detektort 40 K¢
- za kazdy dal3i detektor nad 150 detektorl 30 K&
Magnetlcké nebo piezo detektory v jedné smycce (z6né) se pocitajijako jeden aktivni detektor
A KONTROLY
Ceny kontroi EZS dle CSN a norem souvisejicich - podle velikosti systému
- systém do 10 aktivnich detektori 800 K&
- systém do 15 aktivnich detektor( 1500 K&
- systém do 20 aktivnich detektorl 2 200 K&
- systém do 25 aktivnich detektor( 3 000 K&
- systém do 35 aktivnich detektor( 4 860 K&
- systém do 50 aktivnich detektor( 5 550 K¢
- za kaZdy dalsi detektor do 150 detektort 30 Ke
- za kazdy dalsi detektor nad 150 detektoru 20 K&
Magnetrcké nebo piezo detektory v jedné smyé&ce (z6né) se potitajijako jeden aktivni detektor
) DOPRAVA
Doprava se ve v8ech pfipadech pfipo¢itava k uvedenym cendm podie dale uvedenych sazeb
- Praha do 2,5km = 300Kg, Praha od 2,5km = 500K¢&
- mimo Prahu podle poétu km a &asu technikl na cestu tam a zpé&t { cena za 1km ) 14 K&
- 1 hodina (potita se kazda zapoCata 1/4 hod. za jednoho technika v intervalu 1/4 hodiny) 200 K&

Upozornéni

Cenik je platny od 1.9.2021




CENIK SERVISU CCTV

vy occhiend sldio apokednost
tel+zazn.: 12726 V Heledovigkich 10
e-mail : helpdesk@@alkom.cz 180 00 Praha &
Iltﬂllr!"nl. :
fax: 242490507

BTN ¥
Sarvisni & The :mnni » dni zhvady ph mml pnm do
- do 4 hodin od nahldden| poruchy - expres

- ziiklndni servisni Mnoul uma 8

Predem domiuvend upravy instalace, cena 2s hudmu :ﬂn! servisniho lechnika
Cena za hodinu prace odbormena lechnika - specialisty
instalace klieniského OS

Konfigurace klieniského OS

lace serverl na platformé Wndk 5000 Ktpaulsaing

b+l serveri na p C 1500 Kémhod
Inslalace serveru CCTV 3000 Keipaubding
Konfigursce sarveru CCTV 1200 Kémhod
Instalace serven - oslain lechnologie 2000 K&/paudding
Konfigurace serveru - oslatni lechnologie 1000 Kémod
Ziloha dat 500 Kémhod

Hodinové sazba z@ pric ve dnech pracovniho klidu 8 pracovniho voina 00 Kéhod
poxn. Ceny servisnich ¢innostl ke zjibtkn| a odstrandn| zaved jsou uvedan .

VyGibien! optiky u hrytu Zeinino sk = Kamern

Vytidlén venkovniho krytu Kamera
Nastaveni zacsifen| objekiiviy Kamera
Kontrota utadeni droubl na konzoly Kamera
Cisténi infrasvéla a konirola jeho Cinnosh ze zaznamu Kamera
Kontrola koneklon Monilor
Otigténi monitoru Monitor
Nasiaveni monitoru - Zejména plocha obrazu, jas, konlrast 8 barevné podani Maonitor
Pohledova kontrola vndjShu systému (zejmans odfend a promadkle Cast svidi o padu) Digiatni zaznemové zafizeni
Calkové vytistén| prachu r pfisiroje, mM- phplunl wyména finrd Digitalni zaznemove zafizeni
- Zhoubha vy Digilin zaznamové zafizeni
V pipadd dskelovd jednatky - konlrola mn funkénost vyzkouSenim exporu snimku Drgildini zaznamavé zafizeni
V pfipadé DAT mechaniky - konirola jeji lunkénosl zkusebni zdlohou zéznamu Digitalni zaznamové zafizen|
Zalohoviani konfigurace Dgridini zaznamove zafizeni
Vyldiénl optiky u keytu éeiniho shis Kamera
Vytidiénl venkovniho krytu Kamers
Nullnm zaosteni objekbvy Kamera
ka) brovnd Kamera
Nastaveni (hontola) Szmuty, slevice 2dbéru s referenénim snimkem (pokud je) @ projekl dokumerntace Kamera
Nastaveni ALC Kamera
Nastaveni bilé / terme Kamera
Celkovi kontrola schody umisténl kemer s projek! dokumantaci Kamera
Konirola uladeni droubd na konzoly Kamera
Oisthni infraswiiia 8 kontrola jeho &nnosti ze zhrnamu Kamera
Zaznam safizerych obrazki 2 kaZdeé kamery a jeho archivace jako dikaz price Wamers
Konirola koneklon: Momilor
O&ikténi monilony Monitor
Nasilaveni mondoru - zejména plocha obrazu, jas, konirasi @ barevné podani Monitor
Pohledova konirola vndjiku systému (zejména odiené a promidiie tash svédi o padu) Digitaini zaznamové zafizeni
Test HDD (struktura a povrch) pomoci SW nastrojd Dignaini zaznamové zahizeni
Colkové wémlm prachu z Me vysili, pripadng vymna fillrd Digitaini zaznamové zafizeni
ypadhi hamer a jinych paruch Digitalni zdznamové zafizen
Zminl .ndrnlmlmrllym hasel Digitaini zaznamove zafizeni
trod yeh & vality 8 projekl zipis do projekt dokumeniace Digitdini zdznamove zafizeni
Kontrola zarnamu - zkoulka vyhledani a pfehrani zaznamu Digitaini zaznamové zafizeni
Kornmll delky mpwry zhn-mul [hgnaini zaznamové zafizeni
DMWpu 3 - zikar ych opra i Digitiini zaznamové zafizent
Kontrola yoh vslupd odpoy wamery - £ 10 % kamer [hgitainl zdznamove zafizent
V plipadé dishetovit jednoiky - koaliola je)) funkénostl vyzkoudenim exportu snimku Digitaini zaznamove zafizeni
V pfipacé DAT mechanihy - kontrols jejl funktnosth zkudebni zalohou zaznamu Digraini zdznamové zafizeni
Zalohovan) konfigurace Digiaini zaznamove zafizeni
instalace skiudinich zaplal OS (pokud je sysiém na WIN), defragmeniace HD Digitaini zaznamove zafizeni
Kontrola @ nastaven lovaty Oplooddélovate
Servisni £innostl nad rémec kontrol a revizl Cinnost
Vyména ventdaci - po 2 letech Digitaini zaznamové zahgeni
Update SW Digitdlni zaznamove zafizeni
ibtini techyick#ho stavu + modnost posouzeni reniati ravy - 1 kus Kamara, moniior, videarekorder
Ceana za jedny kamen 320 K&
Cana za jeden monilor 100 Ké
Cena za jeden videorekordér VHS 200 K&
Cena za & dlgr‘mm :.tzm!mwe zatizen 400 KE
e Revire CCTV Sazba bez DPH
Cena za pﬁnu lum-m 40 K2
Cena za jeden monilor 100 K&
Cena za jeden videorekordér VHS 200 Ké

Cena z8 jegno digidini zaznamove zafizeni 1 B50 KE
L) mummmmaw Sarba bez DPH

Z;dunl chrickdho stavu + lity opravy - 1 kus 1000 K&
Stageni zéznami z kamer z Dlu:iélmho a ého zafizeni na obj ku - 1 zaznam BOOK EMod
Vyména ventitaci - po 2 lelech die nabidky
Cena za hod préce odbomého technia BOO Ké/hed
Cena za hod prace [T lechnika 1250 K&hod
Programovani, nastavovani sysiemu, IP adres apod - 1 hod prace 1250 K&
Update SW - priice pracovnika IT odableni - | hod prace 1250 Ki
Update SW die knkréini nabidky
s A - zhrnamovd ratizeni i
Zaznamové zafizeni do 12 kamer na den 45 KL
Zaznamovk zalizen| do 18 kamer na den 65 KL
Zaznamové zafizeni do 24 kamer na den 85 KE
Kaddy daldi vstup hamety 2a den 360 K&
DOPRAVA

Do- U’ll'wﬂl;'l fipadech plipotitdva k uvedenym cendm le dile uvedenych sazeb
- Praha do 2,5km = 300KE, Praha od 2 5km = S00KE
« mimo Prahu podie podiu km @ £asu technikl na cestu lam a zpét | cena za Tkm ) 14 KE

- 1 hodi itd s haldd ra 1/4 hod za jednoho technika v intervaiu 1/4 hodiny) 200 Keé
Canik od 1.8.202




