Smlouva o dilo

uzaviena v souladu s § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
prévnich predpisd, (dale jen ,,obfansky zakonik”), mezi témito smluvnimi stranami:

Centrala cestovniho ruchu - Jizni Morava, z.s.p.o.

se sidlem Radnicka 2, Brno 602 00

ICO: 75063638

DIC: CZ75063638 :

bankovni spojeni: [ KGTcNcNGGEE

gislo uetu EG—_—

zapsana ve spolkovém rejstiiku, spisova znacka L 19544 u Krajského soudu v Brné
zastoupena Bc. Martinou Grizovou, MSc., feditelkou

Kontaktni osoba: | GcGNNNNNEEE
E-mail: |

déle jen ,,objednatel”

Mendelova univerzita v Brné

se sidlem Zemeédélska 1, Brno 613 00

ICO: 62156489

DIC: CZ62156485

osoba oprdvnéna podepsat smlouvu: prof. Dr. Ing. Jan Mares, rektor

bankovni spojeni: | EGcTcNININGEEEEEEEEEEEEEEEEEE - republika

¢islo ueétu: |G

evidence: Verejna vysoka skola dle zakona ¢. 111/1998 Sb., ARES - prehled vybranych ekonomickych
subjektl

kontaktni osoby: | |
dale jen ,zhotovitel”
1

takto:
Uvodni ustanoveni
1. Tatosmlouvaje uzaviena nazdkladé vysledku zadavaciho fizenik verejné zakdzce s nazvem ,,Prlizkum
spokojenostia divodu navstévy destinace jizni Morava (véetné sbéru dat v regionu béhem sezény)”
(ddle jen ,vefejnd zakdzka“).
2. Zhotovitel prohlasuje:
- Ze se detailné sezndmil se vSemi podklady k vefejné zakdazce, s rozsahem a povahou
pfedmétu pInéni této smlouvy,
- Ze mujsou znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné pro realizaci
pfedmétu plnéni této smlouvy,
- Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, aby predmét plnéni této smlouvy
proved| za dohodnutou maximalni cenu a v dohodnutém terminu.

Clanek I.

Predmét smlouvy
Pfedmétem plnéni je prizkum spokojenosti a dlvodu navstévy destinace jizni Morava (sbér dat




v regionu béhem sezoény).

Clanek II.

Specifikace dila
Pfedmétem dila je sbér a dodani dat z dotaznikového Setfeni a zpracovani interaktivni analytické
zdvére€né zpravy se souhrnnymi vysledky za jednotlivé turistické oblasti.
. Zhotovitel se zavazuje provést sbér dat od minimalné 1.500 oslovenych respondent(, alespon 300 za
kazdou turistickou oblast (Moravsky kras a okoli, Brno a okoli, Palava a Lednicko-Valticky aredl,
Slovacko, Znojemsko a Podyji) ve vybranych, nejvice navstévovanych mistech (min. 20 mist
dotazovéani na jiZzni Moravé) za predpokladu pokryti mésicl Cerven az zari 2022 s vyssim podilem
dotaznik( a za éervenec a srpen 2022. Shér dat bude odpovidat vyvoji navstévnostiv téchto mésicich.
Bude zachovana co nejlepsi reprezentativhost prlzkumu ve vztahu k ceskym i zahrani¢nim
navstévnikam.
. Zhotovitel se dale zavazuje dodat zpracovani interaktivni analytické zavérecné zpravy se souhrnnymi
vysledky za jednotlivé turistické oblasti, kde je moZiné do hloubky prozkoumat rozdily mezi
demograficky vymezenymi skupinami ndavstévnikl (plvod, pohlavi, vék, vzdélani, spolecensky
status). Zpréva bude obsahovat i interaktivni benchmarking spokojenosti navstévnikl za jednotlivé
turistické oblasti (celkové spokojenosti i dil¢ich faktord spokojenosti) a struéné shrnuti vyzkumu a
doporuceni (silné/slabé stranky) za Jizni Moravu a jednotlivé turistické oblasti.
. Vystupy plnéni jsou soucasti projektu ,Posileni marketingovych aktivit a rozvoj nabidky destinace
Jizni Morava, pod identifikaénim Cislem 123136, vyzvy €. 1 Podprogramu Marketingové aktivity v CR,
Narodnfho programu podpory CR v regionech, jehoZ U¢elem je zvy$eni povédomi o nabidce turistické
destinace jiZzni Morava mezi domécimi a zahrani¢nimi navstévniky.
Podrobna specifikace dila, v€etné orientanich témat pokrytych otazkami v dotazniku, je uvedena
v pfiloze €. 1 této smlouvy — Specifikace pfedmétu plnéni, kterd tvofi jeji nedilnou soucast.
. Soucasti predmétu plnéni je dodrZeni pravidei—publicity Narodniho programu podpory CR
v regionech, vyzvy €. 1 Podprogramu Marketingové aktivity v CR, ze které je plnéni verejné zakazky
financovano, a to na vsech vystupech plnéni.

Clanek 1.
Kontrola provadéni dila
. Zhotovitel se zavazuje za Ucelem kontroly provadéni dila predvést objednateli, popf. dalsim
opravnénym osobam, v terminu ur¢eném cbjednatelem dosavadni vysledek své Cinnosti, a za tim
Uéelem vytvofit potfebné podminky a nezbytnou soucinnost.
. Zjisti-li se pfi kontrole, Ze zhotovitel porusuje své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, mize
objednatel poZadovat, aby zhotovitel zajistil ndpravu a provadél dilo fadnym zplsobem.

Clanek IV.
Cas a misto splnéni
. Zhotovitel se zavazuje predat dilo nejpozdéji do 4 mésicti od Ucinnosti této smlouvy. Zhotovitel je
opravnén predat dilo kdykoli béhem dohodnuté Ihity, je vSak povinenalespori 2 pracovni dny
dopredu vyzvat objednatele k pfevzeti dila s vyjimkou, Ze ¢as pfedani dila pripadne na posledni den
ihGty.
. Zhotovitel pfeda dilo v misté sidla objednatele. Zhotovitel se zavazuje pfedat spolu s dilem viechny
doklady nebo jiné dokumenty, které objednatel potfebuje k uZivani dila v souladu s Ucelem
vyplyvajicim z této smlouvy, popf. k Ucelu, ktery je pro uZivani dila obvykly, nebo které pozaduji
pravni pfedpisy.

Clanek V.
Predani a prevzeti dila
. Zhotovitel se zavazuje predat objednateli fadné provedené dilo. Za fadné provedené dilo se
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povazuje dilo dokonéené, tj. zplsobilé slouZit objednateli k Ucelu vyplyvajicimu z této smlouvy,
popf. k Ucelu, ktery je pro uzivani dila obvykly, a které zhotovitel pfeda objednateli v dohodnutém
¢asu, na dohodnutém misté a bez vad.

O preddni dila se sepiSe preddvaci protokol, ktery musi obsahovat zejména:

— oznadeni osoby zhotovitele véetné uvedeni sidla a IC,

— oznaceni osoby objednatele véetnd uvedeni sidla a IC,

— oznaleni této smlouvy véetné uvedeni jejiho evidenéniho Eisla,

— identifika¢ni ¢islo a nazev projektu,

— rozsah a pfedmét plnéni,

— as a misto predanidila,

— jména a vlastnoruéni podpis osob odpovédnych za plnéni této smlouvy,

— oznameni objednatele dle odst. 4.

Zhotovitel se zavazuje umoznit objednateli prohlidku dokonéeného dila.

Objednatel se zavazuje provést kontrolu predaného dila nejpozdéji do 10 pracovnich dnli ode dne
jeho predani a v této Ih(ité oznamit zhotoviteli pfipadné vyhrady k pfedanému dilu. Pokud objednatel
v uvedené lhaté oznami zhotoviteli, Ze nema vyhrady, nebo Zadné vyhrady neoznami, md se za to, Ze
objednatel dilo akceptuje bez vyhrad a Ze dilo prevzal. Pokud objednatel zjisti, Ze pfedané dilo trpi
vadami, pro které dle jeho nazoru lze dilo uZivat k Géelu vyplyvajicimu z této smlouvy, popft. k Gcelu,
ktery je pro uZivani dila obvykly, ozndmi zhotoviteli, Ze dilo akceptuje s vyhradami. V takovém ptipadé
se mad za to, Ze objednatel dilo prevzal. Nelze-li dle ndzoru objednatele dilo pro jeho vady uZivat k
Ucelu vyplyvajicimu z této smlouvy, popf. k Ucelu, ktery je pro uZivani dila obvykly, ozndmi zhotoviteli,
ze dilo odmita. V takovém pripadé se ma za to, Ze objednatel dilo neprevzal. Nepfevzaté dilo vrati
objednatel zpét zhotoviteli, umoZiiuje-li to povaha véci a nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti dila také tehdy, pokud zhotovitel nevyzve objednatele
k prevzeti dila vcas dle ¢lanku IV. odst. 1 této smlouvy.

Oznameni o vyhradach a ozndmeni o odmitnuti dila musi obsahovat popis vad dila a pravo, které
objednatel v disledku vady dila uplatriuje.

Zhotovitel se zavazuje bezplatné odstranit oznamené vady ve Ih(té dle ¢ldnku VIil. této smlouvy.
Pro opétovné predani dila se vySe uvedeny postup uplatni obdobné.

Pro pfeddni ¢asti dila se vySe uvedeny postup uplatni obdobné.

Clanek V1.

Prava a povinnosti smluvnich stran ,
Zhotovitel se zavazuje provést dilo s odbornou péci a obstarat vse, co je k provedeni dila potfeba.
Zhotovitel se zavazuje provést dilo v souladu s podklady k vefejné zakazce a je povinen zajistit, aby
dilo odpovidalo obecné platnym pravnim predpisiim CR, ve smlouvé uvedenym dokumentim a
prislusnym technickym normam, jejichZ zdvaznost si smluvni strany timto sjednavaji.
Zhotovitel je povinen po celou dobu provadéni plnéni podle této smlouvy disponovat potifebnou
kvalifikaci. Zhotovitel je na Zadost objednatele povinen existenci skutecnosti prokazujicich
potfebnou kvalifikaci objednateli prokdzat ve IhGté stanovené objednatelem a zplsobem dle
poZadavku objednatele.
Zhotovitel se zavazuje neprodlené informovat objednatele o vSech skutecnostech, které by mu
mohly zpUsobit finanéni, nebo jinou Gjmu, o prekazkdach, které by mohly ohrozit terminy stanovené
touto smlouvou a o vadach pfedaného dila.
Zhotovitel je povinen zajistit, aby pti provadéni dila nedoslo k neopravnénému zpracovani osobnich
Udajd tretich osob ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Gdajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja).
Zhotovitel neni opravnén dilo provést prostiednictvim poddodavateld.
Zhotovitel se zavazuje poskytnout subjektdim provadéjicim kontrolu ve smyslu zakona ¢. 320/2001




Sh., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakont (zakon o finanéni kontrole),
ve znéni pozdéjsich predpist, a to formou stdtni kontroly podle zakona ¢. 552/1991 Sb., o statni
kontrole, ve znéni pozdéjsich predpisli, nezbytné doklady a informace tykajici se jeho Cinnosti
souvisejicich s poskytovanim plnéni dle této smlouvy po.dobu 10 let od pfevzeti dila této smlouvy
objednatelem.

Clanek VII.
Cena za dilo a platebni podminky
. Cena za dilo je smluvnimi stranami sjednana ve vysi:
— 299 174 K& (dvéstédevadesatdevéttisicstosedmdesdatityrikoruny) bez DPH,
— 362 000 Kg (tfistaSedesatdvatisickorun) véetné DPH, jejiZz sazba ke dni uzavieni této smlouvy
¢ini 21 %.

. Ceny dle odst. 1 uvedené bez DPH jsou stanoveny jako koneéné a neprekrocitelné a zahrnuji veSkeré
naklady nezbytné k fddnému splnéni zavazkl zhotovitele, véetné inflace.
Faktura (dariovy doklad) je splatna ve Ihité 30 kalendarnich dnii od jejiho doruceni objednateli.
Faktura (darovy doklad) musi obsahovat zejména:

— oznadeni osoby zhotovitele véetné uvedeni sidla a IC (DIC),

— oznadeni osoby objednatele véetné uvedeni sidla, IC a DIC,

— eviden¢ni ¢islo faktury a datum vystaveni faktury,

— rozsah a predmét plnéni (nestaci pouze odkaz na evidenéni ¢islo této smlouvy),

— identifika¢ni ¢islo a ndzev projektu, programu a vyzvy, ze které je vefejnd zakdzka financovana

v souladu s ¢l. Il této smlouvy,

— den uskuteénéni plnéni,

— oznaceni této smlouvy,

— Ihdtu splatnosti v souladu s pfedchozim odstavcem,

— oznaceni banky a ¢islo G¢tu, na ktery ma byt cena poukazdna.
Kromé naleZitosti uvedenych v predchozim odstavci musi faktura (dariovy doklad) obsahovat
néleZitosti dle pFislusnych pravnich predpisa.
Faktura je doddna objednateli v jednom origindle a jedné kopii.
. Jestlize faktura (dariovy doklad) nebude obsahovat dohodnuté naleZitosti, nebo naleZitosti dle
prislusnych pravnich predpist, nebo bude mit jiné vady, je objednatel opravnén ji vratit zhotoviteli
s uvedenim vad. V takovém pfipadé se prerusi Ihlita splatnosti a pocne béZet znovu ve stejné délce
doruéenim opravené faktury (dariového dokladu).
Dohodnutou cenu za dilo uhradi objednatel na zakladé faktury (dafiového dokladu), kterd obsahuje
vSechny nélefZitosti stanovené touto smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy, bezhotovostnim
prevodem na Ulet zhotovitele uvedeny v této smlouvé nebo na ucet, ktery zhotovitel objednateli
pisemné sdéli po uzavieni této smlouvy.

Clanek VIIL.
Odpovédnost zhotovitele za vady
. Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na dilo po dobu 24 mésicli od predani bezvadného dila.
Zaruéni doba béZi od dne predani a prevzeti dila v souladu s ¢lankem V. této smlouvy.
. Objednatel md ndrok na bezplatné odstranéni jakékoli vady, kterou mélo dilo pfi pfeddni a pfevzeti,
nebo kterou objednatel zjistil kdykoli béhem zaruéni doby a kterd nevznikla zavinénim objednatele.
. Zhotovitel se zavazuje vadu dila odstranit neprodlené, nejpozdéji vSak do 14 dnl ode dne doruceni
pisemného ozndmeni objednatele o vadach dila.
. Ozndmeni musi obsahovat popis vady dila a prévo, které objednatel v disledku vady dila uplatiiuje.

Clanek IX.
Vlastnické pravo a pravo uziti




Objednatel nabude vlastnické pravo k veskerym vystuplm, které vzniknou realizaci pfedmétu
smlouvy, okamzikem predani a pfevzeti dila v souladu s ¢lankem V. této smlouvy.

Objednatel bude dilo uZivat zejména za ucelem analyzy ndavstévnosti v ase a misté po kraji a jeho
turistickych oblastech.

Zhotovitel prohlasuje, Ze ma opravnéni k uZiti (licenci) jednotlivych dat a informaci, které pouziva
pro zpracovani dila a vytvoreni vystupd dila, dle zdkona ¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisd, a je opravnén tuto licenci poskytnout tfeti osobé. Rozsah licence je definovan
v tomto ¢lanku smlouvy v odst. 4 — 9.

Vysledkem ¢innosti zhotovitele je dilo podléhajici ochrané dle zdkona ¢. 121/2000 Sh., o prévu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkond (autorsky
zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisl. Pfedanim fadné dokonceného dila ziskdva objednatel od
zhotovitele veskerd prava souvisejici s ochranou dusevniho vlastnictvi vztahujici se k dilu, a to v
rozsahu neomezeném po celou dobu trvdni majetkovych prav k dilu. Objednatel od zhotovitele
zejména ziskava k takovému dilu nejpozdéji dnem jeho predania prevzeti veskera majetkova prava,
a to formou niZe uvedeného licenéniho ujednani (dale jen ,licence”).

Licence je udélena jako vyhradni ke véem zndmym zplisobdm uZiti takového dila a kucelu, ktery
vyplyva z této smlouvy, jako neodvolatelnd, neomezend Uzemnim ¢i mnoZstevnim rozsahem a
zplUsobem uZiti, pficemz objednatel neni povinen ji vyuzit. Licence je udélena na dobu trvani
majetkovych prav k takovému dilu.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén v uvedeném rozsahu licenci objednateli poskytnout.
Objednatel je opravnén licenci poskytnout tfetim osobam za Uucelem nekomeréniho uziti. Zhotovitel
timto udéluje objednateli souhlas k poskytnuti licence k uZiti dila tfetim osobdm k nekomercnim
uceltim.

Objednatel neni opravnén dilo nebo jeho ¢asti uZivat sam nebo jej poskytnout tfeti osobé.
Smluvni strany se dohodly na tom, Ze odména za poskytnuti licence je soucasti ceny za dilo.

Clanek X.

Dohoda o smluvni pokuté, urok z prodleni, ndhrada Skody a zapocteni
V pfipadé, Ze zhotovitel nepfedd dilo v dohodnuty ¢as na dohodnutém misté, zavazuje se
objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny za dilo véetné DPH za kaZzdy zapocaty den
prodleni.
V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim vad dila ve lhdté stanovené touto smlouvou se
zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny za dilo véetné DPH za
kazdy zapocaty den prodleni a jednotlivou vadu.
Smluvni pokuta je splatna ve [hté 10 dnd ode dne zaniku povinnosti, kterou utvrzuje. Zhotovitel je
povinen na vyzvu objednatele uhradit dosud vzniklou ¢ast smluvni pokuty i pfed zanikem utvrzené
povinnosti, v takovém pFipadé je vznikla ¢ast smluvni pokuty splatna ve lhité 10 dnl od dorudeni
pisemné vyzvy zhotoviteli. '
Smluvni pokuta je za i¢elem jejiho zapocteni proti pohledédvce zhotovitele na zaplaceni ceny za dilo
splatna ihned po zéniku utvrzené povinnosti. Urok z prodleni vznikly v ddsledku v&asného
neuhrazeni smluvni pokuty je za Uc¢elem jeho zapocteni proti pohleddvce zhotovitele na zaplaceni
ceny za dilo splatny ihned po jeho vzniku.
Objednatel se zavazuje pti prodleni se zaplacenim faktury zaplatit zhotoviteli Urok z prodleni ve vysi
0,05 % z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.
Objednatel ma pravo na nahradu Skody zplsobené porusenim jakékoli povinnosti zhotovitelem
vztahujici se k této smlouvé. Vznikne-li $koda v dlsledku poruseni povinnosti, ktera je utvrzena
smluvni pokutou, md objednatel pravo na ndhradu Skody, kterd dohodnutou smluvni pokutu
prevySuje. Zhotovitel rovnéz odpovidd objednateli za Skodu, kterd mu vznikne v disledku jednani
zhotovitele, kterym je porusen platny zdkon o zaddvani vefejnych zakdzek.
Objednatel je opravnén zapocist svoji pohledavku, kterou ma za zhotovitelem, proti pohledavce




zhotovitele za objednatelem, a to za podminek stanovenych touto smlouvou a obcanskym
zakonikem. Pokud zhotovitel porusi nékterou ze svych povinnosti a v dlsledku toho vznikne
objednateli narok na smluvni pokutu, prohlasuje zhotovitel, Ze v takovém ptipadé nebude
povaZovat pohledavku objednatele za nejistou nebo neurcitou a souhlasi s tim, aby si ji objednatel
zapocetl proti naroku zhotovitele na uhrazeni faktury, popt. proti jiné pohledavce zhotovitele za
objednatelem.

v

Clanek XI.
Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany mohou odstoupit od této smlouvy z divodl stanovenych zdkonem nebo touto

smlouvou.

Objednatel je oprdvnén od této smlouvy odstoupit, pokud:

a) zhotovitel porusi povinnost dodat plnéni v souladu s pfilohou ¢. 1 této smlouvy - Specifikace
predmétu plnéni v takovém rozsahu, Ze dodané pInéni ma vady, pro které nelze objednatelem
plnéni pfevzit, nebo

b) zhotovitel je v prodleni s pfedanim pinéni nebo s odstranénim vad del3im neZ 30 kalendarnich
dni, nebo

¢) zhotovitel nedodrzi pravidla publicity Narodniho programu podpory CR v regionech, vyzvy ¢. 1
Podprogramu Marketingové aktivity v CR, ze které je pInéni verejné zakazky financovano, nebo

d) zhotovitel vstoupi do likvidace, nebo

e) je proti zhotoviteli zahajeno insolvencni fizeni.

Clének XII.

Kontaktni osoby a doruéovdani pisemnosti
Kontaktni osoby uvedené vyse jednaji za smluvni strany ve vSech vécech souvisejicich s plnénim
této smlouvy, zejména podepisuji zapisy z jednani smluvnich stran a preddavaci protokol. Kontaktni
osoba objednatele téZ vykonava kontrolu zhotovitele pfi provddéni dila, je opravnéna oznamovat za
objednatele vady dila a ¢init dal$i oznameni, Zadosti i jiné ukony podle této smlouvy.
Zména urceni kontaktnich osob nezaklddd povinnost smluvnich stran zménit smlouvu uzavienim
dodatku. Smluvni strana je vSak povinna zménu kontaktni osoby bez zbyte¢ného odkladu pisemné
sdélit druhé smluvni strané.
Kromé jinych zpusobl komunikace dohodnutych mezi stranami se za U¢inné povazuji osobni
dorucovani, dorucovani doporucenou postou, datovou schrankou, faxem ¢i elektronickou poStou.
Pro dorucovani plati kontaktni Gdaje smluvnich stran a jejich kontaktnich osob nebo kontaktni
Udaje, které si smluvni strany po uzavieni této smlouvy pisemné oznamily.
Oznameni spravné adresovana se povazuji za uskute¢néna v pfipadé osobniho dorucovani anebo
dorucovani doporucenou postou okamZikem doruleni, v pfipadé posilani faxem ¢&i elektronickou
poStou okamZikem obdrieni potvrzeni o doruceni od protistrany pfi pouZiti stejného
komunikacniho kanalu.

Clének XIIl.
Zverejnéni smlouvy a obchodni tajemstvi ‘
Tato smlouva podléhd uverejnéni na zakladé zdkona ¢&. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach
Uc¢innosti nékterych smluv, uverejiiovéani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv),
v platném znéni. Za uverejnéni je odpovédny zhotovitel.
Zhotovitel prohlasuje, Ze skutec¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuje za obchodni tajemstvi.

Clanek XIV.
Ostatni ustanoveni
Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni idaje specifikujici smluvni strany jsou v souladu s pravni
skute¢nosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotéenych udajl
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pisemné oznami druhé smluvni strané bez zbytecného odkladu. Zména identifikacnich udaj
smluvnich stran véetné zmény uctu nezaklada povinnost smluvnich stran k uzavieni dodatku ke
smlouve, ledaze o to pozada jedna ze smluvnich stran.

2. Zhotovitel neni opravnén postoupit treti strané bez souhlasu objednatele Zzadnou pohledavku,

kterou vaci nému ma a ktera vyplyva z této smlouvy.

Zhotovitel na sebe bere nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 obcanského zakoniku.

}),}

4. Neni-li v této smlouvé ujednano jinak, vztahuje se na vztahy z ni vyplyvajici ob¢ansky zakonik.

Clanek XV.
Zavérecna ustanoveni
1. Tuto smlouvu je mozno ménit pouze pisemné na zakladé vzestupné cislovanych dodatk(, a to
prostrednictvim osob opravnénych k uzavieni této smlouvy.
2. Tato smlouva je vyhotovena ve trech vyhotovenich, které maji platnost a zavaznost originalu.

Objednatel obdrzi dvé vyhotoveni a jedno vyhotoveni obdrzi zhotovitel.
3. Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem zverejnéni v registru smiuv.
4. Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s textem této smlouvy.
5. Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou tyto prilohy:

Priloha ¢. 1 — Specifikace predmétu pInéni

5.V pripadé, Ze nelze vedle sebe aplikovat ustanoveni této smlouvy a jeji prilohu tak, aby mohly byt
uzity vedle sebe, pak maji prednost ustanoveni této smlouvy.

V dne Z.6. LYLZL V. _Brné dne 23.5. 2022




Priloha (":.1 - Specifikace pfedmétu plnéni

Nazev sluzby: Prizkum spokojenosti a diivodu navstévy destinace jizni Morava (véetné sbéru dat v
regionu béhem sezény)

Ucel verejné zakazky:

Jednd se o verejnou zakazku malého rozsahu, jejimz cilem je ziskat informace o dlvodu navstévy
destinace jizni Morava a spokojenosti s navstévou této destinace.

Pfedmét verejné zakazky:

Pfedmétem vefejné zakazky je prizkum spokojenosti a divodd navstévy destinace jizni Morava,
véetné sbéru dat.

Verejna zakazka je soucasti projektu ,Posileni marketingovych aktivit a rozvoj nabidky destinace
Jizni Morava, pod identifikac¢nim ¢islem 123136, vyzvy €. 1 Podprogramu Marketingové aktivity v CR,

Narodniho programu podpory CR v regionech, jehozZ ucelem je zvyseni povédomi o nabidce turistické
destinace jizni Morava mezi domdacimi a zahranié¢nimi navstévniky.

Specifikace pfedmétu verejné zakazky:

e Data z dotaznikového Setfeni TAPI/CAPI, 3 jazykové verze (Cesky, anglicky, némecky)

e Minimdlné 1.500 oslovenych respondentd, alespori 300 za kaZdou turistickou oblast (Moravsky
kras a okoli, Brno a okoli, Palava a Lednicko-Valticky areal, Slovacko, Znojemsko a Podyji) ve
vybranych, nejvice navstévovanych mistech (min. 20 mist dotazovani na jizni Moravé)

e Témata pokrytd otdzkami v dotazniku:
- Odkud navitévnici pfijizd&ji (u navstévnikd z CR okres, u névitévniki ze zahranici zemé)?
- Jaky je jejich demograficky profil (vék, pohlavi, vzdélani, spoleensky status)?
- Jakym zplsobem pfijeli do destinace (zpUsob dopravy, individudlni vs. organizovana
navstéva, pocet lidi ve skupiné)?
- Jaké vyutZili zdroje informaci o destinaci?
- Kdy se navstévnici rozhodli o navstévé destinace?
- Pro¢ pfijizdéji do destinace (tj. primarni motiv pfijezdu)?
- Kolik v destinaci travi ¢asu?

- Co vdestinaci délaji? Tj. konkrétni aktivity (kulturni a sportovni akce, ndvstévy atraktivit,
sport, zaZitkovad gastronomie apod.)

- Vjakém typu zafizeni jsou pfipadné ubytovani?

- Jakym zplsobem si rezervuji ubytovani a jakou dobu pfedem?
- Kolik utrati v destinaci penéz?

- PFijizdéji do destinace opakované? A jak ¢asto?

- Jaké jiné destinace na jizni Moravé béhem pobytu navstévuji?
- Jak hodnoti cenovou Uroveri destinace?

- Jak jsou spokojeni s kvalitou jednotlivych sluzeb (Stravovéni, Ubytovani, Mistni turisticti
pravodci, Turisticka informacni centra, Elektronické sluzby - informace, WIFI, aplikace, online
rezervace, Muzea a skanzeny, Spoleenské a zézitkové akce, MozZnosti aktivniho sportovani,
Mistni doprava), a nabidkou destinace (pfirodnim prostifedim, kulturnimi pamatkami,
turistickym znalenim a orienta¢nim systémem, dopravni dostupnosti, dopravou v misté,




parkovadnim, pratelskym prijetim mistnimi obyvateli, bezpecnosti, Cistotou destinace,
mnozstvim navstévnik( v destinaci, jedinecnosti mista, doplfiikovou infrastrukturou), s ¢im
jsou konkrétné v destinaci nespokojeni?

- Zda by doporucili navstévu?

Dodavatel se zavazuje s objednatelem konzultovat postup pfi tvorbé dotazniku. Dotaznik musi

reflektovat potieby objednatele.

Pokryti mésict ¢erven a7 zafi 2022 s vyssim podilem dotaznik(l za Cervenec a srpen 2022. Bude

odpovidat vyvoji navstévnosti v téchto mésicich-a bude zachovana co nejlepsi reprezentativnost
prizkumu ve vztahu k ¢eskym i zahrani¢nim navstévnikim

Kontrola tazatell (pomoci GPS, délky vyplnéni dotazniku a namatkové kontroly na pldnovanych
mistech dotazovani)

Zpracovani interaktivni analytické zavére¢né zpravy se souhrnnymi vysledky za jednotlivé
turistické oblasti, kde je moZné do hloubky prozkoumat rozdily mezi demograficky vymezenymi
skupinami navstévnikl (pavod, pohlavi, vék, vzdélani, spole€ensky status), bude obsahovat i
interaktivni benchmarking spokojenosti navstévnikd za jednotlivé turistické oblasti (celkové
spokojenosti i dil¢ich faktord spokojenosti)

Strucné shrnuti vyzkumu a doporuéeni (silné/slabé stranky) za Jizni Moravu a jednotlivé turistické
oblasti






