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Objednavka
Vojenska zdravotni poji§tovna CR u vas objednavé provedeni prizkumu trhu na téma — Postaveni
VoZP CR na trhu zdravotnich pojistoven v Ceské republice

Cil vyzkumu: Hodnoceni sluzeb zdravotnich pojistoven z pohledu postoje pojisténcli Vojenské
zdravotni pojistovny CR (dale VoZP CR). Postaveni VoZP CR na trhu zdravotnich pojistoven z
pohledu brandu, hodnoceni kvalitativnich nazorii pojisténcl se zaméfenim na akvizici.

Problémové okruhy k Feseni:

1. Znalost situace na trhu se zdravotnim pojisténim

. Znalost zdravotnich pojistoven, jejich postaveni na trhu, hodnoceni brandu zdravotnich pojistoven
. Loajalita pojisténctl

. Mira loajality pojisténce

. Davody loajality pojisténce

. Motivatory vedouci ke zméné zdravotni pojistovny

. Hodnoceni trovné sluzeb nabizenych zdravotni pojistovnou (VoZP CR)

. Benchmark vybranych kvalitativnich parametr(

. Hodnoceni €innosti pojistovny v souvislosti s pandemii Covid-19
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Metoda sbéru dat:
e Sbér dat pomoci metody CAWI a CATI
Minimalné 1.000 respondenttl z pojisténcti VoZP
Standardizovany dotaznik, cca 25 otazek
V8echny dotaznikové podklady podiéhaji schvaleni zadavatelem
Misto sbéru dat: cela CR
Termin zahajeni prizkumu: ¢erven 2022
Termin odevzdani: do 30 dnli od schvéleni startu zadavatelem
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Celkova cena: 194 500,- K& bez DPH.

Akceptujeme objednavku a souhlasime s uverejnénim v Registru smiuv bez jakychkoli omezeni, ato s
odvolanim na zakon €. 340/2015 Sb a zakon 34/2016Sb. v G4éinném znéni.

Za dodavatele

Za objednatele:
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