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RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

o

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku dle § 2586 a nasl. zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném

a aéinném znéni (dale jen ,0.2.)
(dale jen ,Smiouva®)

Operator ICT, a.s.

ICO: 02795281
DIC: CZ02795281

s(dlo: Délnicka 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7
zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 19676

zastoupena Michalem FiSerem, MBA, pfedsedou pifedstavenstva, a Bc. Petrou Burdovou, mistopifedsedou
pfedstavenstva

(dale jen ,Objednatel")

BELLPRO, s.r.0.,

ICO: 26201119
DIC: CZ26201119

sidlo: Antala Stadka 276/4, 140 00 Praha 4
zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 79213
zastoupena Ing. Ladislav Matéjka, jednatel, a Tomas$ Kouba, jednatel

(dale jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Zpracovatel spoleéné& déle také jako ,smluvni strany” a jednotlivé jako ,smluvni strana”)

1.2
1.3

14

2.2

PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli odbornou é&innost,
spodivajici zejména v poskytovani poradenskych a konzuitanich sluZeb v souvislosti s realizaci
projektu Multikanalového odbavavaciho sytému (MOS) a ovaienl souladu navrZzeného fedeni v oblasti
tokenizace a prace s EMV kartami s poZadavky PCI DSS (Payment Card Industry Data Security
Standard) (dale jen ,Sluzby*).

Sluzby budou Poskytovatelem poskytovany na zakladé jednotlivych pisemnych pokynt Objednatele
{e-mailem), die jeho aktudinich potfeb. Pokyny resp. objednavky budou respektovat pfedchozi dohodu
obou smiuvnich stran, zejména o terminech pinéni.

Sluzby zadavané na zakladé této Smiouvy budou poskytovany Poskytovatelem zejména ve formé
osobnich, telefonickych & emailovych konzultaci, u¢asti konkrétnich odbornik( na jednani die pokyntl
Objednatele, dale ve formé pisemnych vystupl dle zadani Objednatele specifikovaného v jednotlivych
objednavkach sluZeb a dale die potfeb Objednatele a die dohody s Poskytovatelem.

DOBA A MISTO PLNENI

Poskytovatel je povinen poskytnout SluZby v souladu s &asovym harmonogramem vyplyvajicim
z pisemného pokynu Objednatele po jeho pfedchozim vzajemném odsouhlaseni nebo dle domluvy s
Objednatelem.

Mistem pinéni je Praha, pokud neni v pfisludném pisemném pokynu stanovena jinak. Mistern pfedanl
a plevzeti Sluzeb je zpravidla sidlo Objednatele.




2.3

24

Je-li pfedmétem Sluzby pisemny vystup Poskytovatele, pfipravi poskytovatel soudasne protokol
0 pfedani a pfevzeti Sluzby, ktery bude potvrzen ob&ma smluvnimi stranami pfi pfedani a pievzeti
SluZby. Objednatel je opravnén Sluzbu odmitnout pfevzit, pokud ma Sluzba vady. Odmitnutl pfevzeti
Sluzby bude zachyceno v protokolu o pfedanl a pfevzeti Stuzby.

Pti pfedani Sluzby, pokud je to obvyklé, pfeda Poskytovatel Objednateli i veskere navody {(manudly)
k pouZiti, doklady a dokumenty, které se ke sluzbé & se sluzbou dodanému zboz! vztahuji a je jsou
obvyklé, nutné ¢&i vhodneé k pievzeti a k vyuZitl Sluzby. Veskeré navody (manualy) k pouzitl, doklady
a dokumenty budou v &eském jazyce, pokud jsou v &eském jazyce dostupné, a okamzikem Jejich
pfedan( Objednateli se stavajl jeho vlastnictvim.

PRAVA A POVINNOST! SMLUVNICH STRAN
Poskytovatel

3.1.1  prohiasuje, Ze disponuje potfebnymi odborny’1mi znalostmi a schopnostmi pro poskytovan(
Sluzeb dle této Smlouvy;

3.1.2  prohladuje, 2e vysledky Sluzeb, vztahujici se jen a pouze k Objednateli, neposkytne bez
pisemného souhlasu Objednatele dal&im subjektim;

3.1.3 e povinen postupovat pii pinéni této Smlouvy svédomité a s Fadnou a odbornou pedi, poveéfit
pinénim zavazku z této Smiouvy pouze ty sve pracovniky, kteff jsou k tomu odborné zpusobill,

3.1.4  se zavazuje, Ze pii poskytovani svych SluZeb bude postupovat nanejvy$ diskrétné a bude
dbat, aby nebyla poskozena dobra povést Objednatele;

3.1.5  je povinen chranit zajmy Objednatele, zejmena je povinen upozornit Objednatele na veskera
hrozicl &i trvajici nebezpedi skod, ktera mu jsou zndma nebo ktera by mu pfi fadném
poskytovan! Sluzeb méla byt znama:

3.16  je povinen oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které mohou mit viiv na zménu pokynit
Objednatele; zjisti-li Poskytovatel, Ze pfikazy Objednatele jsou nevhodné & neudelné pro
poskytovani SluZeb, je povinen na to Objednatele neprodiené plsemné upozornit;

31.7 je povinen vést plsemné prikaznou evidenci poskytnutych SluZeb a jejich rozsahu
v hodinach, jako podklad pro vyaétovani odmeény dle odst. 4.1 Smiouvy, prikaznou evidenci
poskytnutych Sluzeb je Poskytovatel povinen kdykoli Objednateli pfedlozit k nahlédnuti;

3.1.8 e povinen fidit se pfi pin&ni této Smlouvy vnitfnimi pfedpisy Objednatele upravujicl ginnost
externich subjektl a dodr2ovat provozni a bezpe&nostni pravidla a opatfenl, se kterymi byl
Objednatelem prokazatelng seznamen;

3.1.9 Je pii poskytovanl Sluzeb vazan touto Smiouvou, zakony, obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s t&mito normami nebo zajmy
Objednatele;

3.1.10 je povinen pfi vykonu své &innosti vias pisemné upozorit Objednatele na zi'ejmou
nevhodnost jeho pokyni, jejichZ nasledkem muaze vzniknout $koda nebo nesoulad se zakony
nebo obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy; pokud Objednatel navzdory tomuto upozornént
trva na svych pokynech, Poskytovatel neodpovida za jakoukoli kodu vzniklou v této pficinné
souvislosti;

3.1.11 se zavazuje, e pfi poskytovani Sluzeb neporusi prava tfetich osob, ktera t&émto osobam
mohou plynout z prav k dugevnimu viastnictvi;

3.1.12  je opravné&n vyuZit pro poskytovani Sluzeb tretich osob; v takovém pripadé odpovida za
Sluzby poskytnuté tretf osobou ve stejnem rozsahu, jako by je poskytl sam:

3.1.13  je po ukon&eni smluvniho vztahu povinen bez zbyte&ného odkladu vratit Objednateli vechny
vypujéené podklady, které od ni prevzal v ramci pinéni této Smiouvy; pfedani a pievzeti
originalnich podkladli Objednatele musi byt potvrzeno pfedavacim protokolem podepsanym
ob&ma smiuvnimi stranami.
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3.2

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Objednatel

3.21  je povinen poskytnout Poskytovateli potfebna dostupna data a informace, které Poskytovatel
nezbytn& potfebuje k poskytovani Sluzeb; Objednatel je viak oprédvnén se rozhodnout, 2e
néktera data, informace a podklady Poskytovateli nepfeda; v takovém pfipadé Objednatel
nenl opravnén narokovat vady poskytnutého pinéni ani $kody vzniklé v disledku toho, Ze
Poskytovatel nemohl pfihlédnout pfi pin&ni Smiouvy k datim, informacim a podkladim, které
mu Objednatel nepfedal;

3.22 je povinen informovat Poskytovatele o v&ech dilezitych skute¢nostech a zménéch, které by
mohly mit vliv na vysledky poskytovani Sluzeb;

3.2.3 se zavazuje zajistit odbornikim Poskytovatele b&hem plnéni SluZeb dle této Smilouvy, je-li to
nezbytné, piistup na ptisludna pracovisté Objednatele a soudinnost nezbytnou k poskytovani
Sluzeb;

3.24 je povinen seznamit Poskytovatele s vnitfnimi pfedpisy Objednatele upravujicimi &innost
externich subjektl a s provoznimi a bezpeénostnimi pravidly Objednatele;

3.25 je opravnén vyuZit vysiedky SluZzeb vyhradné pro ginnost Objednatele a neposkytnout je tieti
osobé bez pisemného souhlasu Poskytovatele.

ODMENA A PLATEBNIi PODMINKY

Cena Sluzeb Poskytovatele dle Smlouvy je stanovena dle poétu odpracovanych &lovékodnl {dal jen
-MD"), resp. hodin s tim, Ze jeden (1) MD je osm (8) hodin poskytovani SluZeb jednoho (1) odbornika
a do uvedeného poftu je vidy zapog&itavana kaZda zapodatd hodina ¢innosti. Cena SluZeb je
stanovena ve vysi 12.000,- K&MD (slovy: dvanact tisic korun &eskych za &lovékoden) bez DPH,
pfitemz nejmensl fakturovanou jednotkou je pil {0,5) MD. Kumulativnl &astka za poskytnuté SluZby
nesml pfekrodit maximaln] dastku dle odst. 9.1 Smiouvy.

Cena SluZeb neobsahuje vicenaklady (napfi'. pokud jsou SluZby &erpany mimo Prahu, napf. cestovné,
ubytovanl, apod.). Pfedpokladem zapoé&teni vicenékladu je dohoda smiuvnich stran.

Dafovy doklad bude vystaven Poskytovatelem vZdy nejdfive po pfevzeti celé Sluzby Objednatelem
poZadované dle pfisludného pokynu Objednatele a po adstranénl a pfevzeti viech pfipadnych vad
provedené SluZby obsaZenych v protokolu o pfedani a pifevzeti Sluzby. Nedilnou sou&asti dafiového
dokladu bude Objednatelem potvrzeny protokol o pfedani a pievzetl Sluzby. Bude-li SluZba
poskytovana po dobu del&l neZ jeden (1) mésic, je Poskytovatel opravnén vystavit dafovy doklad vZdy
ke konci kalendainiho mésice, ve kierém poskytoval Objednateli Sluzby na zakladé pfislusného
pokynu.

Darovy doklad musi obsahovat naleZitosti fadného dariového dokladu podle pfisludnych pravnich
predpist, zejména pak zdkona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpis0 a zakona &. 563/1991 Sb., o u&etnictvl v platném znéni. V piipadé, 2e dafiovy doklad nebude
mt odpovidajici naleZitosti nebo nebude vystaven v souladu s touto Smiouvou, je Objednatel opravnén
zaslat jej ve Ihité splatnosti zp&t k dopinéni Poskytovateli, ani2 se dostane do prodleni se splatnostl;
thita splatnosti po&ina béZet znovu od opétovného dorudeni naleZité doplnéného & opraveného
dafiového dokladu Objednateli.

Splatnost dafiového dokladu vystaveného Poskytovatelem je patnact (15) dni ode dne jeho doruéen
Objednateli, spolu s veskerymi poZadovanymi dokumenty, a to elektronicky na e-mailovou adresu
a také doporuenym dopisem, na adresu sldla Objednatele. Zaplacenim se

pro (gely této Smiouvy rozumi den odepsani piislusné éastky z uétu Objednatele.
Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy na cenu za Siuzby.
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5.6

5.7

5.8

59

5.10

ZARUKA A ODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel zaru¢uje a odpovida za to, Ze jim pifedané Sluzby budou spinény v souladu s touto
Smiouvou a dale budou:

51.1  plné funkénl a zplusobilé pro pouiti k uréenému &i obvyklému uéelu,
5.1.2  pouzitelné v Ceské republice,

51.3  odpovidat sjednané specifikaci,

51.4  bez faktickych vad,

51.5  bez pravnich vad,

516 splitovat veSkeré naroky a poZadavky ¢eského pravniho fadu.

Sluzba ma vady, jestlize nebyla dodana v souladu s touto Smlouvou nebo pifislusnym plsemnym
pokynem Objednatele nebo porusi-li Poskytovatel tuto Smlouvu. Za vady se povazuji i vady
v navodech (manualech) k pouzitl, dokladech.

Objednatel je povinen ve |hité &trnacti (14) dnil od pievzeti Sluzby zkontrolovat sluZbu s odbornou
pédi. Jakékoliv zjisténé vady &i nedostatky je Objednatel povinen v této Ihiité oznamit Poskytovateli.
Poskytovatel odpovida za zjisténé vady &i nedostatky, jez mu Objednatel oznamil v této Ihité.

Poskytovatel je povinen Objednatele bezodkiadngé informovat o mo2nych nevhodnych
a nebezpeténych vlivech, které mohou zplsobit nahladené vady.

O odstranéni reklamované vady sepiSe Objednate! zapis, ve kterém potvrdi odstran&ni vady nebo
uvede divody, pro které odmita uznat vadu za odstran&nou. Neodstrani-li Poskytovatel vady v této
Ihité nebo oznami-li Poskytovatel pfed uplynutim této |hity Objednateli, 2e vady neodstrani, je
Objednatel opravnén poZadovat provedeni nahradni SluZby, odstoupit od této Smlouvy nebo
pfisluéného pisemného pokynu nebo poZadovat pfiméfenou slevu z ceny. Sougasné je Objednatel
opravnén povéfit odstranénim vady jinou odbornou pravnickou nebo fyzickou osobu, pfiéemz veskere
takto vzniklé naklady na odstrané&ni vady uhradi Objednateli Poskytovatel, maximalnim limitem
takovéto uhrady je cena SluZeb, na kterou vzniklo die této Smiouvy Poskytovateli pravo do dne
reklamace.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli pfimé&fenou slevu z ceny ve lhité deset (10} dno od
uplatnéni tohoto naroku. Vy3e slevy z ceny odpovida rozdilu mezi hodnotou, kterou by meéla Sluzba
bez vad, a hodnotou, kterou méla Sluzba s vadami, pfitem2 pro uréenl hodnot je rozhodujici doba
pfedani Sluzby Objednateli. V pfipadé, ze se Smiuvnl strany neshodnou na vysi slevy z ceny ani do
péti (5) dni od uplatnéni naroku na slevu z ceny, se smiuvni strany dohodly, Ze tuto slevu stanovi
znaleckym posudkem znalec vybrany ze seznamu znalcl Objednatelem. Objednatel i Poskytovatel
budou povaZovat takto stanovenou slevu za zavaznou a nemé&nnou. Naklady na vyhotoveni odborného
nalezu ponese Poskytovatel. Poskytovatel je povinen pak poskytnout Objednateli pfiméfenou slevu
z ceny ve Ih(ité péti (5) dnl od obdrZenl znaleckého posudku. Za kazdy den prodleni Poskytovatele
s vracenim slevy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vys$i 0,1 % z dluzne
¢astky.

Nebyla-li do okamziku uplatnéni reklamace uhrazena celd cena pinéni dle pfislusného pokynu
Objednatele, Objednatel:

571 neni v prodleni s uhradou ceny aZ do vyiesen( reklamace,

57.2 nenl povinen platit cenu ve vy3i odpovidajici jeho naroku na slevu, jestlize reklamace bude
vyfesena poskytnutim slevy z ceny.

Uhradil-li Objednatel cenu pfed uplatn&nim reklamace, mi2e poZzadovat vracenl platby ceny do vyse
slevy nebo v piipadé odstoupeni jejl pinou vysi spolu s Grokem ve vy$i 0,1 % denné z vracene Castky,
a to od okamziku uplynuti pé&ti (5) dnd od stanovenl slevy do doby vracenl plateb ceny.

Uplatn&nim naroku z odpovédnosti za vady nenl dotéen narok Objednatele na nahradu skody a uslého
zisku.

Veskeré éinnosti nutné & souvisejici s reklamaci vad &inl Poskytovatel sam na své naklady
v souginnosti s Objednatelem a v jeho provozni dobé tak, aby svymi &innostmi neohrozil nebo neomezil
ginnost Objednatele.
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6.2

6.3

6.4

8.5

7.2

7.3

74
7.5

Poskytovatel odpovida Objednateli za skodu na vécech pfevzatych od Objednatele nebo od tfetich
osab, ledaZe tuto Skodu nemohl odvratit ani pfi vynaloZenl veskeré odborné péte.

Za spravnost vdech dokladi pfedlozenych Poskytovateli odpovida Objednateli. Poskytovatel
neodpovida za $skody vzniklé vdusledku porudeni povinnosti Objednatele, zejména nepfedani
podkladd, pfedani neuplnych podkladi & predani podkladi a informaci vécné nespravnych &i
nepravdivych,

SANKCE

V pfipadé prodleni Poskytovatele s provedenim sjednanych Sluzeb a pfedanim dokonéenych SluZeb
dle pfislusného pokynu Objednatele, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 0,1 % z celkové ceny SluZeb sjednanych v pfislu&ném pokynu Objednatele, s jejimz pinénim je
Poskytovatel v prodlenl, za ka2dy zapodaty den prodleni.

V pfipadé prodienl Poskytovatele s odstranénim vad'SluZeb je Objednatel opravnén poZadovat
smiuvni pokutu ve vy3i 1.000,- K& (slovy: jeden tisic korun &eskych) za kaZdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Objednatele s Ghradou Fadné vystavenych a dorudenych faktur, je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli arok z prodlent dle natizeni viady &. 351/2013 Sb., kterym se urduje vyse
urokd z prodieni a nakladl spojenych s uplatn&nim pohledavky, urfuje odména likvidatora,
likvida&nlho spravce a &lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a velejnych rejstiikl pravnickych a fyzickych osob, v platném znéni.

Smiuvnl pokuty a sankce sjednané v této Smlouv& jsou pro ob& smiuvni strany omezeny maximalini
stanovenou cenou SluZeb v odst. 9.1. této Smiouvy. Uplatnénim jakékoliv smiuvni pokuty neni nijak
dotéeno pravo na nahradu vzniklé $kody a usly zisk v celém rozsahu zpusobené skody do maximaini
vyse desetinasobku (10) maximalniho pinénl dle této Smlouvy stanoveného v odst. 9.1..

Smluvni pokuta je splatna ve Ih(ité tficet (30) dnii ode dne doruéeni vyaétovanl o smiuvni pokuté.

POVINNOST MLCENLIVOSTI

Poskytovatel je povinen zachovavat migenlivost o vSech skute&nostech, o kterych se pfi pinéni
Smiouvy dozvédél a pfijmout odpovidajici smiuvni, technicka a organizaéni opatfenl k jejich ochrang.
Povinnost mi¢enlivosti se vztahuje ve stejném rozsahu i na spolupracovniky Poskytovatele.

Povinnosti migenlivosti miize Poskytovatel zprostit jen Objednatel svym pisemnym prohlasenim &
Zmocnénim,

Za poruseni povinnosti migenlivosti se nepova3uje, je-li Poskytovatel povinen nékterou skuteénost
povinen sdélit na zaklad& povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisd. Pfitom je v8ak Poskytovatel
povinen informovat o tom pfedem Objednatele, ledaZe by to pfislusny pravni pfedpis nepovoloval,
a soutasné omezit sdélované divérmné informace na nejnutnéjél rozsah podiéhajici sdélovac
povinnosti,

Povinnost migenlivosti véetn& sank&nich narokil trva i po skondeni platnosti této Smiouvy.

V kazdém jednotlivém pfipadé poruseni povinnosti miéenlivosti se zavazuje Poskytovatel uhradit
Objednateli smiuvnl pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy: jedno sto tisic korun Geskych) bez omezeni
naroku na nahradu skody.

LICENCNI UJEDNANI

V pfipadé, Ze by néktera pinéni Poskytovatele dle této Smilouvy nebo pokynu Objednatele byla nebo
mohla byt autorskymi dily, umé&leckymi vykony, &i by jinak podiéhala ochrané dle autorského zakona
(dale jen ,Pfedmét ochrany*) a smiuvni strany dospéji k tomu, Ze je nutné naroky stran z tohoto
davodu upravit, dohodnou smiuvnl strany podminky opravnénl k u2iti Pfedmétu ochrany zviastni
smlouvou.

DOBA TRVANI SMLOUVY A JEJI UKONGENI
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9.1

9.2

9.3

9.4

10.
101

Smiouva je uzaviena na dobu urcitou, a to do 31. 12. 2017 nebo alternativné do vy&erpani maximalni
stanovené ceny Sluzeb ve vysi 150.000,- K& (slovy: jedno sto padesat tisic korun éeskych) bez DPH.

Tato Smilouva zcela zanika pred€asné pied sjednanou dobou trvéni ze zakonnych davod(, pisemnou
dohodou smluvnich stran, nebo z divodl uvedenych v této Smiouvé.

Tato Smlouva zanika pfed&asné pfed sjednanou dobou trvani cdstoupenim:

9.3.1  Objednatele, pokud Poskytovatel bude deéle neZ jednadvacet (21) dnli v prodieni s pfedanim
pinéni dle této Smlouvy nebo pokynu Objednatele,

9.3.2 Objednatele, pokud Poskytovatel bude dele neZ jednadvacet (21) dni v prodleni
s odstran&nim vad pInéni dle této Smlouvy nebo Poskytovatel opakované, tj. nejméné dvakrat
{2x), bude v prodieni s odstranénim vad pinénl,

9.3.3 Objednatele, pokud jakost dodaného pinéni od Poskytovatele opakované, tj. nejméné dvakrat
(2x), vykaze niz$i neZ smluvenou jakost,

8.3.4  Objednatele, pokud Poskytovatel opakované, tj. nejméné dvakrat (2x), porusi svou povinnost
die této Smlouvy nebo pokynu Objednatele,

9.3.5 Objednatele, je-li Poskytovatel v likvidaci nebo viiéi jeho majetku probiha insolvenéni fizeni,
v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvenénl navrh byl zamitnut proto, Ze
majetek nepostaduje k Uhradé nakladi insolvenénfho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto,
Z2e majetek byl zcela nepostatujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich pfedpisi.

9.3.6 Poskytovatele, pokud Objednatel bude déle neZ jednadvacet (21) dnli v pradleni s uhradou
ceny za poskytnuté Sluzby dle této Smilouvy po pfedchozim opakovaném, tj. nejméné dvakrat
(2x) upozomé&ni na véasné neuhrazeni dafiového dokladu Poskytovatele.

9.3.7 Poskytovatele, pokud Objednatel neposkytne dostateé¢nou soudinnost k &innosti dle této
Smiouvy, napf. opakované, tj. nejméné dvakrat (2x) nedojde k dohodam o terminech pinéni
a neposkytnutl soucinnosti ma vyznamny dopad na poskytovani Sluzeb.

9.3.8  Poskytovatele, je-li Objednatel v likvidaci nebo vii&i jeho majetku probiha insolvenéni fizenl,
v némz2 bylo vydano rozhodnutl o Gpadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze
majetek nepostaduje k Uhradé nakladl insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrugen proto,
2e majetek byl zcela nepostatujicl nebo byla zavedena nucena sprava podle zviastnich
pravnich pfedpis.

V pfipadé odstoupen! od této Smlouvy se tato Smlouva od po&atku rusi a Objednatel a Poskytovatel
jsou si povinni vratit, je-li to moZné vée, co si na jejim zakladé poskytly. Poskytovatel tak bude povinen
do deseti (10) dnii od doruéeni odstoupeni vratit dosud jim obdrzené platby zpé&t Objednateli a
Objednatel bude povinen vratit Poskytovateli pfevzaté sluzby do deseti (10) dnli od vraceni plateb. Za
kazdy den prodleni Poskytovatele s vracenim plateb, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smiuvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluZné ¢astky. Jestlize sluzby nelze Poskytovateli vratit, je Objednatel
opravnén vratit Poskytovateli pouze &ast SiuZby, kierd je zpisobila kvraceni a za provedené
a nevracené SluZby nalezi Poskytovateli odména dle této Smilouvy.

KONTAKTNI OSOBY SMLUVNICH STRAN A KOMUNIKACE
Opravnéné osoby, které budou Objednatele zastupavat v souvislosti s pinénim této Smiouvy:

Jméno a piijmeni TTeIefon WE—mail
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10.2

10.3

10.4

10.5

11.
1.1
1.2

11.3
11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

Opravnéne osoby, které budou Poskytovatele zastupovat v souvislosti s pinénim této Smlouvy:

Jméno a piijmeni Telefon E-mail

Zména nebo uréenf dalsich opravnénych osob bude provedena pisemnym oznamenim druhé smiuvni
strané.

Viechna oznameni, kterd se vztahuji k pinéni této Sﬁ'llouvy, musl byt uinéna pisemné a druhé
smiuvni stran& dorudena v listinné podobé na adresu jejiho sidla nebo v elektronické podobé& na e-
mailovou adresu uvedenou u opravnénych osob,

Oznameni se povaZuje za fadné doruéené nejpozdéji tfetim (3) pracovnim dnem nasledujicim po dni
uvedeném na piisludném podacim listku provozovatele postovnich sluZeb (bez ohledu na to, zda si
adresat pifislusné ozndmeni od provozovatele postovnich sluzeb pfevzal &i nikaliv).

VSEOBECNA A ZAVEREENA USTANOVENI
Tato Smiouva nabyva platnosti a Gginnosti dnem jejiho podpisu ob&éma smiluvnimi stranami.

Smiluvnl strany berou na védomi, Ze tato Smilouva véetné veskerych jejich pfiloh &i pfipadnych
budoucich dodatk( bude uvefejnéna v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
udinnosti né&kterych smiuv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv. Uvefejnéni Smlouvy
zabezpedi Objednatel.

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

Smiuvnl strany jsou povinny vyrozumét druhou smiluvni stranu bez zbyte&ného odkladu
o skutednostech, které by mohly mit vliv na obsah zavazkového vztahu zalozeného Smiouvou.

Smiluvni strany nejsou opravnény pifevést sva prava a povinnosti z této Smilouvy nebo jeji £asti na treti
osobu bez pfedchoziho vyslovného souhlasu druhé smluvni strany.

Strany si nepieji, aby nad rémec vyslovnych ustanoveni této Smiouvy byla jakakoliv prava a povinnosti
dovozovany z dosavadni & budoucl praxe zavedené mezi stranami &i zvyklosti zachovavanych obecné
&i v odvatvi tykajicim se pfedmétu pinén! této Smlouvy, ledaZe je ve Smilouvé vyslovné sjednano jinak.
Kromé uvedeného si strany potvrzujl, Ze si nejsou védomy 2adnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklostl &i praxe.

Stane-li se &i ukaze-li se kterékoli z ustanovenl této Smilouvy byt neplatnym, neuginnym, &i zdanlivym,
tato neplatnost, neléinnost ani zdanlivost nebude mit viiv na platnost zbyvajicich ustanoveni této
Smlouvy. Smluvni strany nahradi takové neplatné, neluginné, poptipadé zdanlivé ustanoveni Smiouvy
platnym a uginnym ustanovenim, které bude svym ekonomickym dopadem co nejbliz&i ustanovenl,
které ma byt nahrazeno, a iumys| smluvnich stran nebude takovou zménou dotéen.

Pokud v této Smiouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici obecné& zavaznymi
predpisy Ceské republiky, zejména o.z.

Tato Smilouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnostl originalu, pfitem2 kaZda ze
smiuvnich stran obdrZi po jednom (1) stejnopisu.
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Na dlkaz toho, Z2& smiuvni strany s obsahem této Smlouvy souhlasl, rozuml ji a zavazujf se k jejimu pln&nl,
pfipojujl své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smiouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazneé vile.

Za Objednatele

Za Poskytovatele
V Praze dne q S o 2(/.4“}-

V Praze dne

Operator ICT, a.s.

BELLPRO,S.r.o.,
Michal Figer, MBA Ing. Ladislav Mat&jka
plfedseda pfedstavenstva jednatel

Operator ICT, a.s. , 8.1.0,,
Bc. Petra Burdova

Tomas Kouba
mistopfedseda pfedstavensiva jednatel

Stranka 8z 8



