Smlouva
o poskytovani sluzeb
(Aplikace pro prenos a zpracovani dat z evidenci $kol a spravu rejstfiku $kol, $kolskych zarizeni a
Skolskych pravnickych osob — programatorské a servisni prace pri ipravach stavajiciho systému)

uzaviend podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi

1. Objednatel:
Sidlo:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Gi&tu:

ID datové schranky:
Jednajici:

- ve vécech smluvnich:

- ve vécech technickych:

(déle jen ,,Objednatel*)

2. Poskytovatel:

Ceska republika — Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy
Karmelitska 529/5, 118 12 Praha 1
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Cork Solutions, s.r.o.

Sidlo: Pernerova 676/51, 186 00 Praha 8
1CO: 06019137

DIC: C706019137

Bankovni spojeni: -.~ ﬁm_ f‘i’i’!- , -fj‘*r

Cislo uétu: B s j_:;*,

Jednajici:

—

- ve vécech smluvnich:

v -1 22 2r p T L e b
- ve vécech technickych: ‘ e "-‘.- ) f':e.}:f;,, \,_%},J%: T hj_;._ ;
Zapsana v Obchodnim rej strlku Vedenem Meéstskym soudem v Praze spisova znacka C 274690
ID datové schranky:

Pavel Hruschka L J;-;-e}_-.f o ’ﬂi”ﬁiﬂ,ﬁ}&l}*

Telefon: ;_-:,,gl o -;--1
_ 1l: ?I'ﬁ\l.r'.'i". Y ¥
E-mail: e *ﬂﬁ:{l i

(dale jen ,,Poskytovatel®)
(dale spolecné oznacovany jako ,,Smluvni strany*)

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,,Smlouva®).

1.
Uvodni ustanoveni

1.1.  Objednatel prohlasuje, ze:
1.1.1. je ustfednim organem statni spravy, jehoz plsobnost a zdsady cinnosti jsou stanoveny
zdkonem ¢&. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organd statni spravy Ceské
republiky, ve znéni pozdg&jsich predpisi; a
1.1.2. spliuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén Smlouvu uzavrit
a fadné plnit zavazky v ni obsazené.



1.2.  Poskytovatel prohlasuje, Ze:

2.1.

1.2.1. je podnikatelem dle ust. § 420 a nasl. OZ;

1.2.2.  spliuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouve stanovené a je opravnén Smlouvu uzaviit
a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

1.2.3. ke dni uzavieni Smlouvy vii¢i nému neni vedeno fizeni dle zdkona ¢. 182/2006 Sb., o upadku
a zpisobech jeho feSeni (insolvencni zakon), ve znéni pozd&jSich predpisi; zaroven
se zavazuje Objednatele o vSech skutec¢nostech o hrozicim upadku bezodkladné informovat;

1.2.4.  je odborné zpisobily ke splnéni vSech svych zadvazkl podle Smlouvy;

1.2.5. se detailn¢ seznamil s rozsahem a povahou plnéni, a to tak Ze jsou mu znamy veskeré
relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci plnéni, a Ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci plnéni
za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené ve Smlouve;

1.2.6. jim poskytované plnéni odpovidd vSem pozadavkim vyplyvajicim z platnych pravnich
predpist, které se na plnéni vztahuji.

2.
Predmét plnéni

Predmétem plnéni jsou programatorské a servisni prace spocivajici v upravach stavajiciho

systému pro pienos a zpracovani dat z evidenci $kol a rejstiiku $kol, Skolskych zartizeni a Skolskych
pravnickych osob, véetné zmén dle platné legislativy, v souladu s konkrétnimi zadanimi Objednatele
a technicka podpora a servisni zabezpeceni pro obé¢ aplikace.

2.2.
resp. p
a)

U aplikace pro prenos a zpracovani dat z evidenci $kol jsou pfedmétem plnéni nasledujici sluzby
race:

aktualizace a doplnéni zdrojovych kodi dle pozadavkli zadavatele reagujici na vyvoj Skolské

legislativy,

zmeény struktury pienosovych vét,

zapracovani aktualizovanych kontrolnich vazeb,

modifikace vystupt pro Skoly,

modifikace vystupl pro spravni trady,

modifikace vystupli pro zpracovani v centru,

zpracovani prostiedi pro upravy vystupnich sestav,

systém prekddovani identifikatort,

zmeény struktur vystupnich souborti s agregovanymi udaji pro zaclenéni do standardizovaného

systému sbéru dat,

zapracovani novych ¢iselnikd a nasledné aktualizace SW,

optimalizace vlastniho pfenosu udajd,

optimalizace zpracovani dat v centru,

zpracovani technické dokumentace,

zpracovani dokumentace o provedenych zménach,

pfedani zdrojovych kodu vytvorenych na zakladé této Smlouvy véetné zdrojovych kodu ke

knihovnam uréenych pro ,,jadro” (BaseClasses.dll, Controls.dll, DataConnect.dll, SharedCore.dll,

TSDropDownMenu.dll).

2.3. U aplikace rejstriku $kol, §kolskych zartizeni a Skolskych pravnickych osob jsou pfedmétem plnéni

a)

b)
c)

nasledujici sluzby resp. prace:

aktualizace a doplnéni zdrojovych kodu dle pozadavkil zadavatele reagujici na vyvoj legislativy
v oblasti Skolskych rejstiikll a souvisejici evidence,

zmény struktury evidenéni véty,

zapracovani kontrolnich vazeb,



24.

i)
k)
)

n)

zapracovani zmén vazeb mezi jednotlivymi polozkami,

modifikace vystupl pro vlastni spravu rejstiiku,

modifikace vetfejné pristupné aplikace urcené pro vyhledavani v rejstiiku,

modifikace pracovnich a tiskovych sestav z aplikace uréené pro spravu rejstiiku,

modifikace tiskovych sestav z vetejné pristupné aplikace urceni pro vyhledavani v rejstiiku,
zapracovani novych c¢iselniki a nasledna aktualizace jak SW pro spravu, tak verejn¢ piistupné
aplikace ur¢ené pro vyhledavani v rejstiiku,

optimalizace vlastniho pfenosu udaja,

optimalizace zpracovani dat v centru,

zpracovani technické dokumentace,

zpracovani dokumentace o provedenych zménach,

predani zdrojovych koda vytvorenych na zakladé této Smlouvy vcetné zdrojovych kodu ke
knihovnam uréenych pro ,,jadro” (BaseClasses.dll, Controls.dll, DataConnect.dll, SharedCore.dll,
TSDropDownMenu.dll).

Poskytovatel dodrzi graficky styl plnéni, ktery vychazi z dosavadnich aplikaci se zachovanim

grafickych prvki, zejména pak:

2.5.

2.6.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

barevného menu,

ikon navigace, seznamu,
pozadi,

rdmcového stylovani modulu,
rodiny fontd,

plovouct sitky stranek.

Technickou podporou a servisnim zabezpecenim se rozumi:

Sluzby zakladni technické podpory:

a)

zajisténi pohotovosti k zasahu,

identifikace, diagnostika a feSeni provoznich problémd,

poskytovani konzultaci k ovladani a provozu aplikace,

profylaxe (pravidelna kontrola logii Kibany - bude instalovana v ramci této TP),
optimalizace provozu aplikace,

vyhodnoceni provozu,

hot-line (7:00 — 18:00)

Sluzby podpory provozu:

a)
b)

c)

zajisténi garantované urovné dostupnosti Systému odstraiiovanim jeho chyb,

podporate zakaznika pti obsluze a uzivani Systému, zejména zodpovidanim telefonickych dotazi,
feSenim servisnich pozadavkl a emailovych dotazii vznesenych uzivateli Systému, podavanim
technickych informaci o Systému, schlizky tykajici se provozu Systému

poskytovani sluzeb administrace a expertni aplika¢ni podpory

za ucelem poskytovani Sluzeb podpory provozu, pro piijem servisnich pozadavki a dalsi piipadnou
komunikaci je Poskytovatel povinen udrzovat po celou dobu tc¢innosti této Smlouvy ¢i po dobu
poskytovani Sluzeb podpory provozu rozhrani (Hot-line), v ramci kterého budou moci uzivatelé na
stran¢ Objednatele komunikovat v ¢eském jazyce a jemuz budou zasilat své servisni pozadavky.

Ve vztahu k poskytovani SluZeb podpory provozu se Poskytovatel dile zavazuje:

a)

udrzovat vlastni technické prostiedky, které slouzi k poskytovani Sluzeb podpory provozu, ve stavu
umoziujicim nepretrzity provoz a zabezpefeni garantované a dohodnuté kvality poskytovanych
Sluzeb podpory provozu.

Dalsi pozadavky:



a) veskeré vystupy z predmétu plnéni prechazeji po predani Poskytovatele do vlastnictvi Objednatele
a ten je mize voln¢ vyuZzivat po dobu neurcitou, pokud budou vystupy této ¢innosti Objednatelem
vyuzivany v souladu s platnou legislativou a pouze k zajisténi agend souvisejicich s pfedmétem
plnéni,

b) aktualizovana aplikace musi byt volné pfenositelna na jiny hardware a jeji funkCnost nesmi byt
pevné vazana na konkrétni hardwarovou nebo softwarovou sluzbu (napt. formatovaci ¢islo disku,
registracni ¢islo nékteré z komponent apod.),

c) Poskytovatel kazdorocné zpracovava a aktualizuje dokumentaci k aplikacim, Objednateli ji preda
vzdy nejpozdéji do 30. 11. pfislusného kalendarniho roku,

d) vlastnikem zdrojovych kodi uvedenych v predmétu plnéni je po pfedani Objednatel; Poskytovatel
je preda Objednateli kdykoliv na vyzadani, ve forme umoznujici dalsi vyvoj.

3.
Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1.  Objednatel se zavazuje vytvofit pro Poskytovatele nezbytné podminky pro plnéni predmétu
Smlouvy, pfedat mu nezbytné podklady a poskytovat soucinnost nezbytnou pro plnéni ptedmétu Smlouvy.

3.2. Poskytovatel se zavazuje bezplatné a na své naklady poskytnout a udrzovat prostiedi pro zapisovani
pozadavkii Objednatele.

3.3.  Poskytovatel je povinen postupovat s nalezitou odbornou péci v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, chranit prava a opravnéné zajmy Objednatele, a to jak z hlediska optimalizace nakladu, tak z
hlediska technického feSeni. K plnéni pfedmétu Smlouvy je Poskytovatel povinen dusledné vyuzivat
vSechny zakonné prostredky a uplatiovat vse, co podle svého odborného presvédCeni a piikazi nabyvatele
poklada za prospesné.

3.4.  Poskytovatel je povinen pisemné oznadmit Objednateli vSechny okolnosti, které zjistil pfi plnéni
pfedmétu Smlouvy, které mohou mit vliv na uspésné plnéni piedmétu Smlouvy nebo zménu pokyni
Objednatele.

3.5. Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této Smlouvy pfi plnéni svych
povinnosti prijdou jeho povéteni zaméstnanci do styku s osobnimi udaji ve smyslu Natizeni Evropského
Parlamentu EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdajii a 0 volném pohybu téchto tdajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich tdaju) (dale jen ,,GDPR*), ucini veskera opatieni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému
ptistupu k témto tdajim, jejich zmeéné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich neopravnénému
zpracovani, jakoz aby i jinak neporusil toto nafizeni. Poskytovatel nese plnou odpovédnost za ptipadné
poruSeni GDPR z jeho strany.

3.6.  Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetejné
spravé a o zméné nekterych zakont (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisi, osobou
povinnou spoluptisobit pti vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s thradou sluzeb z vetejnych
vydaju.

4

Doba plnéni

Smlouva se uzavira na dobu uréitou v délce trvani 2 roky od okamziku nabyti G¢innosti Smlouvy
s maximalnim moznym plnénim ve vysi uvedené v ¢l. 5. odst. 5.2. Smlouvy. Smlouvu je mozné po dohod¢
obou Smluvnich stran prodlouZzit maximalné o jeden rok (12 mésicit), a to pouze do vy€erpani financ¢nich



prostfedkti uvedenych v odst. 5.2. Smlouvy. Nevycerpané financni prostfedky je mozné prevést i na
poskytovani technické podpory.

S.
Cena plnéni a platebni podminky

5.1.  Cenazadil¢irealizaci predmétu plnénti je stanovena dohodou smluvnich stran v souladu s nize uvedenymi
odst. 5.2.a 5.3.
5.2. Smluvni strany se dohodly na smluvni cené¢ za obdobi dle ¢l. 4 Smlouvy, a to ve vysi maximalné:

70 ¢lovékodnt programovacich praci 840 000,- K¢

Technicka podpora na 24 mésicti 1 080 000,- K¢

Cena celkem bez DPH 1 920 000,- K&

DPH 21% 403 200,- K¢

Cena celkem v¢é. DPH 2 323 200,- K¢

Tato smluvni cena je koneCna, nejvySe piipustna a neprekrocitelnd a zahrnuje vSechny naklady
Poskytovatele spojené s realizaci pfedmétu Smlouvy.

5.3. Cena za 1 hodinu programovacich praci je sjednana ve vysi 1 500,- K¢ (slovy: jeden tisic pét set
korun ¢eskych) bez DPH, tj. 1 815,- K¢ (slovy: jeden tisic osm set patnact korun ¢eskych) véetné DPH ve
vys$i 21 %. Jednim ¢lovékodnem se rozumi 8 hodin programovacich praci.

Cena za poskytovani technické podpory a servisniho zabezpeceni za jeden kalendaini mésic ¢ini 45 000,-
K¢ (slovy: ¢tyticet pét tisic korun ¢eskych) bez DPH, tj. 54 450,- K¢ (slovy: padesat Ctyfi tisic Ctyfi sta
padesat korun ¢eskych) véetné DPH ve vysi 21%.

5.4.  Poskytovatel odpovida za to, ze sazba DPH je stanovena v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy.
Pokud dojde v pribéhu realizace Smlouvy ke zméné zakonné sazby DPH stanovené pro plnéni Smlouvy,
bude tato nova sazba promitnuta do ceny plnéni uvedené ve Smlouvé a Poskytovatel je od okamziku
nabyti u¢innosti zmény zakonné DPH povinen u¢tovat novou sazbu DPH odpovidajici u¢innému zakonu
o DPH. O této skutecnosti neni nutné uzavirat dodatek ke Smlouve.

5.5.  Objednatel neposkytuje zalohu. Cena za jednotliva plnéni bude Objednavatelem uhrazena po
akceptaci jednotlivych plnéni, a to vzdy ke konci kalendarniho Ctvrtleti.

5.6.  Uhrada za plnéni bude provadéna na zékladé danového dokladu. Danovy doklad bude vystaven
po ukonceni akceptacniho fizeni dolozeného Akceptacnim protokolem, v némz bude uveden podrobny
soupis praci dle Smlouvy, resp. objednavky, a jejich Casova naro¢nost (pfesné vymezeni hodin na realizaci
ptislusného plnéni). Akceptacni protokol bude podepsan povérenymi kontaktnimi osobami ve vécech
technickych obou smluvnich stran.

5.7. Poskytovatel je opravnén vystavit datiovy doklad zpétné, a to vzdy ke konci pfislusného
kalendatniho ¢tvrtleti, nejdiive vSak po odsouhlaseni Akceptac¢niho protokolu.

5.8.  Vystaveny danovy doklad musi obsahovat eviden¢ni ¢islo Smlouvy a veSkeré nalezitosti dle
ptislusnych ustanoveni zakona ¢. 235/2004Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.
Ptilohou danového dokladu musi byt vySe uvedeny soupis praci s vymezenim hodin na realizaci
ptislusného plnéni dle objednavky.

5.9.  Vpfipadé¢, ze danovy doklad nebude mit né€kterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost, je
Objednatel opravnén jej vratit ve 1haté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do



prodleni se splatnosti. Nova lhtita splatnosti poc¢ina béZzet od doru¢eni opraveného ¢i doplnéného danového
dokladu Objednateli. Vyse uhrady a veskeré cenové udaje budou uvadény v K¢.

5.10. Danové doklady budou splatné ve lhtit¢ 60 dnti od data jejich doruceni na adresu Objednatele
(osobng, kuryrem nebo doporu¢enym dopisem nebo emailem/datovou schrankou podepsané
elektronickym podpisem) pfi doruceni mezi 12. prosincem a 12. unorem, v ostatnich pfipadech ve lhaté
30 dnti. Za den tihrady se povazuje datum odepsani finan¢ni ¢astky z Gctu Objednatele ve prospéch uctu
Poskytovatele.

6.
Misto a zpiuisob plnéni

6.1.  Mistem plnéni této Smlouvy je sidlo Objednatele. Sluzby jsou provadény osobné na misté
Objednatele nebo vzdalenou spravou a ptistupem z mista Poskytovatele.

6.2.  Poskytovatel doda aktualizace SW vcetné predmétnych zdrojovych kodu v elektronické podobé
opravnéné osobe Objednatele ve vécech technickych, ptipadné prostfednictvim dalkového piistupu piimo
na urceny server. Zaroven Poskytovatel pfeda vypis zmeén, které byly v aplikaci provedeny. Objednatel
poskytne na vyzadani testovaci data.

6.3.  Objednatel formuluje konkrétni pozadavky na jednotliva plnéni vzdy v pisemné formée do prostredi
ur¢ené¢ho Poskytovatelem. Ke kazdému pozadavku Objednatel stanovi kategorii incidentu v souladu s
odstavcem 6.13. Smlouvy.

6.4.  Poskytovatel potvrdi srozumitelnost zadani dil¢iho pInéni a sdé€li termin jeho vyfeseni (ptipadné
vznese upresiujici dotazy), naceni a sdéli predpokladanou ¢asovou naro¢nost (piesné vymezeni hodin na
realizaci ptislusného plnéni), a to do prostfedi uréeného Poskytovatelem. Poskytovatel nebude pocty hodin
pottebné k realizaci ptislusného plnéni uméle navysovat. Pocty hodin uvedené v nabidce budou odpovidat
skute¢né Casové narocnosti poptavanych praci. Nezareaguje-li Poskytovatel na zadani ve smluvené 1hute,
bude to povazovdno za automatickou akceptaci Poskytovatelem s deklarovanym terminem plnéni
odpovidajicim maximalni dob¢€ pro zapoceti feSeni tohoto typu dilciho plnéni dle odst. 6.13. této Smlouvy.

6.5.  Poskytovatelem bude neodkladné, v souladu s terminy uvedenymi v odstavci 6.13. této Smlouvy,
zaslan Objednateli ke kazdému dil¢imu plnéni piedpokladany pocet hodin ¢asové narocnosti pozadavku
Objednatele. Pokud nedojde k jiné pisemné dohod€ mezi Poskytovatelem a Objednatelem k tomuto dil¢imu
plnéni, bude Poskytovatelem predano dil¢i pInéni nejpozdéji v dobe, ktera odpovida souctu maximalni doby
stanovené k zapoceti feSeni tohoto typu pozadavku a jeho casové narocnosti feseni, ktera byla prokazatelné
odsouhlasena obéma smluvnimi stranami.

6.6.  Objednatel je opravnén kdykoliv objednavku zrusit. V takovém piipade je vSak povinen uhradit
Poskytovateli alikvotni Cast ceny, ktera odpovida jiz prokazatelné ucelné a hospodarné vynalozenym
nakladim Poskytovatele do okamziku zruSeni objednavky. Poskytovatel je v tomto pifipadé povinen
skute¢nou vysi naklada prokazat.

6.7.  Objednatel si mize do aktualizované aplikace pfidavat vlastni kod, za néjZ ani za jeho chovani
Poskytovatel nenese odpovédnost.

6.8.  Poskytovatel bude pfi ¢innostech vyplyvajicich z této Smlouvy aktivné spolupracovat s kontaktni
osobou Objednatele ve vécech technickych (pfipadné s ostatnimi povéfenymi pracovniky Objednatele).
Tato kontaktni osoba Objednatele je opravnéna zadavat jednotliva dil¢i plné€ni, konkretizovat a upfesnovat



pozadovana zadani na plnéni pfedmétu Smlouvy prostfednictvim prostfedi Poskytovatele. Pozadavky
budou obsahovat konkrétni specifikaci problému véetné pozadovaného piedpokladu terminu dodani.

6.9. SW je zpracovan v prostiedi NET Framework 4.6.1, databaze odpovidda MS SQL 2016.
6.10.  Poskytovatel bude garantovat funkénost systému po celou dobu platnosti Smlouvy.

6.11. Objednatel se zavazuje ovéfit funkCnost provedené aktualizace, bezvadné provedeny predmeét
plnéni prevzit a zaplatit za n¢j Poskytovateli cenu sjednanou v této Smlouve.

6.12.  Po prubézném pifezkoumani funkénosti pfedaného predmétu plnéni bude Objednatel soupis praci
s odpovidajicimi hodinami prostfednictvim kontaktni osoby ve vécech technickych vzdy fadné pisemné

potvrzovat.

6.13.  Jsou definovany nasledujici sluzby SLLA (Service level agreement):

Kategorie | Popis Max. reakéni | Max. doba Zpiisob vyreSeni
incidentu doba odstranéni
incidentu

SLA-3 Zavada branici Cinnosti celé¢ | do3 hodin | do 24 hodin | Za vyfeSeni incidentu se
aplikace nebo jeji Casti nebo vady od odezvy povazuje stav obnoveni
vedouci ke kritickému omezeni plné funkénosti systému.
funk¢nosti aplikace.

SLA-2 Nedostatek, ktery umoziuje pouziti | 48 hodin 7 Za vyteSeni incidentu se
aplikace nebo jeji Casti za jistych kalendainich | povazuje stav obnoveni
podminek, napf. pfi  zméné dnii plné funkénosti systému

pracovniho postupu, ale praci nebo implementace
s aplikaci zna¢né zpomaluje. Nebo funkcionality vyplyvajici
novy, . urgentni pozadavek 2 nového pozadavku
vyplyvajici  z aktudlni  potieby )
Objednatele.

SLA-1 Nedostatek, ktery umoziuje pouziti | 48 hodin 14 Za vyfeseni incidentu se
aplikace nebo jeji Casti za jistych kalendainich | povazuje stav obnoveni
podminek,  mnapf. pfi zméné dnti plné funkcnosti systému

pracovniho postupu, ale préci
s aplikaci zpomaluje.

Nebo novy pozadavek vyplyvajici
z aktualni potieby Objednatele.

nebo implementace
funkcionality vyplyvajici
z nového pozadavku.

Kategorii incidentu stanovuje vzdy Objednatel.
Za incidenty jsou povaZovany rovnéz i vSechny zaru¢ni vady.

V piipadé reak¢ni doby! i doby odstranéni incidentu? po¢ina béh lhity okamzikem nahlaseni incidentu ze
strany Objednatele, a to pokud je incident nahlasen v pracovnich dnech od 7:00 do 18:00 hodin. V ptipadé,
ze je incident nahlaSen Objednatelem mimo uvedenou dobu, pocind béh lhity v 7:00 nasledujiciho
pracovniho dne.

Z celkové doby odstranéni incidentu jsou vylouceny casové doby, kdy Poskytovatel prokazateln¢ nemohl
pokracovat v feseni incidentu z divodd, které prokazateln¢ nebyly jim zplsobené. Témito diivody mohou

! Reakeni dobou Objednatel rozumi maximdlni dobu v hodindch, kterou md Poskytovatel k dispozici pro prevzeti incidentu,
provedeni uvodni analyzy problému a predani informace Objednateli o ditvodu chyby a jejim predpokladaném reseni.

2 Maximalni dobou odstranéni incidentu Objednatel rozumi nejdéle pripustnou dobu v hodindch (kalenddinich dnech), kterou ma
Poskytovatel k dispozici pro odstranéni incidentu od okamzZiku nahlaseni Objednatelem.



byt napiiklad situace, kdy Poskytovatel prokazatelné¢ vyzval Objednatele k nezbytné soucinnosti, a to za
podminky, Ze takova souCinnost dosud nebyla Objednatelem naplnéna a je zcela zfejmé, Ze bez takové
soucinnosti nemize byt incident vyfesen.

6.14. Pro piipad necekaného (havarijniho) stavu, ktery brani zasadni Cinnosti aplikace, preda
Poskytovatel Objednateli pfi uzavieni této ramcové Smlouvy kontaktni tidaje: telefonni ¢islo (mobilni Cislo,
popft. pevna linka), online aplikaci Hotline pro zadavani hlaseni, na néz bude Objednatel moci tento stav
nahlésit Poskytovateli tak, aby byla ze strany Poskytovatele dodrzena ustanoveni odst. 6.4 a 6.13.

6. 15. Hot-line je poskytovéna telefonickou, emailovou a jinou odpovidajici formou. Pro tyto ucely budou
poskytnuty kontaktni udaje na Poskytovatele v rozsahu: telefonni ¢islo (mobilni ¢islo, popt. pevnd linka),
online aplikaci Hotline pro zadavani hlaseni, na néz bude Objednatel moci tento stav nahlasit Poskytovateli
tak, aby byla ze strany Poskytovatele dodrzena ustanoveni odst. 6.4 a 6.13.

6.16 'V pripad¢ predani nové verze a prokazatelné jednoznacné nefunkcnosti aplikace se dodavatel
zavazuje reagovat do 4 h od nahlaseni havarijniho stavu a provést opravu do 24 h, pokud je tato zavada
nahlasena do 48 hodin od piedani verze.

7.
Nahrada Skody a sankéni ujednani

7.1.  Kazda ze Smluvnich stran je povinna nahradit druhé Smluvni strané zptisobenou skodu vyplyvajici
z poruSeni obecn¢ zavaznych pravnich piedpist a z této Smlouvy.

7.2.  Ob& Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k
minimalizaci vzniklych $kod.

7.3.  ZAdna ze Smluvnich stran nemé povinnost nahradit §kodu zptisobenou porusenim svych povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni nékterd z prekazek vylucujicich povinnost k
nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 Obcanského zékoniku. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou
Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé prekazky vylucujici povinnost k nahradé skody.

7.4.  Zadna ze Smluvnich stran neni povinna nahradit §kodu, ktera vznikla v diisledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany. V piipad€, Ze Objednatel poskytl
Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytovat plnéni s odbornou
péci mohl a m¢l chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni piedchozi véty dovolavat pouze v
pfipad¢, ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na piivodnim zadéni.

7.5.  Pro ptipad prokazatelného nedodrzeni termin dle ¢l. 6. odst. 6.5. a jednotlivych ustanoveni
odstavce 6.13 Smlouvy z diivodu lezicich prokazatelné na strané Poskytovatele, je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi ur¢ené dle nasledujici tabulky:

Sluzby SLA Smluvni pokuta
SLA-3 500,- K¢/hodinu prodleni (do vySe dvojnésobku technické podpory)
SLA-2 1 000,- K¢/kalendaini den prodleni
SLA-1 500,- K¢/kalendarni den prodleni

Nérok na smluvni pokutu vznika za kazdy i zapocaty kalendaini den/hodinu prodleni.



7.6. Prodleni se neni mozné zprostit plnénim, které vykazuje vady. To neplati pouze, pokud vada neni
na stran¢ dodavaného SW, ale pokud je zptisobena tieti stranou (novy operacni systém, service pack, nova
verze prohlizece apod.) a Poskytovatel toto jednoznacné prokaze.

7.7. Smluvni pokuty maji splatnost do 30 dnti ode dne doruceni vyzvy Objednatele k zaplaceni smluvni
pokuty Poskytovateli. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen pfipadny narok Objednatele na nahradu
Skody ptesahujici vysi smluvni pokuty.

7.8. Smluvni pokuta se nevztahuje na prodleni, ktera vzniknou v disledku takovych skutecnosti, ktera
jsou zpusobena zasahem vyss§i moci, a Poskytovatel je jednoznacné prokaze.

7.9.  V pripad¢ prodleni Objednatele s thradou bude Poskytovatel opravnén po Objednateli pozadovat
pouze zakonny urok z prodleni.

7.10. Ob¢ strany se zavazuji, ze béhem pInéni Smlouvy i po ukonceni Smlouvy budou zachovavat
mlcenlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se dozvi od druhé strany v souvislosti s plnénim Smlouvy.
Smluvni strana musi uhradit smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad
prokazatelného poruseni povinnosti ml¢enlivosti. Toto usneseni se nevztahuje na ptipad pravnimi piedpisy
stanovené informacni povinnosti (napi. finan¢nich kontrol a predkladani obdobnych vykazii, povinnosti dle
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist, ¢i zakona ¢.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpist).

8.
Zarué¢ni lhuta

8.1.  Na predmét plnéni se vztahuje zarucni lhiita v délce 24 mésict od jeho predani Objednateli. Zaruka
se nevztahuje na pfipady, kdy Objednatel poskodil prevzaty pfedmét plnéni sam, pfipadné nezajistil
dostate¢nou ochranu aplikaci pted zasahy tietich osob.

8.2. Po dobu, po kterou nemize Objednatel pfedmét plnéni uzivat pro vady, za které odpovida
Poskytovatel, zaru¢ni doba nebézi. Poskytovatel odpovida za vady, které ma predmét plneni pii prevzeti,
jakoz i1 za vady, které se vyskytnou po ptrevzeti v zarucni lhaté. Poskytovatel dale odpovida za vady
vyskytnuvsi se po uplynuti zaruéni doby, pokud byly zplisobeny porusenim jeho povinnosti.

8.3.  V pripad¢, Ze piedané plnéni vykazuje vady, musi tyto vady Objednatel pisemné u Poskytovatele
reklamovat. Za reklamaci je povazovana situace, kdy po zasahu Poskytovatele do aplikace prestane byt
funk¢ni neékterd ze soucasti aplikace, ktera byla jiz diive funkéni nebo takova situace, kdy ptedané dilci
plnéni prokazatelné neodpovidd jeho zadani. Pisemna forma je podminkou platnosti reklamace. V
reklamaci musi Objednatel uvést, jak se zjisténé vady projevuji. Termin vyfeSeni reklamace odpovida
Casové naro¢nosti pozadavku, stanovené dle ¢l. 6. odst. 6.13. Smlouvy, ktery je reklamovan, pokud neni
prokazatelnou dohodou obou smluvnich stran dohodnuto jinak.

8.4.  V ptipadé, Ze se jednd o vadu, kterou lze odstranit opravou, ma Objednatel pravo na bezplatné
odstranéni vad nebo nedodélki. Pokud tak Poskytovatel v plném rozsahu neucini, miize Objednatel zadat
pfimétené zaplaceni nakladd na odstranéni vad v ptipad¢, kdy si Objednatel vady ¢i nedodélky opravi nebo
odstrani sam nebo pouzije k jejich odstranéni teti osoby nebo poskytnuti pfiméfené slevy z ceny plnéni
odpovidajici rozsahu reklamovanych vad a nedodelkli nebo miize Objednatel od Smlouvy odstoupit.
PoZzadované naklady by mély odpovidat stavajici hodinové sazbé a prokazatelné pracnosti. Dalsi naroky
Objednatele plynouci mu z titulu vad plnéni z obecné zavaznych pravnich predpisti tim nejsou dotéeny.

9.
Licen¢ni ujednani



9.1.  Poskytovatel prohlasuje, Ze mu byla autorem dila platnym zpisobem ud¢lena bezuplatna,
vyhradni, ¢asovée a geograficky neomezena licence k uziti dila, které je pfedmétem této smlouvy, a to dle
ustanoveni § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (déle jen ,,obcansky zakonik®), ve
znéni pozdé¢jSich predpisi. Poskytovatel dale prohlaSuje, ze mu byl ve smyslu ustanoveni § 2364
obcanského zakoniku udé€len zaroven souhlas autora dila s postoupenim této licence tfeti osobé¢.

9.2.  Poskytovatel na zékladé€ a v souladu s vySe uvedenym postupuje objednateli licenci k uziti dila,
které je predmétem této smlouvy, a to jako licenci bezuplatnou, vyhradni, Casové a geograficky
neomezenou. Poskytovatel zaroven udeluje Objednateli vyslovny souhlas s postoupenim této licence tieti
osob¢ ve smyslu ustanoveni § 2364 obc¢anského zakoniku.

Objednatel je dale rovnéz opravnén poskytnout opravnéni tvorici soucast licence tieti osobé, a to zcela
nebo z¢asti, ve smyslu ustanoveni § 2363 ob¢anského zakoniku.

10.
Zavérecna ujednani

10.1.  Smluvni strany prohlasuji, Ze otdzky touto Smlouvou neupravené ¢i upravené jen Castecné, se fidi
prislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

10.2.  Smluvni strany mohou vzajemnou pisemnou dohodou Smlouvu kdykoliv ukoncit.

10.4. V pripadé podstatného poruseni této Smlouvy n€kterou ze smluvnich stran je druhd smluvni strana
opravnéna od Smlouvy odstoupit s u€¢innosti okamzikem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni. Za
podstatné poruseni této Smlouvy je povaZzovano zejména opakované poruseni terminu plnéni ze strany
Poskytovatele a prodleni se splatnosti penézitych zavazki ze strany Objednatele o dobu delsi nez 45 dni
oproti sjednané splatnosti. Objednatel je dale opravnén Smlouvu vypoveédeét i bez udani dvodu. Vypoveédni
lhiita €ini 1 mésic a pocina bézet od prvniho dne nésledujiciho mésice po doruceni vypovédi Poskytovateli.
V ptipadé pred¢asného ukonceni Smlouvy nékterym z vyse uvedenych zplsobl provede Poskytovatel
konecné vyuctovani (soupis praci s odpovidajicimi hodinami), které potvrdi svym podpisem, a az poté bude
Poskytovateli daiiovy doklad za skute¢né provedené a fadné ptedané plnéni uhrazena.

10.5. Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit v pripad¢, Ze vii¢i majetku Poskytovatele probiha
insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku anebo i v pfipadé, ze insolvencni navrh byl
zamitnut proto, ze majetek nepostacuje k thrad€ nakladt insolven¢niho fizeni. Rovnéz pak mize Objednatel
odstoupit od Smlouvy v ptipadé, kdy Poskytovatel vstoupi do likvidace.

10.6.  Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipad¢, Ze Objednatel bude v prodleni s thradou
svych penézitych zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy po dobu delsi nez 45 kalendarnich dni.

10.7.  Uginky kazdého odstoupeni od Smlouvy nastévaji okamzikem doru¢eni pisemného projevu viile
odstoupit od této Smlouvy druhé Smluvni strané.

10.8. Tuto Smlouvu lze meénit nebo doplnovat pouze pisemnymi vzestupne Cislovanymi dodatky k této
Smlouve, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Toto se nevztahuje na formalni zménu,
ktera se tyka pouze jedné smluvni strany (napf. zména bankovniho spojeni). O této ptipadné zméné je vsak

smluvni strana, které se tykd, povinna druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu informovat.

10.9. Tato Smlouva se uzavira elektronicky.
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10.10. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu pied jejim podpisem piecetly a s jejim obsahem
souhlasi, coz potvrzuji svymi podpisy.

10.11. Tato Smlouva a veskeré zalezitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi pravnim fadem
Ceské republiky a spada pod jurisdikci soudi Ceské republiky. Smluvni strany se zavazuji, Ze k soudnimu
feSeni piipadnych spori pristoupi az po vycerpani moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

10.12. V souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti nékterych smluv,
uveiejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), zajisti Objednatel uvetejnéni celého
textu Smlouvy, vyjma osobnich udaji a metadat Smlouvy v registru smluv, vcetné pfipadnych oprav
uvefejnéni s tim, ze nezajisti-li Objednatel uvetejnéni Smlouvy nebo metadat smlouvy v registru smluv do
30 dnti od uzavieni smlouvy, pak je opravnén zajistit jejich uvefejnéni Poskytovatel ve 1hit¢ tif mesict od
podepsani Smlouvy. Poskytovatel bere na védomi, ze dle vyse uvedeného budou zvefejnény i jednotlivé
Ramcové a dil¢i objedndvky, splituji-li vS8ak samy o sobé zakonné podminky pro uvetejnéni v registru
smluv. Poskytovatel rovnéz souhlasi s tim, Ze metadata vztahujici se k vySe zmiflovanym objednavkam
mohou byt zvefejnéna téz na webovych strankach Objednatele.

10.13. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhou ze Smluvnich stran, u¢innosti nabyva
dnem zvetejnéni v registru smluv.

10.14. Ramcové a dil¢i objednavky nabyvaji platnosti dnem jejich podpisu druhou ze Smluvnich stran,
avSak ucinnosti nabyvaji nejdfive dnem jejich zvefejnéni v registru smluv, spliuji-li podminky pro
zvetejnéni dle zakona o registru smluv. R&mcové a dil¢i objednavky, na které se nevztahuje zakon o registru
smluv, nabyvaji ti¢innosti dnem jejich podpisu druhou ze Smluvnich stran.

V Praze V Praze
Za Poskytovatele: Za Objednatele:
Pavel DN an-Pavel Hruserka, 6-0Z, o ,
g;iﬁ:?n?g&oz;i;&&bns.cz In Véclav Jelen ?ellgel:]alne podepsal Ing. Vaclav
H rusc h ka Dam: 2022.06.14 16:37:28 g. Datum: 2022.06.15 10:25:37 +0200'
Pavel Hruschka Ing. Vaclav Jelen
Jednatel Reditel odboru informatiky a statistiky
Cork Solutions, s.r.0. Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
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