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Sazebnik smluvnich postild
za poruseni

Technickych a provoznich standard



SAZEBNIK SMLUVNICH POSTIH U

dle Technickych a provoznich standard G vefejné dopravy

Kralovéhradeckého kraje (TPS VD KHK)

Cetnosti poruseni ze strany Dopravce.

1. Standard zastavek a ozna €éniku

Sazebnik smluvnich postihd obsahuje vy€et povinnosti dopravce vyplyvajicich z Technickych a
provoznich standard( verejné dopravy Kralovéhradeckého kraje, za které muze byt udélena
sankce. Sankce uvedené v sazebniku jsou sankce maximalni. VeSkeré poruSeni vyplyvajici
z Prilohy €. 3 Smlouvy budou Objednatelem a Dopravcem projednana, vysSe sankce je nasledné

stanovena zejména podle zavaznosti poruSeni (dopadu na cestujici nebo Objednatele) a

¢lanku 1.6. na Informa¢nim panelu Oznacniku zastavky.

- Maximalni
: ) . L. Clanek TPS
Povinnost Dopravce ve vztahu k sprav & oznaéniku v IDS IREDO KHK B 1 sankce za
nedodrzeni
Zajistit oznaCeni a vybaveni Zastavky Oznacnikem zastavky a
Jom o2 yoay Y Y 1.3. | 2000Ké!
Informacnim panelem dle ¢lanku 1.3.
Zajistit vybaveni Oznac¢niku Zastavky dle ¢lanku 1.3.1. 1.3.1. 2 000 K¢t
Zajistit zvefejnéni povinné zvefejriovanych informaci dle ¢lanku 1.3.2. 1.3.2. 1 000 K¢t
Zajistit odstranéni neplatnych informaci dle ¢lanku 1.3.2. 1.3.2. 500 K¢t
Zajistit oznaCeni zastdvky doCasnym prfenosnym oznacnikem
Jv.v, o y, v’y P Y 1.4. 1 000 K¢t
zverejnéni povinnych informaci dle ¢lanku 1.4.
Zajistit oznaceni doCasné prfemisténé nebo zruSené zastavky nebo
vyznaceni neplatnosti pavodniho oznaéniku a uvedeni informace o 1.4. 1 000 K¢t
doCasném zruSeni nebo pfemisténi zastavky dle ¢lanku 1.4.
Zaslat vystup z pravidelné kontroly zastavek dle ¢lanku 1.5. 1.5. 1 000 K¢?
Zaslat objednateli bezprostfedné po odstranéni zjisténého nedostatku
oznacniku fotodokumentaci, v niz spravce oznacniku dokumentuje 1.5. 1 000 K¢t
napravu stavu spole¢né s uvedenim data napravy dle ¢lanku 1.5.
Zajistit vyvéSeni aktualniho jizdniho fadu na zastavce vterminu dle
ISHL VY : 1.6. | 1000 K&

! vyse sankce se vztahuje k jednomu pfipadu porueni jednotlivé uvedené povinnosti. Objednatel je opravnén uplatiiovat sankci i opakovang, a
to za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni stanovené povinnosti.
2 Sankce je uplatiiovana za kazdy den, ve kterém nebyla povinnost Dopravce podle tohoto ¢lanku zajiSténa. Objednatel je opravnén uplatriovat
sankci i opakované.




Zajistit obnoveni chybéjiciho, poSkozeného nebo jinak necitelného

10. |jizdniho fadu vterminu dle ¢lanku 1.6. na Informaénim panelu 1.6. 500 K¢t
Oznacniku zastavky.
Zajistit vyvéseni aktualni tarifni mapy IREDO na zastavce v terminu

17, | S A by REPY , 1.6. | 1000 K&
dle ¢lanku 1.6. na Informacnim panelu Oznac¢niku zastavky
Zajistit obnoveni chybéjici, poSkozené nebo jinak necitelné tarifni mapy

12. |IREDO v terminu dle ¢lanku 1.6. na Informacnim panelu Oznaéniku 1.6. 500 K¢t

zastavky




2. Standard vybaveni vozidel 3

_ _ Clanek TPS | Maximalni sankce za
Povinnosti Dopravce v IDS IREDO KHK .
VD KHK nedodrzZeni
1 Pfedlozit seznam vozidel spole€né s mésiénim vyuctovanim dle 51 500 K &2
" |¢lanku 2.1.
2. |Zajistit Gistotu a vzhled vozidel dle ¢lanku 2.1.3. 2.13. 500 K&
Zajistit nasazeni nizkopodlazniho nebo ¢aste¢né nizkopodlazniho
3. | a bezbariérového vozidla na garantovany spoj oznageny v jizdnim| 2.1.4. 2 000 Ket
fadu symbolem uvedenym v €lanku 3.5.2., dle ¢lanku 2.1.4.
4. | Zajistit nasazeni pozadované kategorie vozidla dle ¢lanku 2.1.5. 2.1.5. 5000 K&!
5 Zajistit u vozidla splnéni pozadavk( na klimatickou a svételnou 216 2 000 K&L
pohodu dle ¢lanku 2.1.6.
6. Zajistit u vozidla splnéni pozadavku na dvefe vozidla dle ¢lanku 217 1 000 K&t
2.1.7.
7. | Zajistit funkéni Odbavovaci zafizeni ve vozidle dle &lanku 2.2.1. 2.2.1. 5000 Ke*
8. Zajistit pfesny ¢as v Odbavovacim zafizeni ve vozidle dle ¢lanku 291 300 Ké
2.2.1.
o Pfcva,dloiit Oijefjnateli meésicni evidenci nefunkénich Odbavovacich 291 500 K&
" | zafizeni dle ¢lanku 2.2.1.
10. Uvést nefunkéni Odbavovaci zafizeni vozidla v mésicni evidenci 291 2 000 K&L
nefunk&nich Odbavovacich zafizeni dle ¢lanku 2.2.1.
11 Zajistit odbaveni nahradnim zpusobem dle SPP IREDO v pfipadé 291 2 000 K&t
poruchy Odbavovaciho zafizeni dle ¢lanku 2.2.1.
12.| Zajistit zasilani polohy vozidla dle &lanku 2.2.2. 2.2.2. 1000 Ket
13, Zajistit onllng prl.pOJenl pro datovou komunikaci vozidla 293 1 000 K&
s Centralnim dispec¢inkem IREDO dle ¢lanku 2.2.3.
14, ZaJ'IStIt zverejnéni a. nasledné odstranéni materidlu dodaného 295 500 K&!
Objednatelem ve Vozidle v terminech dle ¢lanku 2.2.5.
15 .ZajISt.It. oznaF:enl vozidla IDS IREDO KHK pfedepsanymi 231 2 000 K&2
identifikaénimi prvky dle ¢lanku 2.3.1.
16. Zajistit  vybaveni vozidla funk&nim  pFednim  smérovym 239 2 000 K&!

elektronickym informa¢nim panelem dle ¢lanku 2.3.2.5

3 Na povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku mize Objednatel v souladu s &lankem 2. 1. udélit dopravci vyjimku. Pfi udéleni vyjimky neni sankce
za poruSeni ¢lanku TPS VD KHK uplatfiovana.
4 sankce je uplatfiovana pouze v piipadé, Ze neni zajistén nahradni vydej jizdenek nebo neni odbavovaci zafizeni nasledujici den nahrazeno
funkénim.
> Jedna se o nepovinné vybaveni vozidla. Sankce je uplatfiovana pouze v pfipadé, Ze je vozidlo timto zafizenim vybaveno a zafizeni neni
funkéni a zaroven neni nahrazeno jinym zptsobem dle platné legislativy (napf. oznaceni linky statickymi cedulemi aj.)




Zajistit  vybaveni vozidla funkénim  boénim  smérovym

17. 2.3.3. 500 K¢t
elektronickym informacnim panelem dle ¢lanku 2.3.3.
18, .ZaJIStIt vybaveni vozidla funk&nim zadnim elektronickym 234 500 K&!
informacnim panelem dle ¢lanku 2.3.4.
o _ _ 2.3.2.
19 Zajistit zobrazeni vSech pozadovanych informaci na elektronickém 233 500 Ké&

informacénim panelu dle ¢lankd 2.3.2., 2.3.3., 2.3.4.

2.3.4.




3. Standard dopravnich vykon G a provozu

Clanek
_ : Maximalni sankce za
Povinnosti Dopravce v IDS IREDO KHK TPS VD ..
nedodrzeni
KHK
Zajisti _ & . gél lad hvalenvm . itzdni 70 K¢& / neodjety km
L waJIStIt spovj ’v celée své delce vsouladu se schvalenym jizdnim| o, minimaln &
fadem dle ¢lanku 3.1.1. 700 K&
2. | Obslouzit vSechny Zastavky ve spravném poradi dle &lanku 3.1.1. 3.1.1 1000 K¢*
3 Predlozit Objednatellumesmnl .eV|denC| neodjetych spoji vcetné 311 500 K&2
uvedeni divodu nezajisténi spoje dle ¢lanku 3.1.1.
4 Uveést neoQJetg spoje .v mésicni evidenci neodjetych spoju vcetné 311 5 000 K&°
uvedeni objektivni pFiciny dle ¢lanku 3.1.1.
5. Predlozit Objednateli mésicni evidenci zpozdénych spoju vcetné 3.1.1. 500 K&2
uvedeni objektivni pfiiny zpozdéni spoje dle ¢lanku 3.1.1.
6. Uv.est .zpozder.1e spoje v evidenci zpozZzdénych spoju v€etné uvedeni 311 2 000 K&
objektivni pFiciny dle ¢lanku 3.1.1.
7 Zajistit odje.zd vozidla z vychozi zastavky spoje v souladu se 3.1.2. 1 000 K&8
schvalenym jizdnim fadem dle ¢lanku 3.1.2.
Zajistit odjezd vozidla z nacestné zastavky spoje v souladu se
8. |schvalenym jizdnim Fadem dle ¢&lanku 3.1.2. — zpoZdéni spoje| 3.1.2. 1 000 K&
zavinéné dopravcem.
DodrZzet odjezd vozidla z nacestné zastavky spoje v souladu se
9. |schvalenym jizdnim Fadem dle &lanku 3.1.2. — pfedéasny odjezd ze| 3.1.2. 500 K&
zastavky o 1 - 3 minuty.
1 000 K¢t
10 DodrZet odjezd vozidla z nacestné zastavky spoje dle ¢lanku 3.1.2. 31.2 +
'| - pred&asny odjezd ze zastavky nad 3 minuty. spoj nebude uhrazen
dle ¢élanku 8.11
Smlouvy
11 PredloZit Objednateli Denni zaznam o vykonu autobusu (DZVA) 313 1 000 K&
dle ¢lanku 3.1.3. (po vyzadani).
Vydat cestujicimu platny jizdni doklad po prevzeti hotovosti
dle ¢lanku 3.2.
Vydat cestujicimu platny jizdni doklad (v poZzadovaném tarifu a

zonové platnosti) dle ¢lanku 3.2.

6 Sankce se vztahuje na kazdy neuvedeny spoj v tomto seznamu.

7 Sankce se nevztahuje na spoje, které z divodu predchoziho vykonu vozidla nemohou odjet podle jizdniho fadu a na spoje uvedené v

seznamu zaru¢enych pfipoju jako Pfipoje.




Vydat cestujicimu jizdni doklad se spravnou nastupni a vystupni
zastavkou na spoji (spravna nastupni zastavka znamena ta, na| 32
které se vozidlo vdanou chvili nachazi) - plati pro papirové
neprestupni jizdenky dle ¢lanku 3.2.

14. 1 000 K¢t

Vydat cestujicimu jizdni doklad na d&ipovou kartu IREDO se
spravnou nastupni zastavkou a vystupni zonou v pfipadé pfestupni| 32
jizdenky (spravna nastupni zastavka znamena ta, na které se
vozidlo v danou chvili nachazi) dle ¢lanku 3.2.

15. 1 000 K¢t

Odbavit cestujici s pfestupni nebo ¢€asovou jizdenkou IREDO
16.| uloZenou na karté. (odbaveni musi prob&hnout elektronicky, aby byl
cestujici evidovan) dle ¢lanku 3.2.

3.2. 500 K&

Vydat nulovou evidenéni jizdenku cestujicim s papirovou sitovou| 3o

17.
jizdenkou IREDO (obycejna, skupinova aj.) dle ¢lanku 3.2.

500 K¢?

Zajistit uloZzeni seznamu ¢ekacich dob do Odbavovaciho zafizeni
ve vozidle dle ¢lanku 3.3.

18. 3.3. 5000 K¢!

Vyckat pfijezdu autobusového nebo vlakového spoje uvedeného

19.
v Seznamu zarucenych pfipoju dle ¢lanku 3. 3. (1. poruseni)®

3.3. 1 000 K¢t

Vyckat pfijezdu autobusového nebo viakového spoje uvedeného
20.|v Seznamu zaruCenych pfipoju dle ¢lanku 3.3. (opakované| 3.3. 1 500 K¢t
poruseni®)

Nasadit vozidlo Provozni zélohy v co nejkrat§im mozném Ccase,

21.
maximalné vSak v ¢ase dle ¢lanku 3.4.1.

3.4.1. 2 000 K¢*

Informovat cestujici ve vozidle o vypraveni Provozni zalohy v

22.
pfipadé poruchy nebo nehody dle ¢lanku 3.4.1.

3.4.1. 200 K¢?

PredloZit Objednateli evidenci zaznamu technickych zavad vozidel

23 dle ¢lanku 3.4.1.

3.4.1. 1 000 K¢&?

24.| Zajistit provoz dispecinku Dopravce v Case dle ¢lanku 3.4.2. 3.4.2. 5000 K¢!

Sdélit Objednateli aktualni telefonni &islo dispecerské linky
Dopravce dle ¢lanku 3.4.2.

25. 3.4.2. 1 000 K¢t

Poznamka: Sankce u nové vzniklych zaruéenych pfipoju je mozné uplatfiovat 14 dni od vydani aktualizovaného seznamu
objednatelem.

& Povinnost nemusi byt fidiéem dodrzena v pipadé, Ze Centraini dispeéink IREDO nebo Dispegink dopravce informuii fidiée o neéekani na
zpozdény P¥ipoj.
¢ Opakovanym porusenim se rozumi poruseni do doby 6 mésict od uplynuti prvniho porudeni stejnym fidicem.




4. Standard p repravy 0sob s omezenou schopnosti pohybu a orientac e

: _ Clanek TPS | Sankce za
Povinnosti Dopravce v IDS IREDO KHK .
VD KHK nedodrzeni
Zajistit umisténi Stitku pro nevidomé na informacni plochu oznacniku 4.1. 1 000 K&
dle ¢lanku 4. 1. a 4. 2. 4.2.
Zajistit obnoveni poSkozeného S&titku pro nevidomé na informacéni 4.1. 500 K&l
plochu oznacniku dle ¢lanku 4. 1. a 4. 2. 4.2.
5. Standard feSeni Uzavirek
: _ Clanek TPS | Sankce za
Povinnosti Dopravce v IDS IREDO KHK .
VD KHK nedodrzeni
Informovat Objednatele o Uzavirce s dopadem na vefejnou dopravu 51 500 K&t
ihned po obdrzeni informace o Uzavirce dle ¢lanku 5.1.
Informovat Objednatele o navrhoyanem zpusobu feSeni Uzavirky se 512 1 000 K&t
zanedbatelnym dopadem na vefejnou dopravu dle ¢lanku 5.1.2.
Zvefejnit sdéleni Informace o vyluce ve vozidle v terminu 59 1 000 K&
dle ¢lanku 5.2.
Zverejnit sdéleni Informace o vyluce na Zastavce v terminu 59 500 K&t
dle ¢lanku 5.2.
Zvefejnit na Informaénim panelu Zastavky Vylukovy jizdni fad na 59 500 K&t
Zlutém podkladu dle ¢lanku 5.2.
6. Standard provad éni kontrol
: _ Clanek TPS | Sankce za
Povinnosti Dopravce v IDS IREDO KHK L
VD KHK nedodrzZeni
Provést Prepravni a tarifni kontroly v pozadované cCetnosti 6.1. 5 000 K&
dle ¢lanku 6.1.
PredlozZit Objednateli zaznamy o PFepravni a tarifni kontrole véetné 6.1 500 K&2
souhrnné informace o vysledku kontroly dle ¢lanku 6.1.
Provéfit podezfeni na nedodrzeni ¢lanku TPS VD KHK a zaslat 6.2 500 K&2
vysledek v€etné podkladd Objednateli v terminu dle ¢lanku 6.2.
Uvest sankce udélené Objednatelem dle TPS VD KHK v nejblizSim 6.3. 5 000 K&?

meésicnim vyactovanim Odmeény dle ¢lanku 6.3.

10 sankce je uvedena za nedodrzeni predepsané Getnosti kontrol u kazdé linky.




7. Standard informovani cestujicich a ostatnich nal ___eZitost
Clanek
_ : Sankce za
Povinnosti Dopravce v IDS IREDO KHK TPS VD .
nedodrzZeni
KHK
Zridit elektronickou adresu pro informovani cestujicich s reakéni 712
dobou v pracovni dny maximalné 24 hodin dle &lanku 7.1.2. 5000 Ké&*
Odpovédét na dotaz cestujicich s reakéni dobou v pracovni dny 712
maximalné 24 hodin dle &lanku 7.1.2. 500 Ké&?
Zajistit  znalosti provozniho persondlu Dopravce v rozsahu
7.3. Y
dle &lanku 7.3. 500 Ke
Zaj|§t|t vybaveni provoznlho personalu Dopravce zejména 731 500 K&
pro informovani cestujicich dle ¢lanku 7.3.1.
Zajistit chovani personéalu Dopravce k cestujicim dle &lanku 7.3.2. 7.3.2. 1 000 Ke*
Zajistit Uplny zakaz koufeni ve vozidle (vEetné fidice) dle ¢lanku 7.3.2.| 7.3.2. 2 000 K¢
Zajistit Skoleni provozniho personéalu Dopravce dle ¢lanku 7.3.3. 7.3.3. 1 000 K&
Predlozit Objednateli pisemny zapis ze Skoleni personalu Dopravce 733, 500 K&2
v terminu dle ¢lanku 7.3.3.
Predlozit Objednateli pisemny zapis z pravidelného ro¢niho Skoleni 733 500 K&2

personalu Dopravce dle ¢lanku 7.3.3. (na vyZadani)




