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1. Standard vybaveni zastavek a ozna ¢niku

Standard stanovuje rozdéleni zastavek do jednotlivych kategorii, pfedepisuje podobu
oznacnikd na autobusovych zastavkach, zpusoby zvefejnéni informaci pro cestujici (napfr.
jizdnich fada, informaci o tarifu, jinych informaci o provozu verejné dopravy atd.). Dale
jsou ve standardu predepsany minimalni nutné lhaty pro vyménu jizdnich fadd, zpusoby

provadéni kontrol a rozdéleni kompetenci.

1.0. Terminologie

Autobusova linka — znamena souhrn dopravnich spojeni na trase dopravni cesty uréené
vychozi a cilovou zastavkou a ostatnimi zastavkami, na niz jsou pravidelné poskytovany
prepravni sluzby podle platné licence (pfipadné povoleni k provozu mezinarodni linky),
podle schvaleného Jizdniho fadu.

Celostatni registr zastavek (CRZ) - databaze zastavek, kterd obsahuje vSechny
zastavky, které byly schvaleny pro provozovani verejné dopravy. Kazda Zastavka v této
databazi ma své unikatni €islo a pfesny nazev.

Dopravce — znamena osobu oznacenou jako Dopravce v zahlavi Smlouvy.

Hlava ozna €niku — sklada se ze znacky zastavky, pfipadné mize obsahovat dodatkovou
tabuli (s ndzvem zastavky, Cisly linek aj.), obvykle je umisténa na zastavkovém sloupku.
Informace o uzavirce - jedna se o Informacni letak, ktery obsahuje informace pro
cestujici o organizaci vefejné dopravy v souvislosti s uzavirkou pozemni komunikace.
Informa €éni letdk — jedna se o letak ve formatu A4 vypracovany Objednatelem, ktery
obsahuje dopravni informace pro cestujici. Informacéni letdk miaze obsahovat napfiklad
Informace o uzavirce, informace o novém spojeni, informace o Poptavkové doprave,
propagace vyznamnéeho mista, tarifni zmény aj. Letak je dodavan v elektronické podobé.
Informa éni panel — je plocha umisténd na zastavkovém sloupku Oznalniku zastavky
nebo jiném vhodném misté (sloup, sténa pfistfeSku) umozniujici zverejnéni (vylep) jizdnich
fada, tarifni mapy, pfipadné Informacniho letaku, Schéma zastavky aj.

Jizdni fad — znamena dokument stanovujici ¢asové udaje pro jizdu Vozidel Dopravce na
trase dopravni cesty pro vSechny Spoje Autobusoveé linky.

Oznaénik zastdvky - je zafizeni primarné slouzici pro zvefejnéni jizdniho Fadu,
skladajici se ze zastavkového sloupku, Hlavy oznaéniku a Informacniho panelu.
Oznacnik nese zakladni informace o linkach vefejné dopravy, které Zastavku uzivaiji.

Objednatel — Kralovéhradecky kraj, smluvni strana Smlouvy.



Oblast — znamena dilCi ¢ast Vefejné zakazky, v niZz je Dopravce povinen plnit Vefejnou
sluzbu v souladu se Smlouvou.

Schéma zastavky - grafické zobrazeni rozmisténi Stanovist na Zastavce umisténé na
Informaénim panelu nebo na jiném vhodném misté v prostoru Zastavky.

Smlouva — znamena Smlouvu o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich ve verejné
linkové osobni dopravé pro pfechodné zajisténi dopravni obsluznosti Kralovéhradeckého
kraje od 1. 1. 2017, podepsanou Stranami, v€etné vSech pfiloh, jakoz i veSkeré jeji zmény
a dodatky, které budou vyhotoveny Stranami v souladu s ustanovenimi Smlouvy.

Spoj — znamena jednotlivé dopravni spojeni v ramci Autobusové linky, které je ¢asové a
mistné uréeno.

Stanovist & zastavky — misto na Zastavce, kde fyzicky zastavuje Vozidlo obsluhujici
Zastavku s odjezdem / pfijezdem do / z pfedem stanoveného sméru.

Spravce zastavky - je Dopravce uréeny v Zadavacim fizeni vefejné zakazky s nazvem
»Zajisténi dopravni obsluznosti vefejnou linkovou dopravou na Uzemi Krélovéhradeckého
kraje pro pfechodné obdobi od 1. 1. 2017¢

Vozidlo - znamena maly autobus, stfedni autobus a velky autobus, kterymi Dopravce
poskytuje Verejnou sluzbu na zakladé Smlouvy. Technicka specifikace Vozidel je uvedena
v tomto dokumentu.

Zastavka — predepsanym zplsobem oznacené a vybavené misto uréené k nastupu,

vystupu nebo pFestupu cestujicich v jednom nebo vice smérech jizdy.

1.1. Kategorie zastavek

Objednatel pro ucely evidence a kontroly technického stavu zastavek rozdéluje zastavky

verejné dopravy do tfi kategorii:

Kategorie A - Zastavka vefejné linkové dopravy (ktera je obsluhovana alespon jednou

linkou s licenci pro méstskou dopravu)

Kategorie B - Zastavka verejné linkové dopravy (kterd neni obsluhovana linkou s licenci

pro méstskou dopravu)
Kategorie C - stanice a Zastavky Zelezni¢ni dopravy

Déale Zastavky verejné linkové dopravy kategorie A a B jsou déleny podle dopravniho

vyznamu do Gtyr tfid:



1. tFidy — pétefni pfestupni uzly (autobusova nadrazi, dopravni terminaly) velkého
dopravniho vyznamu (regionalni a nadregionalni).

2. tFidy — vyznamné prestupni uzly nebo Zastavky stfedniho dopravniho vyznamu

3. tridy — lokalni pfestupni uzly malého dopravniho vyznamu a hlavni Zastavky
(zpravidla v centrech mésta a obci).

4. tfidy — ostatni Zastavky (na okrajich mést, obci, rozcesti a apod.).

Rozdéleni zastavek do jednotlivych kategorii stanovuje Objednatel.

1.2. Sprava Zastavky

Spravou Zastavky se rozumi sprava Informacniho panelu. O ostatni pfislusenstvi
Zastavky (napf. oznacnik, odpadkové koSe, lavicky, ¢ekarny, apod.) se stara vlastnik
daného pfisluSenstvi. PfisluSenstvi Zastavky muZe vlastnit a spravovat i Spravce
zastavky. Spravce zastavky je povinen zajistit udrzbu Oznacéniku zastavky a dalSiho
zastavkového vybaveni (pfistfeSek, zafizeni pro vyvésSeni jizdniho fadu), pokud je jeho
majitelem, nebo pfispivat na jeho Udrzbu majiteli Oznacéniku a dalSiho zastavkového

vybaveni.

Objednatel eviduje Spravce zastavek. Spravci zastavek jsou povinni udrzovat Informaéni

panely v souladu s pozadavky uvedenymi v tomto ¢lanku.

V pfipadé vzniku nové Zastavky se novym Spravcem zastavky stavd Dopravce, ktery je
zfizovatelem nebo vétSinovym Spravcem zastavek v dané tarifni zoné, pokud se Dopravce

ve spolupraci s Objednatelem nedohodnou jinak.

Novy Spravce zastavky ma povinnost neprodlené zajistit zvefejnéni veskerych informaci
v souladu s bodem 1.3.2 tohoto ¢lanku a nejpozdéji do 30 dni od potvrzeni nového
spravcovstvi ze strany Objednatele zajistit vybaveni Oznacniku zastavky v souladu

s bodem 1.3.1. tohoto ¢lanku.

Spravce zastavky je povinen na vSech Oznacnicich zastavky zvefejnit nebo zajistit

zvefejnéni poZzadovanych informaci, které jsou blize specifikovany v této kapitole €. 1.

Spravcem zastavky muze byt jak jeho vlastnik, tak i jiny subjekt. V pfipadé, Ze je u
Zastavek kategorie A vlastnikem Oznacniku zastavky v dané Oblasti jiny subjekt, je
povinen Spravce zastavky zajistit minimalné zvefejnéni veskerych informaci v souladu

s bodem 1.3.2 tohoto C&lanku. V pfipadé, Ze Oznaénik zastavky kategorie A, jiného



subjektu, neni vybaven dodatkovou tabuli snazvem zastavky, musi byt zajiSténo
zobrazeni nazvu zastavky vyznacenim na jizdnim fadu. Dale musi byt zajiSténo zobrazeni
QR kodu pro pfislusnou Zastavku odkazujici na virtuélni elektronickou tabuli IREDO.

U Zastavek kategorie B je Spravce zastavky povinen zajistit vSechny pozadavky na vzhled

a vybaveni Oznacniku zastavky v souladu s ¢lankem 1.3.

Zmeénu spravcovstvi Zastavky povoluje po vzajemné dohodé s Dopravci Objednatel.

1.3. Oznacdovani zastavek

Kazda samostatna Zastavka kategorie A a B musi byt ozna¢ena a vybavena Oznaénikem
zastavky v€etné Informacniho panelu umisténym zpravidla na zastavkovém sloupku. Kde
to podminky neumoznuji, je mozné umistit Oznacénik zastavky na jiném vhodném misté

(sloup, sténa pristfeSku aj).

Dopravce je povinen oznacit Zastavky, dle poctu Stanovist zastavky, nasledujicim

zplsobem:

a) Zastavka s jednim StanoviStém zastavky (napf. to¢na).

Zastavky s jednim Stanovistém zastavky tj. jednim mistem pro zastaveni musi byt

oznaceny oznacnikem dle ¢lanku 1.3.1. a v terminu uvedeného v ¢lanku 1.2.

b) Zastavka se dvéma Stanovisti zastavky umisténymi naproti sobé.

U zastavek s dvéma Stanovisti zastavky tj. dvéma misty pro zastaveni, ktera jsou
umisténa naproti sobé&, postacuje oznaceni Zastavky jednim oznacnikem dle ¢lanku
1.3.1. a v terminu uvedeného v ¢lanku 1.2. V pfipadé, Ze je jiz Zastavka oznaCena

dvéma Oznacniky zastavky nesmi dojit k odstranéni Zzadného z nich.

c) Zastavka se dvéma (nejsou umistény naproti sobé) a vice Stanovisti zastavky.

Zastavka s vice StanoviSti zastavky tj. misty, kde zastavuje autobus, muze byt

oznacena jednim ozna¢nikem dle ¢lanku 1.3.1. a v terminu uvedeném v ¢lanku 1.2.

U zastavek s chybéjicim Oznaénikem zastavky musi byt umistén novy Oznacnik zastavky
dle ¢lanku 1.3.1. v misté stanoveném prisluSsnym spravnim orgdnem a to pfed samotnym

zahajenim plnéni Smilouvy.

Oznacnik zastavky musi byt umistén tak, aby byl viditelny pro vSechny u&astniky silni¢niho

provozu a aby nezakryval dopravni znaceni nebo jind zafizeni. Konstrukce Oznacniku



zastavky musi umozfiovat bezpecény pohyb cestujicich v€etné osob s omezenou

schopnosti pohybu a orientace na ¢ekaci ploSe.
1.3.1. Vybaveni Ozna €niku zastavky
Vybaveni Oznacniku zastavky:

1) Zastavkovy sloupek pevné ukotveny v zemi nebo v konzole.
2) Hlava ozna €éniku (znacka zastavky)

3) Informa €ni panel .
Znacka zastavky se umistuje kolmo na podélnou osu Zastavky.

Informacni panel se pro povinné zvefejiiované informace blize specifikované v bodé 1.3.2.
umistuje zpravidla na zastavkovém sloupku kolmo k nastupni hrané anebo rovnobézné s
ni, smérem na ¢ekaci plochu. V odlvodnénych pfipadech muze byt umistén na jiném
vhodném misté Cekaci plochy s ohledem na mistni podminky (pfistup cestujicich,
osvétleni apod.). Pokud je Zastavka vybavena pfistteSkem a maijitel pristfeSku da Spravci
zastavky souhlas, umistuje se Informacni panel pfednostné do néj. Velikost informaéniho
panelu musi byt pfizpisobena poctu informaci, které maji byt zvefejnény dle bodu 1.3.2

tohoto ¢lanku.
1.3.2. Povinn é zvefejnované informace na Informa €nim panelu

Sprévce zastavky je povinen zverejnit vesSkeré informace dle tohoto bodu tykajici se dané
Zastavky.

VSechny Zastavky musi byt vybaveny Informa¢nim panelem odpovidajiciho rozméru ke

zverejnéni (resp. vylepeni) Objednatelem povinné zvefejiiovanych informaci.

Spravce zastavky je povinen na Informaénim panelu Oznacniku zastavky zverejnit:

e Schvalené a platné Jizdni Ffady (pokud je pfisludna linka uvedena v zjednodusené
podobé jizdniho fadu, nemusi byt po dohodé s dopravnim Ufadem zvefejnéna).

e ZjednoduSenou podobu jizdniho  fadu (napf. souhrnny Jizdni fad) na linkach
zafazenych do integrovanych vefejnych sluzeb podle nélezitosti platného
provadéciho predpisu. Zverejnéni zjednoduSené podoby jizdnich fada je
podminéno schvélenim dopravniho Gfadu. ZjednoduSeny (napf. souhrnny) Jizdni
fad Spravci oznacniku zastavky dodava Objednatel v elektronické podobé. Terminy

dodani ze strany Objednatele jsou uvedeny v Tabulce €. 1.



e Platnou tarifni mapu IREDO vztahujici se k dané zéné. Tarifni mapu IREDO
Spravci zastavky dodava Objednatel nebo jim povéfena osoba v elektronické
podobé.

* QR kod slouzici k poskytnuti informace o aktualnim zpozdéni spoje. QR kod
Spravci oznacniku zastavky dodava Objednatel nebo jim povéfend osoba
v elektronické a tisténé podobé. QR kéd muiZe byt také vylepen na sloupku
oznacniku.

* Informa éni letdk slouzici k poskytnuti aktualnich informaci o mimofadnostech
v dopravé nebo propagaci dopravniho spojeni, atd. (stanoveny forméat A4).
Informaéni letak dodava Spravci zastavky Objednatel nebo jim povéfena osoba

v elektronické podobé.

Spravce zastavky je povinen Informacni letak zvefejnit (resp. vyvésit) v plnobarevném
provedeni. V pfipadé, Ze neobsahuje nakres dopravni situace (mapu) lze po schvaleni
Objednatelem Informacni letédk vyvésit v Eernobilé variantg.

Spravce zastavky je povinen z Informacniho panelu Oznacniku zastavky odstranit vesSkerée
neplatné informace nejpozdéji v den platnosti novych. U Informacnich letakd je termin

platnosti uveden v dolni ¢asti letaku.

Tabulka €. 1 Terminy dodani zjednoduSené podoby jizdnich fadd (napf. souhrnné Jizdni

rady) Spravci zastavky Objednatelem:

Lhata pro dodani Poznamka

14 dni pred platnosti JR | V terminech zakonnych zmén jizdnich Fadd

3 pracovni dny pfed |V mimofadnych terminech zmén (zmény ve vefejnem
platnosti JR zajmu a Vylukové jizdni fady)

Jizdni fad u zastavek kategorie A a B musi byt chranén proti nepfiznivym povétrnostnim
vlivim. Za zajiSténi ochrany odpovida Spravce zastavky. Doporucéenym standardem
ochrany jizdniho fadu je ochrana pomoci samolepici folie s tiSténym jizdnim fadem nebo
ochrana jizdniho fadu pruhlednym plexisklem. Spravce zastavky je opravnén navrhnout

jiny zpasob ochrany Informacniho panelu a projednat jeho umisténi s Objednatelem.



Doporu éené umist éni informaci na Informa €nim panelu:

Na Informaénim panelu musi byt poZadované informace zvefejnény v takovém formatu,
aby byla zajiSténa jejich Citelnost pro cestujici. Jizdni fad, ktery obsahuje vice stran, se

prednostné vylepuje pod sebe od shora dold.

Obrazek €. 1: Doporucené umisténi jizdnich fadu a tarifni mapy IREDO na Informacnim

panelu pro 1 — 3 linky resp. pro 1 — 3 listy jizdnich fadu:

Zastavka s jednou linkou Zastavka s dvéma linkami Zastavka s tfremi linkami
Jizdni Fad Jizdni Fad Jizdni Fad Jizdni Fad
IREDO IREDO IREDO IREDO

Tarifni mapa
IREDO

Jizdni Fad
IREDO

Jizdni rad
IREDO

Tarifni mapa
IREDO

Tarifni mapa
IREDO

Doporu¢enym standardem je u Zastavek svice nez tfemi linkami rozSifovat velikost
Informacniho panelu v prvni fadé do Sitky a az nasledné do vySky. U zastavek s vice nez
tfemi linkami je umisténi tarifni mapy IREDO na Informaénim panelu vzdy v dolni poloviné

a pokud mozno v pravém rohu.

Ve vybranych zastavkach kategorie A a B je také umistén Stitek pro nevidomé (maximalni
rozmér Stitku je 150 x 50 mm) — vybér téchto zastavek provede Objednatel, ktery je také

zodpovédny za dodani téchto Stitka.

1.4. Docasné ozna ¢ovani zastavek

Zastavka muze byt na nezbytné nutnou dobu oznaéena pfenosnym Oznacénikem zastavky,
ktery musi byt vybaven dle ¢lanku 1.3.1. Na doCasné oznalené zastavce musi byt
vyvésSen Informacni letdk pro cestujici, ktery uvadi davod do€asného oznaceni Zastavky, a

termin obnoveni pavodni Zastavky. Za umisténi pfenosného Oznaéniku zastavky a za
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vyvéseni povinné zverejiiovanych informaci dle ¢lanku 1.3.2. v€etné Informacniho letaku

pro cestujici zodpovida Spravce zastavky.

Pod pojmem nezbytné dlouha doba se rozumi doba potfebna pro vykonani ¢innosti pro
odstranéni prekadzek znemozZziujicich zastavovani Vozidel v misté pravidelné Zastavky.
V pfipadé, Ze dojde k doCasnému pFemisténi Zastavky nebo doCasnému zruSeni
Zastavky, musi byt neplatnost puvodniho oznaéniku zfetelné vyznacena jeho prelepenim

reflexni paskou ve tvaru kfize a uvedenim informace pro cestujici o do¢asném zruSeni

nebo pfemisténi Zastavky.

Po ukon&eni doCasné zmény v dopravé je Spravce zastavky povinen zkontrolovat
odstranéni Vylukovych jizdnich fadud, Informacnich letdkd a uvést podobu Informaéniho
panelu do plvodniho stavu véetné zvefejnéni povinné zverejnovanych informaci dle
¢lanku 1.3.2.

V pfipadé stavebnich Uprav je mozné, po predchozim pisemném souhlasu Objednatele,
Oznaénik zastavky odstranit. V takovém pfipadé musi byt na nejblizSim vhodném misté

uvedena informace o ndhradnim umisténi Oznacniku zastavky.

1.5. Zpuasoby provad éni kontrol a rozd éleni kompetenci

Spravce zastavky zabezpecuje na své naklady Udrzbu a obnovu Informacénich paneld
Zastavek. Pokud je Spravce zastavky zaroven vlastnikem prisluSenstvi Zastavky Cci
Stanovisté zastavky (odpadkovy koS, sedacky, lavicky, pfistfeSky aj.), je povinen

kontrolovat, zajiStovat a udrzovat stav téchto soucasti.

Spravce zastavky provadi pravidelnou kontrolu stavu Informacnich panelll Zastavek,

v minimalnim rozsahu dle jednotlivé pfislusné kategorie Zastavky.

Tabulka €. 2 Frekvence kontrol Informacnich paneld Spravcem zastavek

TFida zastavky . tfida II. tFida 1. tfida IV. tfida

Cetnost kontrol meésicéné mésicné Ctvrtletné pololetné

Spravcem zastavky je povinen pfi kazdém provedeném zvefejnéni materialu
na Informacnim panelu dle ¢lanku 1.3.2. provést fotodokumentaci (digitalni podoba)
vCetné data a €asu pofizeni, kterou je povinen zaslat Objednateli nejpozdéji do 10 dni od

pofizeni fotodokumentace (provedeni zvefejnéni).

Kontrola dodrZzovani standardu vybaveni zastavek a oznacniki muaZze byt provadéna

Objednatelem, nebo jim povéfenou osobou. V pfipadé zjiSténych nedostatki postupuje

Objednatel nebo jim povéfena osoba dle ¢lanku 6. 2. téchto standardl. V pfipadé, ze byla
11




Objednatelem nebo jim povéfenou osobou pofizena fotodokumentace, zaSle také

prislusnou fotografii nedostatku.

Spravce zastavky je povinen provest bezprostfedné po odstranéni zjiSténého nedostatku

fotodokumentaci, kde zdokumentuje napravu stavu a spole¢né s uvedenim data napravy |ji

v elektronické podobé zaSle Objednateli.

1.6. Zavazné terminy na zajiSt éni povinnosti Spravc U zastavek dle
standardu vybaveni zastavek a ozna ¢énikt

Tabulka €. 3 Terminy pro zajiSténi povinnosti Spravcd zastavek dle ¢lanku ¢. 1

Trida zastavky

Povinnost . tFida II. tFida [1l. tFida IV. tfida
vyvesit Jizdni fad na Informacnim panelu 5 ;rzjggi/vnel'ch 5 r?r‘zjggclr?ich 5 r?r‘zjggclr?ich 5 r?r‘zjggclr?ich
Olznacn!ku ,ZhaStakay nejpozdéji v den dnu pred dnl pred dnu pred dnu pred
platnosti noveho JR zZmeénou zZmeénou zZmeénou zZménou
obnovit  chybéjici, poSkozeny nebo

necitelny Jizdni fad na Informacnim panelu

3 pracovni dny

3 pracovni dny

5 pracovnich

5 pracovnich

Oznacniku zastavky po nahlaSeni nebo po dna dna

provedeni kontroly

vyvésit tarifni  mapu IREDO na nejdﬁ’vq nejdfl’vq nejdfl’vq nejdfl’vq

Informaénim panelu Oznaéniku zastavky 5 pracovnich 5 pracovnich 5 pracovnich 5 pracovnich
. - - « : dnu pred dn pred dn pred dn pred

nejpozdéji v den platnosti zmén tarifu Zménou Zménou ZmEnou Zménou

obnovit chybéjici, poSkozenou nebo
necitelnou tarifni mapu IREDO na
Informacnim panelu Oznaéniku zastavky
po nahlaseni nebo po provedeni kontroly

3 pracovni dny

3 pracovni dny

5 pracovnich
dnud

5 pracovnich
dnud

obnovit chybéjici nebo necitelné vybaveni
Oznacniku zastavky dle ¢lanku 1.3.1.

3 pracovni dny

3 pracovni dny

5 pracovnich
dnt

5 pracovnich
dnt
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2. Standard vybaveni Vozidel

Tento standard stanovuje povinné vybaveni a oznaCeni Vozidel provozovanych na linkach
a spojich zapojenych do systému IREDO na Uuzemi KHK (déale IDS IREDO KHK).

2.0. Terminologie

Cyklobusovy spoj — znamena Spoj, ktery je zajiStovan Vozidlem s pfipojnym vozikem
nebo jinym zpudsobem upravenym Vozidlem uréenym Kk pfepravé cestujicich s jizdnim

kolem.

GPS - (Global Positioning System) zafizeni, s jehoZz pomoci je mozZno uréit polohu a

presny ¢as kdekoliv na Zemi s pfesnosti do deseti metr(.
GPRS - sluzba umoziujici pfenos dat a pfipojeni k Internetu

IDS IREDO - Integrovany dopravni systém autobusové a Zelezni¢ni dopravy na Uzemi

Kralovéhradeckého a Pardubického kraje.

IDS IREDO KHK - je &ast IDS IREDO ve které jsou specifické pozadavky uvedené

v téchto TPS VD KHK na Uuzemi Kralovéhradeckeho kraje.

Navazné spoje — jedna se 0 navazujici spoje, které jsou zajiStovany jednim Vozidlem.
Takto provozované spoje musi byt oznaeny v jizdnim fadu a je na nich umozZnéno
zakoupeni jednoduché neintegrované papirové jizdenky pro jizdu ze Zastavky prvniho

autobusového spoje do Zastavky druhého (tzv. navazného) spoje.

Nepravidelny posilovy spoj — jedn& se o spoj, ktery jede v trase a Casech jiného spoje
spole¢né se Zakladnim vozidlem z davodu nutné kapacitni posily (napf. kulturni akce,
hromadné pochody, nahlaSené hromadné vypravy aj.)

Nové pofizené vozidlo — v ramci TPS VD KHK se rozumi Vozidlo s uvedenim do provozu
po terminu 1. 1. 2017.

Nizkopodlazni — znamena Vozidlo tfidy I, Il nebo A (I = méstsky, Il = pfiméstsky, A =
Vozidlo s misty na stani), ve kterém alespon 35% prostoru pro stojici cestujici (nebo v
jeho predni ¢&asti v pfipadé kloubovych Vozidel, nebo v dolnim podlazi v pfipadé
dvoupodlaznich Vozidel), tvofi plochu bez schodd a ma pfistup k nejméné jedném

provoznim dvefim.
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Okruzni linka (spoj) - jedna se o linky a spoje, kde je vychozi Zastavka totozné se
zastavkou cilovou. V ojedinélych pfipadech se jedna o Okruzni linku i v pfipadech, kdy je
vychozi Zastavka a cilova Zastavka spoje ve stejné zoné. (Napriklad spoj Dvur Kralové

n.L., Zzel.st. — Vitézna — Dvar Kralové n.L., aut.st.).

Provozni zaloha - je Vozidlo, pfipravené nahradit do 60 minut Zakladni vozidlo pro
dokonceni denniho vykonu vozidla. Vozidlo Provozni zalohy musi splfovat veSkeré
podminky uvedené v téchto standardech kromé ¢lankt 2. 3.2.-2.3.4.a2.4.1.-2. 4. 2.
Vozidlo Provozni zalohy je nasazeno v pfipadech, kdy Zakladni vozidlo je nepojizdné, a

v dalSich nejmenovanych pfipadech, kdy neni mozné vykon zajistit dle pldvodniho planu.

Objednatel je v mimoradnych pfipadech opravnén vyuzit Vozidlo Provozni zalohy i pro
dalSi uCely (Nepravidelné posilové spoje, Poptavkovou dopravu, uzavirky, aj.). Ve dnech a
Casech, kdy bude dané Vozidlo Provozni zalohy pouzito kjinym ucelim, nebude mit

Dopravce povinnost zajisténi Vozidla Provozni zalohy.

Seznam navaznych spoj U — jedna se o seznam spoju, které jsou zajiStovany jednim
Vozidlem. Na prvnim spoji lze zakoupit jednoduchou neintegrovanou papirovou jizdenku
pro jizdu ze Zastavky prvniho autobusového spoje do Zastavky druhého (tzv. navazného)

spoje.

Seznam zaru éenych p Fipoja - seznam autobusovych a vlakovych spojd, u kterych je
nutné zajistit vyckavani pfipojnych autobusovych a Zelezni¢nich spojli. Seznam
zarucenych pfipoji je zpracovan obousmérné tzn., Ze jsou zde uvedeny spoje tvofici
vzajemné vazbu. Seznam zaru€enych pfipoju respektuje obé&hové nalezitosti Vozidel
zajiStujicich provoz danych spoju a je zpravidla vydavan k zakonnym zménam jizdnich

fadu (po dohodé muze byt vydan i v mimofadném terminu).

Zakladni vozidlo - je Vozidlo, které je planovano na zajisténi daného dopravniho vykonu

véetné nasazeného fidice.

Zaznam o technické zavad é — jedna se o formulaf vytvofreny Dopravcem, ve kterém je
uvedena registracni znacka Vozidla, popis technické zavady na Vozidle, popis feSeni

opravy zavady v€etné uvedeni data vzniku zavady a data odstranéni zavady.
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2.1. Standard Vozidel IDS IREDO KHK

Vozidla zabezpecujici dopravu v IDS IREDO KHK musi byt homologovana dle platnych
predpisi ES a CR. Jejich technické FeSeni musi splfiovat parametry definované ve
Smérnici Evropského parlamentu a Rady 2001/85/ES o zvlastnich ustanovenich pro
Vozidla pouzivana k pfepravé osob, kterd maji vice nez osm sedadel kromé sedadla fidice
a 0 zméné smeérnic 70/156/EHS a 97/27/ES.

VSechna nabizena Vozidla musi byt homologovana vyhradné pro tfidy ,I“, ,II* pfipadné ,A*
dle vySe uvedené smérnice (tzn., musi umoznovat pfepravu stojicich cestujicich).

Dopravce je povinen s mési¢nim vyuctovanim predlozit elektronicky a pisemné seznam
Vozidel podle P¥ilohy G Evidence Vozidel za predchozi kalendarni mésic pro vykon
verejné linkové autobusové dopravy podle této Smlouvy. Seznam musi obsahovat
registraCni znacku, tovarni znacku a typ Vozidla, kategorii Vozidla, mésic a rok prvni
registrace, kapacitu Vozidla na sezeni/stani, informaci o nizkopodlaznosti a
bezbariérovosti Vozidla, informaci o vybaveni Vozidla vnitfnim elektronickym vizualnim
informaénim systémem, informaci o vybaveni Vozidla elektronickym akustickym

informacnim systémem a planovany rok vyfazeni Vozidla z provozu.

V pfipadé zaméru nasazeni nového Vozidla je Dopravce povinen informovat Objednatele
0 svém zaméru nasadit nové Vozidlo do provozu k zajisténi dopravy nejpozdéji 1 mésic
pred jeho nasazenim do provozu. Tato povinnost neplati pro tzv. testovaci vozidla, ktera
mohou byt vyrobce zapuljena i v kratSim terminu, Dopravce v tomto pfipadé informuje

Objednatele v co nejkrat§im mozném terminu o zameéru nasadit zapuj¢ené Vozidlo.

Dopravce je opravnén zazddat Objednatele o udéleni vyjimky pro konkrétni Vozidlo
z kapitoly 2 TPS VD KHK nejpozdéji 1 mésic pred jeho nasazenim do provozu. Objednatel
je na zakladé zadosti Dopravce povinen v terminu 10 pracovnich dni od jejiho pfijeti zaslat

Dopravci pisemné vyjadieni k Zadosti v€etné vSech podminek pro udéleni vyjimky.
2.1.1. Technicky stav a sta Fi Vozidel

Vozidla musi byt v dobrém technickém stavu a musi splfiovat vSechny souvisejici zakonné

normy. Vozidla musi byt v takovém stavu, aby cestujici nebyli obtéZzovani hlukem,

w

zapachem nebo vibracemi vySSimi nez je u daného typu Vozidla obvyklé.

Primérné stafi vozového parku, vyjma Vozidel Provozni zélohy a dalSich Vozidel
nasazenych v ramci Objizdky, kterou kazdy Dopravce v IDS IREDO KHK provozuje,
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nesmi byt dle Udaju v technickych prikazech v Zzadném kalendarnim roce plnéni Smlouvy
vy3Si nez 15 let. Zadné z turnusové nasazenych Vozidel nesmi byt dle Gdajii zapsanych
v technickém prikazu starSi 15 let, zadné Vozidlo Provozni zalohy a dalSich Vozidel
nasazenych v ramci Objizdky nesmi byt starSi 15 let.

V pfipadé, Ze z davodu technické zavady dojde k poruSeni ¢lanku 3. 1., muze Dopravce
prilozit Zdznam o technické zavadé spole¢né s formulafi Mésicni evidence neodjetych
spoju a Mésiéni evidence zpozdénych spoju k prokazani nepredvidatelné technické

zavady, kterou nemohl Dopravce svym chovanim (napf. pravidelnym servisem) ovlivnit.
2.1.2. Bezpecénost a vykon

Vozidla mohou mit nad ramec standardniho vybaveni z pohledu bezpecénosti hydraulicky,
elektricky nebo vodni retardér a pfedni mlhové svétlomety. Maximalni rychlost Vozidla
musi byt alesponn 100 km/h. U malych Vozidel kategorie ,C* je mozné vyuzit Vozidlo

s maximalni rychlosti alesporn 80 km/h.
2.1.3. Cistota a vzhled Vozidel

Dopravce se zavazuje zajistit, aby interiér a exteriér Vozidel provozovanych v ramci IDS
IREDO KHK byl disty, udrZzovany a uklizeny. Dopravce se zejména zavazuje bez
zbyte€ného odkladu provadét opravy zavad jakéhokoliv vybaveni Vozidel (napfr.
poSkozenda sedadla), obnovovat natéry (barva, lak apod.) uvnitf i vné Vozidel, odstranovat
jakékoliv znecisténi Vozidel.

Splnéni povinnosti podle tohoto ¢lanku muze byt posuzovano pouze na zakladé pofizené

fotodokumentace Objednatelem nebo kontrolni osobou povéfenou Objednatelem.
2.1.4. Nizkopodlaznost a bezbariérovost Vozidla

Mezi Vozidly musi byt zafazena také Vozidla nizkopodlazni, pfipadné cCastecné
nizkopodlazni (Low Entry) v souladu s Nafizenim vlady ¢. 63/2011 Sb. Tato Vozidla musi
byt vybavena vysuvnou nebo sklopnou ploSinou umoznujici nastup a vystup cestujicich se
snizenou schopnosti pohybu v€etné osob na invalidnim voziku. Dopravce se zavazuje
zajistit nasazovani dostupnych nizkopodlaZnich a bezbariérovych Vozidel dle poZzadavku
Objednatele. Na spoje oznacené v jizdnim fadu symbolem uvedeném v Clanku 3.5.2 je
Dopravce povinen nasadit vzdy nizkopodlazni a bezbariérové Vozidlo. Nizkopodlaznost a
bezbariérovost nemusi byt dodrZzena pouze v mimoradnych pfipadech, kdy je na spoje

nasazeno vozidlo Provozni zalohy.
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2.1.5. Rozdéleni Vozidel — kategorizace

Dopravce je povinen nasazovat na spoje kategorii Vozidla dle pozadavku Objednatele. Za
poruseni této povinnosti neni povazovano nasazeni vysSi kategorie Vozidla (s vySSi
obsaditelnosti).

Zakladni rozdéleni kategorie Vozidel je uvedeno v nasledujicich tabulkach:

Tabulka €. 4 Zéakladni rozdéleni kategorie Vozidel a jejich parametry

Oznacenl Nazev Mlnlmalpl Minimalni pocet Minimalni pocet MJnlmaInl p)vqcet
s Vozidla oL mist k sezeni mist ke stani IR 1) TEELT.5f
Vozidla obsaditelnost nebo vozickare
JA® Velké 75/ 703 451/402 30 1
. B Stredni 55 25 26 1
,C* Malé 28 17 10 1

Pozn.: Poéty uvedené v tabulce €. 4 jsou poéty minimalni. Pro dosazeni poZadované minimalni celkové obsaditelnosti
Ize poéty mist k sezeni a ke stani pfi zachovani minimalnich poZzadavku libovolné kombinovat.

V pfipadé, Ze je ve Vozidle prepravovan détsky kocarek nebo vozickar, tak mize byt po

dobu pFepravy snizen minimalni pocet mist k sezeni a ke stani.

Prostor pro prfepravu koCarku nebo voziCkafe muaze byt vyhrazen v misté sklopnych
sedacek, pfipadné v misté ureném ke stani cestujicich. Dopravce musi zajistit, aby byl
koCarek na misté vyhrazeném pro kocarky, pfepravovan v nesloZzeném stavu tj. v€etné
ditéte.

Objednatel stanovuje pro zajiSténi pfepravy cestujicich s jizdnim kolem pozadavky na

minimalni pocet mist pro pfepravu kol na Cyklobusovém spoji (viz. Tabulka &. 5).

Tabulka €. 5 Rozdéleni Vozidel zajiStujicich provoz Cyklobusovych spojd

Oznaceni kategorie Minimalni poc¢et mist pro
Vozidla prepravu kol
,» CYKA“ 32
., CykB “ 22
. CykC* 12

Dopravce je povinen nasazovat na Cyklobusové spoje Vozidla s minimalni celkovou

obsaditelnosti pro 70 cestujicich.

1 U nizkopodlaZnich nebgast&ng nizkopodlaznich Vozidel je minimalni get mist k sezeni sniZzen na 43 mist.

2 U Vozidel uvedenych do provozu do 31. 12. 201énjeimalni pdet mist k sezeni snizen na 40 mist a minimalni
celkova kapacita na 70. U nizkopodlaznich neélasté&né nizkopodlaZznich Vozidel, uvedenych do provozu do
31. 12. 2016, je minimalni get mist k sezeni snizen na 35 mist.
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2.1.6. Klimatickd a sv ételna pohoda Vozidel

Technicky stav vSech kategorii Vozidel musi zaru€ovat moznost otevieni a uzavieni vSech

oken a vétracich priducht k tomu konstrukéné uréenych a moznost temperovat Vozidlo.

Ridi¢ Vozidla je povinen temperovat Vozidlo, pokud vné&jsi teplota vzduchu poklesne pod

10 €. Pokud fidi€ neni schopen zjistit vnéjSi teplotu vzduchu, zahaji temperovani vozidla

dle svého uvazeni nebo na Zadost cestujicich.

Pfi jizdé s cestujicimi za snizené viditelnosti musi byt pouzivano dostateCné osvétleni
prostoru pro cestujici (nejlépe se zapnutym hlavnim osvétlenim), tak aby nebyla ohrozena
bezpecnost silni€niho provozu, zejména omezeni vyhledu pro Fidice. V pfestupnich

zastavkach (tj. 1. az 3. tfidy) je hlavni osvétleni zapnuto vzdy.
2.1.7. Dvefe Vozidla

Vozidla zafazena do kategorie ,A* — velky autobus a ,B“ - stfedni autobus, musi byt
vybavena nejméné dvéma centralné ovladanymi dvefmi uréenymi pro vystup i nastup
cestujicich. Zadni dvefe musi mit Sifku minimalné 800 mm, druhé dvefe mohou mit Sifku
minimalné 700 mm. Nové pofizena Vozidla musi mit Sifku zadnich dvefi minimalné 1 200

mm, druhé dvefe mohou mit Sitku minimalné 700 mm.

Vozidla zafazena do kategorie ,C* — maly autobus musi byt vybavena nejméné dvéma
centralné ovladdanymi dvefmi uréenymi pro nastup i vystup cestujicich. Jedny dvefe musi
mit Sifku minimalné 800 mm, druhé dvefe mohou mit Sifku minimalné 700 mm. Nové
pofizena Vozidla musi mit jednu Sifku dvefi minimalné 1 000 mm, druhé dvefe mohou mit

Sitku miniméalné 700 mm.

Dvere otvira bud Fidi¢, nebo cestujici po pfedchozim odblokovani fidi¢em (poptavkové
otevirani dvefi). Pokud je Vozidlo vybaveno poptavkovym oteviranim dvefi, musi byt jak
uvnitf tak i vné Vozidla umisténa vzdy dvé pfislusna tlacitka a to na pravé a levé strané

dvefi, pfipadné na jejich kfidlech, pokud je to technicky mozné.

Nastup cestujicich je mozny pouze pfednimi dvefmi, neni-li ur€eno jinak. Cestujicim
s ko¢arkem nebo cestujicim na invalidnim voziku je fidi€¢ povinen umoZznit nastup i zadnimi
dvefmi. Cestujicim s omezenou schopnosti pohybu je fidi€ povinen umoznit vystup
pfednimi dvefmi vzdy. Na Zastavkach, kde nenastupuji cestujici, je vystupujicim

cestujicim umoznéno vyuzit vSechny dvefe k vystupu, tj. i pfedni.
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Zadost o vystup zadnimi dvefmi bude textové nasledujici ,,Prosime cestuijici, aby v ramci

urychleni odbaveni cestujicich vystupovalip  Fednostn é zadnimi dve fmi. D ékujeme* .

2.2. Vybaveni Vozidel
2.2.1. Odbavovaci za fizeni

Vozidlo zajistujici provoz spoje musi byt vybaveno funkénim odbavovacim zafizenim
umoznujicim odbaveni v IDS IREDO KHK. Dopravce je povinen zajistit automatické

nastaveni pfesného ¢asu v odbavovacim zafizeni.

VeSkera odbavovaci zafizeni musi byt pro provoz vIDS IREDO KHK schvalena

Objednatelem dopravy nebo jim povéfenou osobou.

Dopravce je povinen zajistit ¢innosti uvedené ve Smlouvé o podminkdch prepravy
v integrovaném dopravnim systému IREDO a zajisténi Cinnosti a sluzeb souvisejicich

s jeho provozovanim.

Dopravce je povinen evidovat veSkeré poruchy odbavovacich zafizeni a seznam
nefunkénich zafizeni za pfedchozi mésic zaslat Objednateli spolecné s vyactovanim
Odmeény. Vzor formulafe mési¢niho vykazu nefunkénich odbavovacich zafizeni je uveden

v Priloze H.

V pfipadé poruchy Odbavovaciho zafizeni je Dopravce povinen zajistit odbaveni

nahradnim zpusobem dle pravidel uvedenych v SPP IREDO.
2.2.2. Sledovani polohy Vozidel (GPS)

VSechna Vozidla zajistujici provoz v IDS IREDO KHK musi byt vybavena lokalizacnim

systémem na bazi GPS.

Dopravce je povinen poskytovat data o poloze, v pfedepsaném formatu, jednotlivych
Vozidel online do systému uréeného Objednatelem. Aktualizace polohy kazdého Vozidla v
systému musi byt zajisténa minimalné kazdych 6 s. V souvislosti se zajiStovanim
organizace a koordinace vefejné dopravy na uzemi Kralovéhradeckého kraje ze strany
Objednatele (pfipadné povérené osoby Objednatelem) souhlasi Dopravce s poskytovanim
dat o poloze jednotlivych Vozidel tfetim osobam, jakoz i s vyuZitim téchto dat v

informacnich systémech uréenych pro cestujici vefejnost.
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2.2.3. Online p Fipojeni, p fenos dat z palubniho po ¢&itaée a odbavovaciho za Fizeni

VSechna Vozidla vIDS IREDO KHK musi byt vybavena zafizenim, které je schopné
komunikovat online s mistem centralniho zpracovani po celém Kralovéhradeckém kraji
(GPRS) a umoznuje tak oboustrannou datovou komunikaci mezi Vozidlem a Centralnim
dispecinkem IREDO.

2.2.4. Signaliza €ni zafizeni

Ve Vozidle mize byt umisténo signaliza¢ni zafizeni, kterym cestujici mize v pfipadé

potfeby upozornit na:
* vystup v zastavce na znameni,
e vystup s koCarkem,
* vystup osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace,
e jiné nebezpedi.

Doporu¢ené umisténi tlaCitek je v blizkosti dvefi a v blizkosti sedadel vyhrazenych
pro ZTP a prostoru pro kocCéarek. V pfipadé, Ze signalizaéni zafizeni neni funkéni,

obsluhuje Dopravce vSechny Zastavky jako stalé.
2.2.5. DalSi vybaveni Vozidel

Kazdé Vozidlo kategorie ,A“ a ,B“ mlzZe byt vybaveno informacni vitrinou umoznujici
umisténi alespon 4 listd ve formatu A4 tj. vylepova Sifka vitriny musi byt minimalné 594

mm a vylepova vyska vitriny minimélné 420 mm.

Kazdé Vozidlo kategorie ,C* muze byt vybaveno informacni vitrinou umoznujici umisténi
alespon 2 listl ve formatu A4 tj. vylepova Sifka vitriny musi byt minimélné 420 mm a
vylepova vyska vitriny minimalné 297 mm.

Doporucené umisténi informacni vitriny je naproti zadnim dvefim na okné v prostoru pro

kocarek.

V téchto vitrindch jsou zpravidla umistény Informacni letdky, které obsahuji dopravni

informace pro cestuijici.

Objednatel obvykle zajiStuje vyrobu a dodani materiald (napf. Informaéniho letaku),

Dopravce je povinen zajistit jejich vyvéSeni ve Vozidle v terminu nejpozdéji 5 dnd od
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pozadani Objednatelem. Dopravce zodpovida za odstranéni materiald v terminu

uvedeném na dodaném materialu.

2.3. Oznaéeni Vozidel IDS IREDO KHK
2.3.1. Identifika €ni prvky (vn éjSi a vnit ini)

Vné Vozidla IDS IREDO KHK musi byt na viditelném misté na pfednich dvefich Vozidla
nebo prfednim pravém okné vyvéSena informace o platnosti Tarifu IREDO samolepkou.
Dodani samolepek s logem IREDO zajisti Objednatel nejpozdéji 1 mésic pfed Zahajenim
provozu nebo pfisluSnou celostatni zménou jizdnich fadua. Vzor samolepky je uveden
v Priloze A vCetné doporu¢eného umisténi v pfedni €asti dvefi Vozidla uvniti Vozidla.
Velikost samolepky (doporu€eno 200 x 33 mm) muaze byt pfizpdsobena rozmérum
prostoru pro vylepeni. OdliSny rozmér samolepky pro Vozidlo IDS IREDO KHK od
doporucené velikosti je povinen Dopravce nahlasit pfed nasazenim Vozidla do provozu.
Zménu velikosti i jeji pfipadné umisténi schvaluje Objednatel po pfedloZeni navrhu

Dopravcem.

Vozidla IDS IREDO KHK musi byt ozna¢ena na €ele Vozidla a na obou bocich v predni
¢asti Vozidla logem nebo obchodnim nazvem Dopravce. Na Cele Vozidla musi byt Vozidlo
oznaceno také logem Kralovéhradeckého kraje. Vzor umisténi loga Dopravce a loga

Objednatele, v€etné manualu, je uveden v Priloze B.
VSechna Vozidla musi byt oznacena prislusnymi symboly a piktogramy oznacujici:

0 dvefe urCené pro nastup s kocarkem,

0 dvefe urCené pro nastup osob na vozicku nebo sjinou kompenzaéni
pomuckou svym U€elem s invalidnim vozikem srovnatelnou nebo hufe
pohyblivych osob (u nizkopodlaznich Vozidel),

oznaceni bezbariérového Vozidla v ¢ele (pokud Vozidlo je bezbariérové),
zastavime na znameni,

nouzova signalizace k Fidici,

sedadlo pro osoby se zdravotnim postizenim,

o O O O o

misto pro kocarek.

VSechny vySe uvedené piktogramy musi byt v souladu s platnymi normami a standardy,
zejména s CSN ISO 7001 a 398/2009 Sb.
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2.3.2. Predni sm érovy elektronicky informa  €ni panel (vn &j3i)

Vozidla mohou byt vybavena v predni ¢asti Vozidla osvétlenym elektronickym informacénim
panelem umisténym v horni Casti Celniho okna pfes celou jeho Sifku (pfipadné

zabudovany do karoserie v horni ¢asti Cela Vozidla pfes celou jeho Sifku).

Parametry panelu jsou minimalné 144 x 19 bodd (zobrazovand plocha u kategorie A a B
minimalné 1430 x 185 mm, u kategorie C minimalné 1200 x 185 mm). Barva osvétlenych

bodd musi byt oranzova nebo zelena.

Informace zobrazované na panelech jsou ziskavany z palubniho informaéniho systému.
VSechna oznaceni musi byt Citeln4 za snizené viditelnosti i pfi vySSi intenzité slunecniho

svitu.
Na panelu je zobrazeno:

» Statické udaje
o Ccislo IREDO linky
0o konecna Zastavka spoje
o informace o pokracovani spoje na jiné lince do dalsi kone¢né Zastavky
(Navazné spoje)

o informace o vyznamné zastavce na trase spoje (Okruzni linky)

» DalSi udaje (mohou byt dynamické)
o licenéni Cislo linky

0 nacestné Zastavky spoje (zobrazuje se obec a mistni ¢ast)

» DalSi pozadované funkce
0 moznost zobrazeni piktogramu (pfestup na autobus, vlak, MHD, Vylukovy
jizdni Fad, cyklobus aj.)
0 moznost zobrazeni €isla linky negativné
0 moznost zobrazeni predvoleného textu (napf. Sluzebni jizda, Posilovy spoj
aj.)

Ukazky doporuc¢eného zobrazeni je uvedeno na nasledujicich obrazcich:
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VELKY VRESTOV

610 010 Vsestary, Cistéves, Maslojedy ...

VELKY VRESTOV

610 010 Vsestary, Cistéves, Maslojedy ...

uzavirka /e «y vRESTOV

610010 Vsestary, Cistéves, Maslojedy ...

Pfesny vzhled a obsah textu Celniho elektronického informacniho panelu musi byt
odsouhlasen Objednatelem. Dopravce je povinen zaslat Objednateli ke schvaleni navrh
vzhledu a obsahu textu ¢elniho elektronického informacniho panelu nejpozdéji 14 dni pfed

zamérem jeho zvefejnéni v ostrém provozu.

V pfipadé, Ze Vozidlo neni vybaveno elektronickym informaénim panelem je dopravce
povinen oznacit vozidlo pfislusné linky nadzvem vychozi a cilové zastavky spoje,
oznacenim linky, které je stanoveno v rozhodnuti o udéleni licence a musi byt Citelné i za

tmy alespon na Cele vozidla.
2.3.3. Boé€ni smérovy elektronicky informa  €ni panel (vn &j3i)

Vozidla kategorie A, B a C mohou byt vybavena v bo¢ni ¢asti Vozidla vnéjsSim osvétlenym
elektronickym informa¢nim smérovym panelem umisténym v horni ¢asti prvniho nebo

druhého okna (pocitano od pfedni ¢asti) na pravé strané Vozidla.

Parametry panelu jsou minimélné 120 x 19 bodd. Barva osvétlenych bodu musi byt

oranzova.

Na panelu jsou zobrazovany informace vztahujici se k pfislusSnému spoji (lince):
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» Statické udaje
o Ccislo IREDO linky
0 konec¢na Zastavka spoje
. DalSi udaje (mohou byt dynamické)
0 nacestné Zastavky spoje (zobrazuje se obec a mistni ¢ast)
o informace o pokra¢ovani spoje do dalSi kone¢né Zastavky

0 moznost zobrazeni piktogramu (pfestup na autobus, viak, MHD)

Pfesny vzhled a obsah textu bocniho elektronického informaéniho panelu musi byt
odsouhlasen Objednatelem. Dopravce je povinen zaslat Objednateli ke schvaleni navrh
vzhledu a obsahu textu boc¢niho elektronického informaéniho panelu nejpozdéji 14 dni

pfed zamérem jeho zvefejnéni v ostrém provozu.
2.3.4. Zadni elektronicky informa €ni panel (vn &j5i)

Vozidla kategorie A, B a C mohou byt vybavena v zadni €asti Vozidla osvétlenym
elektronickym informaénim panelem umisténym v horni ¢asti zadniho okna na prave

strané Vozidla. Na panelu je uvedeno €islo linky IREDO (trojmistné oznaceni).

Parametry panelu jsou minimalné 32 x 19 bodu, pfi¢emz parametry zobrazovaci plochy

musi byt minimalné 310 x 185 mm. Barva osvétlenych bodu musi byt oranzova.

VnéjSimi elektronickymi informaénimi panely, tj. dle ¢lanku 2. 3. 2. — 2. 3. 4., musi byt

vybavena vSechna Nové pofizena vozidla zajistujici vefejnou dopravu v IDS IREDO KHK.

2.4. Informa éni systém pro cestujici
2.4.1. Vnit¥ni elektronicky vizualni informa  €ni systém

Vozidla mohou byt vybavena funkénim vnitinim elektronickym vizualnim informacnim
systémem, ktery je umistén v pfedni ¢asti Vozidla u stropu. Minimalni rozmér obrazovky je
19

Nové pofizena vozidla musi byt vybavena funk&nim vnitfnim elektronickym vizuélnim
informaénim systémem, ktery je umistén v predni ¢asti Vozidla u stropu. Minimalni rozmér

obrazovky je 19"

Na vnitfnim elektronickém vizualnim informa¢nim panelu jsou zobrazeny informace pro

cestujici tykajici se provozu systému verejné dopravy.
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Jedna se o zobrazeni:
» Statické udaje

aktualni datum

licen¢ni Cislo linky / Cislo spoje (€islo IREDO linky)

aktualni ¢as (prebirany od palubniho PC nebo odbavovaciho zafizeni)
zona cilové Zastavky spoje

cilova Zastavka spoje

0 pfijezd do cilové Zastavky spoje

o O 0O O ©

« DalSi informace (dynamické v priibéhu jizdy autobusu)

0 nazev pfisti Zastavky (v€etné piktogramu)

tarifni zona pfisti Zastavky

Cas odjezdu z pristi Zastavky

nazvy dalSich nacestnych zastavek (v€etné piktogramu)

tarifni zony dalSich nacestnych zastavek

Cas odjezdu z nacestnych zastavek

piktogramy (pfestup na autobus, vlak, MHD, Zastavka na znameni, uzavirka
aj.)

o informace o ¢ekacich dobéach, pfestupech a jiné (,bézici* fadek)

O O O 0O 0 O

Doporucené usporadani informaci:

IREDO linka XXX (Linka / spoij) Datum a aktudlni cas

zona Cilova zastavka

Dalsi zastavka po trase odjezd
Dalsi zastavka po trase odjezd zona
Dalsi zastavka po trase odjezd z6na
Dalsi zastavka po trase  (Z) odjezd  z6na
Dalsi zastavka po trase odjezd z6na
Dalsi zastavka po trase (2) odjezd zdna
Dalsi zastavka po trase odiezd

—) Aktudlni zastévka

Informace o cekani, o prestupu, dalsi informace ...............
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Pfesny vzhled, obsah textu a poZzadované piktogramy na vnitfnim elektronickém panelu
musi byt odsouhlaseny Objednatelem. Dopravce je povinen zaslat Objednateli ke
schvaleni navrh vzhledu, obsahu textu a piktogramu nejpozdé&ji 14 dni pfed zamérem jeho

zverejnéni v ostrém provozu.

Zobrazeni aktualni Zastavky a posun dalSich zastavek po trase musi probihat automaticky
tj. bez zasahu fidi¢e na zakladé GPS polohy Vozidla.

Vnitini elektronicky vizualni informacni panel musi umozfiovat pfepnuti (v predem
definovaném cyklu) na reklamu Objednatele. Reklamou je povazovano nejen sdéleni pro
cestujici (napf. Informace o uzavirce, upoutavka na zajimavé misto aj.), ale také reklamni

spot Objednatele.

2.4.2. Elektronicky akusticky informa  €ni systém

Vozidla mohou byt vybavena elektronickym akustickym informacénim systémem hlaseni

zastavek a dalSich dopravnich informaci pomoci palubniho pocitace.

Nové pofizena vozidla musi byt vybavena elektronickym akustickym informacnim

systémem hlaSeni zastavek a dalSich dopravnich informaci pomoci palubniho pocitace.

Zastavky musi byt hlaSeny na vSech spojich v IDS IREDO KHK po celou dobu provozu
autobusu na Uzemi Kralovéhradeckého kraje na zakladé polohy pomoci GPS, bez nutnosti
zasahu fidice (nutné je zachovani moznosti vyhlaSovani Zastavky ru¢né). Hlasitost hlaseni
musi byt rozliSena na zakladé doby provozu, hlaseni musi byt tlumeno v ase pfed 6h a

po 22h (nocni rezim).

Ve Vozidle probéhne pomoci akustického IS hldSeni informace o:

s

e Aktualni zastavce, do které Vozidlo pfijizdi (hlaSeni probéhne nejméné ve

vzdalenosti 100 m)

* Nasledujici zastavce v€. dopliikové informace (hlaSeni probéhne po odjezdu
z pfedchozi Zastavky)

Doplrikové informace:

» Charakter Zastavky (na znameni)

 Navaznost na Zelezniéni nebo autobusovou linku (dle Seznamu zaruéenych

pfipojd)
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» Navaznost na jiny spoj (dle Seznamu navaznych spoji ve formatu ,ze Zastavky X

pokracuje vUz jako spoj linky ZZZ do Zastavky Y*)
DalSi informace:
» HIaseni mimoradnych situaci (uzavirky, nehody aj.) — ve vice jazycich

Zvuky pouzité v hlaSeni jsou jednotné pro vSechny spoje v IDS IREDO KHK. Presny
obsah hldSeni stanovuje po dohodé s Dopravcem Objednatel, ktery je také odpovédny
za dodani hldSeni v elektronickém formatu v kompatibilnim formatu pro odbavovaci
zafizeni.

Soucasti elektronického akustického informacniho systému je i informacni systém pro
nevidomé — vybaveni Vozidla pfijimaem signalu z osobni vysilacky nevidomého a
automatické nahldSeni €isla linky, sméru jizdy a pfipadné dalSich dopravnich informaci.

Pfesny obsah hlaseni stanovuje po dohodé s Dopravcem Objednatel.
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3. Standard dopravnich vykon G a provozu
Vzhledem k tomu, Ze vefejna integrovana doprava je zajiStovana v soucinnosti vice druhu
doprav, které provozuje vice Dopravcu, je ukolem Objednatele stanovit podminky pro

zajisténi prestupu, dodrzovani jizdnich dob a pro komunikaci mezi Dopravci.

3.0. Terminologie

Bezkontaktni é&ipova karta IREDO (dale jen BCK IREDO) — bezkontaktni &ipova karta
IREDO slouZzi jako elektronicka penézenka a nosi¢ integrovaného jizdniho dokladu. Druhy
karet a moznosti jejich vyuZiti jsou blize specifikovany v dokumentu Smluvni pfrepravni
podminky IREDO.

Centrélni dispe ¢éer IREDO — povéfena osoba Objednatelem, ktera feSi navaznosti a
mimoradnosti na Uzemi IREDO ve spolupraci s Dispecery dopravcl zapojenych do IDS
IREDO.

Dispe €ersky systém IDS IREDO (déle jen ,Centréini dispe ¢€ink IREDO") — je jednim
z centralnich systému, ktery FeSi prostfednictvim obsluzného programu (software) a
dispeCerd IREDO navaznosti spoju a mimoradné situace v provozu dle pravidel

uvedenych v tomto manualu.

Dispe ¢er — zaméstnanec Dopravce, ktery feSi mimoradné udalosti v ramci své spole¢nosti
a je ve spojeni v fidici.

Doba vy €ékani pfripoje - stanovuje Cas, ktery je pfipoj povinen vyckat oproti svému
pravidelnému odjezdu dle jizdniho fadu na zpozdény spoj uvedeny v seznamu zarucenych
pfipoju.

Poptavkova doprava — znamena zplUsob organizace dopravy, pfi kterém jsou

provozovany spoje na objednani nebo podminecné provozované spoje podle pravidel

uvedenych v ¢lanku 3.6.

PFipoj - autobusovy nebo vlakovy spoj, ktery umoZfiuje cestujicimu po prestupu
v pfestupnim uzlu (bodé) pokracovani cesty do cilového mista.

VLAD - verejné linkova autobusovéa doprava
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3.1. Standard dodrZovani jizdniho Fadu
3.1.1. ZajiSt éni spoj G a dodrzeni trasy

Dopravce je povinen zajistit vSechny spoje v celé své délce dle schvaleného jizdniho fadu
a musi obslouzit vSechny jim stanovené Zastavky ve spravném pofadi a ze spravného

stanovisté.

Dopravce nesmi bez objektivni pfi€iny zkratit nebo zménit trasu spoje, zménit doby

odjezdl a pfijezd( ze zastavek.

V pfipadé, Zze Dopravce spoj nezajisti, neobslouzi vSechny Zastavky na spoji, dojde ke
zkraceni spoje, je povinen uvést tento spoj v mésiéni evidence neodjetych spoju vcéetné

divodu nezajisténi spoje nebo ¢asti spoje.

Dopravce je povinen uvést v mésicni evidenci zpozdénych spoju vSechny spoje, které
z vychozi Zastavky byly oproti schvalenému jizdnimu fadu opozdény o vice nez 15 minut,
a spoje, které na jakékoliv dalsi Zastavce byly zpozdény na pfijezdu oproti schvalenému
jizdnimu fadu o vice nez 30 minut v&etné uvedeni objektivni pfi¢iny. Vyjimka je umoznéna
na spojich, kde je v jizdnim fadu oznacena Zastavka symbolem ,Zastavka jen pro vystup”.
V téchto pfipadech mazZe Dopravce spoj zkratit v pfipadé, Zze do oznaCené Zastavky

neveze Zadného cestujiciho.

Vzor mési¢ni evidence neodjetych spoju je uveden v Priloze C a vzor mésic¢ni evidence

zpozdénych spoju je uveden v Priloze D.
3.1.2. Dodrzovani odjezd u ze zastavek — p fesnost

Dopravce je povinen zajistit, aby vSechny spoje odjely ze zastavek pfesné podle
schvaleného jizdniho fadu. Jako zavazné provinéni bude posuzovan dfivéjSi odjezd ze
Zastavky. Dopravci je doporu€ovano zajistit pfistaveni Vozidla na vychozi Zastavku
minimalné 5 minut pfed pravidelnym odjezdem, pokud je to technicky a provozné
realizovatelné. Pokud silna poptavka cestujicich nebo stav komunikaéni sité¢ zpulsobi
zpozdéni Vozidla, musi fidi¢ ucinit vSechny dostupné kroky, aby zpozdéni minimalizoval.
Za zpozdéni spoje zpusobené vinou Dopravce bude posuzovano i pozdni pfistaveni

Vozidla pfed spojem, pokud neni zpasobeno vlivy, které nemuze Dopravce ovlivnit.

V prfipadé existujicich nebo ocekavanych dlouhodobéjSich problémi s dodrzovanim
jizdnich fadt je Dopravce povinen informovat Objednatele a poskytnout soucinnost pfi

feSeni problému.
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3.1.3. Denni zdznam o vykonu autobusu (DZVA)

Kazdé Vozidlo provozované na linkach IDS IREDO KHK musi byt vybaveno DZVA.

Minimalni doporu€ené udaje jsou nasleduijici:
- jméno fidice (fidica);
- obchodni nadzev Dopravce;
- evidencni €islo nebo registracni znacka Vozidla;
- ¢asy vyjezdu a pfijezdd do vozoven nebo garazi;
- Casy pfijezdu na jednotlivé konec¢né a odjezdy z nich;
- veSkeré odchylky od jizdniho fadu a mimoradnosti v dopravé.

VeSkeré Udaje je fidi€¢ povinen vyplnit pravdivé. Zdznam o provozu Vozidla je Dopravce
pfipadné fidi€ povinen na pozadani predlozit Objednateli nebo Objednatelem povéfené

osobé ke kontrole.

Dopravce mize pouzit vlastni podobu DZVA za predpokladu, Ze obsahuje vSechny Udaje
uvedené ve vyhladSce 478/2000 Sb. Pfi pouZiti vlastni podoby DZVA je Dopravce povinen
zaslat Objednateli vzor DZVA. Dopravce mlze pouzit také elektronickou verzi DZVA za
podminky, Ze umoZzni tato podoba fyzicky zapis o provedeni pfepravni Ci technické
kontroly kontrolnim pracovnikem a soucasné fyzickou moznost kontroly provozu Vozidla a

dalSich Gdaju bez nutnosti vygitani dat dalSim elektronickym zafizenim.

Dopravci jsou povinni po dobu minimalné dvou let vSechny zaznamy o provozu Vozidla
archivovat a v pfipadé Zadosti Objednatele jsou povinni zaznamy o provozu Vozidla
poskytnout Objednateli ke kontrole nejpozdéji do 10 dni od doru€eni Zadosti ze strany
Objednatele.

3.2. Standard odbaveni ve Vozidlech IDS IREDO KHK

Dopravce je povinen zajistit odbaveni dle tarifu schvaleného Objednatelem. V IDS IREDO
KHK jsou vydavany jizdni doklady dle Tarifu IREDO, ktery je pfilohou Smlouvy o
podminkach prepravy v integrovaném dopravnim systému IREDO a zajisténi €innosti a
sluzeb souvisejicich s jeho provozovanim. Ridi¢ je povinen vydat cestujicimu vzdy
spravnou a cenové nejvyhodnéjsi platnou jizdenku z vychozi do pozadované cilove

Zastavky (zoény) cestujiciho. Je povinen zajistit, aby byla vSechna odbavovaci zafizeni ve
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Vozidle nastavena tak, aby cestujici vzdy obdrzel spravny jizdni doklad. Uvedené plati
také pro bezplatnou prepravu.

Ridi¢ je povinen vydat cestujicimu jizdni doklad se spravnou néastupni a vystupni
Zastavkou na spoji (spravna nastupni Zastavka znamena ta, na které se autobus v tu
chvili nachazi) - plati pro papirové nepfestupni jizdenky. Dopravce je povinen zajistit, aby
nastaveni této Zastavky probihalo automaticky dle GPS polohy Vozidla. Ridiéi musi byt

v mimoradnych pfipadech umoznéna manualni zména nastupni Zastavky.

Ridi¢ je povinen vydat cestujicimu jizdni doklad na BCK IREDO se spravnou nastupni
Zastavkou a vystupni zénou v pfipadé prestupni jizdenky (spravna nastupni Zastavka
znamena ta, na které se autobus v tu chvili nachazi). Dopravce je povinen zajistit, aby
nastaveni této zony probihalo automaticky dle GPS polohy Vozidla. Ridigi musi byt

v mimoradnych pfipadech umoznéna manualni zména nastupni zony.

Ridi¢ je povinen odbavit cestujici s prestupni a &asovou jizdenkou IREDO uloZenou
na BCK IREDO nebo pFipadné na jiné &ipové karté s aplikaci IREDO. (odbaveni musi

probéhnout elektronicky, aby byl cestujici evidovan)

Ridi¢ je povinen vydat nulovou evidenéni jizdenku cestujicim s papirovou sitovou
jizdenkou IREDO (obyc¢ejnda, skupinova aj.) s uvedenim pfislusného nazvu (k jednodenni
sitové jizdence pro 1 cestujiciho vydat ,evidenéni sitova 1 osoba“ atp.).

3.3. Standard dodrzovani ¢ekacich dob

Dopravce je povinen dodrZovat veSkeré ¢asové navaznosti vramci IDS IREDO KHK.
K tomuto Objednatel vypracuje dokument Seznam zaruenych pripoju, ktery c&ekani
Dopravce na PFipoj upravi v podrobnostech. Dopravce je povinen fidit se stanovenym
dokumentem. Objednatel dopravy zpracovava a aktualizuje Seznam zaru€enych pripoji
minimalné 10 dni pfed pocatkem platnosti a zmén jizdnich fadl. Seznam zarucenych
pfipoju Objednatel zasila v elektronické podobé Dopravci. Termin mize byt kratSi u zmén
Cekacich dob vyvolanych uzavirkou nebo za nepfedvidatelnych okolnosti V Seznamu
zaru€enych pfipoji jsou uvedeny Zastavky, na kterych je Dopravce u vybranych spoj
povinen zajistit stanovenou cekaci dobu na Pfipoj. Povinnosti Dopravce je zajistit
informovanost fidi€u o dodrZzovani navaznosti na zakladé Seznamu zarucenych pfipoju,
ktery musi byt zanesen do vSech odbavovacich zafizeni pouzivanych v IDS IREDO KHK.

Véta do odbavovaciho zafizeni uvedena v Seznamu Cekacich dob musi byt zobrazena
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v odbavovacim zafizeni u pozadovaného tarifniho &isla. Dispecefi, Fidi€i a vypravei jsou
povinni se fidit Seznamem zaru€enych pfipoju.

Na zakladé ovéfené informace musi Centralni dispecer IREDO, Dispecer, fidi€ nebo
vypravei rozhodnout o ne€ekani na zpozdény PFipoj.

Centrélni dispecer IREDO nebo Dispecer informuji fidi¢e o necekani v pfipadé, ZzZe
zpozdéni Pfipoje je vySSi neZz stanovena Cekaci doba. Centralni dispecer IREDO muze
operativné stanovenou ¢ekaci dobu prodlouzit.

Centralni dispeCer IREDO informuje Dispecera Zelezni¢niho dopravce v pfipadé, Ze
zpozdéni Vozidla zajistujiciho Pfipoj je vySSi nez stanovena Cekaci doba. Dispecer
Zelezni¢niho dopravce maze operativné stanovenou ¢ekaci dobu prodlouZit.

V pfipadé zpozdéni pfipojného vlakoveho spoje informuje Centralni dispeCer IREDO fidice
autobusu o vySi zpozdéni.

Jednotlivi Dopravci zajistujici dopravni obsluznost jsou povinni informovat o mimoradnych
situacich v dopravnim provozu Centralni dispec€ink IREDO, tak aby bylo moZzné zajistit

vzajemnou ¢asovou navaznost spoja.

Informace o vyCkavani autobusovych spojlil muze byt pro cestujiciho zajisSténa poznamkou
Vv jizdnich fadech (v souladu s vyhldSkou 122/2014 Sb.) vylepenych na Informacni tabuli

oznacniku v nasledujicim tvaru:

» vyckavani jednoho spoje:

A spoj & ,X“ vyeka na zastavce ,Nazev zastavky“ pfijezdu spoje ,Y* linky ,Z* A"
minut.

» vyckavani dvou a vice spoju:

vSechny spoje (nebo c¢isla konkrétnich spojd) vyCkaji na zastavce ,Nazev zastavky“

pfijezdu spojl (nebo cisla konkrétnich spoju) od ,Nazev zastavky“ nejvyse ,A“ minut a

spoju ze sméru od ,Nazev zastavky" nejvyse ,B“ minut.

Tabulka €. 5 Ukazka zahlavi dokumentu Seznam zarucenych pripoju

Cekaci
. . . Na VTé Ptijezdu . .
Dopravce Linka Spoj Cas Véta do OZ ) L . Spoje Dopravce Ze sméru Cas doba
zastavce vycka linky .
v min.
Cekej
. . j dopravce _ _ Nazev .
Dopravce linka Spoj hh:mm ze zastavky X Zastavka Y linka Spoj Dopravce ) hh:mm minut
zastavky
minut
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3.4. Standard reSeni mimo Fadnych udalosti

Tento standard upravuje pravidla pfi nedodrzeni jizdniho fadu at uz vinou Dopravce nebo

vinou nezavinénych okolnosti.
3.4.1. Nasazeni Vozidla Provozni zalohy (nehoda, po rucha)

V pfipadé technické zavady (napf. porucha, ktera znemoznuje pokracovani dalSiho
vykonu Vozidla) nebo nepfedpokladaného omezeni dopravy (napf. dopravni nehoda), je
fidi€ povinen co nejrychleji v ramci moZnosti ohlasit tuto skuteénost Dispecerovi. Dispecer
nasledné informuje Centralni dispec€ink IREDO.

V pfipadé technické zavady Vozidla, ktera znemoznuje jeho dalSi vykon, je Dopravce
povinen ucinit v co nejkratSi technologicky mozné dobé jeho ndhradu. Maximalni doba pro
nasazeni Vozidla Provozni zalohy na dalSi spoje v obéhu Vozidla je 60 minut od nahlaSeni
vypadku. Dopravce mGzZe mit Provozni zalohu zajisténu také smluvnim vztahem s jinym
Dopravcem. Dopravce mulze vyuzit Vozidla Provozni zalohy pro nahrazeni Zakladniho
vozidla pro dokonéeni denniho obéhu Vozidla, nasledujici den je Dopravce povinen
odstranit technickou zavadu nebo nahradit nepojizdné Zakladni vozidlo jinym Zakladnim
vozidlem.

Ridi¢ spoje, na kterém dojde k vypadku, je povinen informovat vSechny cestujici ve
Vozidle o vypraveni Vozidla Provozni zalohy a o jejim pfedpokladdaném pfijezdu.

Dopravce je povinen vést evidenci zaznamu technickych zavad Vozidel dle ¢lanku 2.1.1.
téchto standardd a na zadost Objednatele ji predlozit nejpozdéji do 10 dni od doruceni
Zadosti ze strany Objednatele. V pfipadé nasazeni Vozidla Provozni zalohy je povinen
Dopravce na zacatku nasledujici mésice informovat o nastalém vypadku a o vzniklém
zpozdéni z davodu nasazeni Vozidla Provozni zalohy.

Pro pfipad dopravni nehody znemoznujici prijezd komunikace nebo v pfipadé nemozné
sjizdnosti komunikace vlivem povétrnostnich vlivd je Dopravce povinen ucinit takova
opatieni, aby byly dopady na cestujici co nejmensi.

Dopravce predklada Objednateli seznam spoja, které nemohly byt vypraveny na
planovanou trasu spoje (souéasti seznamu musi byt i odlvodnéni neodjetych a
zpozdénych spoji) kazdy meésic v ramci pravidelného mési¢niho vyuctovani. Dopravce

tyto spoje uvede v mési¢nim vykazu dle Pfilohy D a PFilohy E .
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3.4.2. Pozadavky na dispe €ink Dopravce

Dopravce je povinen zajistit dispecerské Fizeni (dostupnost Dispecera) minimélné po dobu
jim provozovanych spoji. Dopravce je povinen sdélit ¢islo telefonni linky na dispecerské
fizeni Objednateli a Centralnimu dispecinku IREDO véetné jmen Dispeceru. V pripadé
zmény telefonniho ¢isla nebo Dispecera neprodlené informuje Dopravce Objednatele a
Centralni dispecink IREDO o této skute¢nosti.

Ulohou dispe&erského fizeni Dopravce ve vztahu k Objednateli a k ostatnim Dopravciim je

predevsim:

* Informovat Centralni dispe€ink IREDO o provoznich mimofadnostech (zpozdéni,

nehoda, informace o nahradni pfepraveé atp.) — aktivné a neprodlené.
+ Reseni provoznich mimofadnych udalosti Dopravce.

» Operativni nahrazeni Zakladnich vozidel Vozidly Provozni zalohy, pokud dojde
k mimoradné udalosti v Oblasti. Dispe€er mize pro zajisténi nadhrady vyuzit také
jinych Vozidel v dobé jejich prostojd. V pfipadé, Ze bude chtit nahradit vypadek
spoje Vozidlem v dobé prostoje, mlze tak ucinit pouze za predpokladu, Zze nedojde
ke snizeni kapacity spoje (v pfipadé, Ze se jedna o nizkopodlazni spoj, musi byt
nizkopodlaznost dodrzena). Pokud by nahradou mélo dojit ke snizeni kapacity
spoje (popf. nedodrzeni nizkopodlaznosti), je nutné mit souhlas Centralniho
dispeCera IREDO.

« Pfijimat objednavky cestujicich v ramci Poptavkové dopravy.
3.4.3. Centralni dispe ¢€ink IREDO

Centralni dispecink IREDO sleduje aktualni situaci v provozu a v pfestupnich bodech.
V pfipadé zavad v jizdnim fadu vedoucim k jeho nedodrzeni, informuje Centralni dispecer
IREDO Fidi¢e Dopravce o délce ¢ekani na Pfipoje. Centralni dispec€ink IREDO dale zasila
data na informacni tabule pro zobrazeni aktualniho zpozdéni na jednotlivych linkach.
Informace o zpozdéni na jednotlivych linkdch jsou zobrazeny také na virtualnich
informacnich tabulich po nacteni QR kédu umisténého na oznacniku. Centralni dispecink
IREDO provadi v pfipadé napf. prekdzek na cesté informovani cestujicich pomoci
informacénich tabuli a textového zobrazeni. Centralni dispe€ink IREDO komunikuje

s Dispe€erem o pfipadnych zavadach v provozu autobusoveé a Zelezni¢ni dopravy.
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Centralni dispecink IREDO fFeSi koordinaci a prestupni vazby v3ech dopravci VLAD

zejména pfi téchto situacich:

» Kalamitni stavy v dusledku nepfiznivého pocasi (vyznamny spad snéhu, lokalni

zaplavy, vétrné boure, popadané stromy apod.).

e Zéavazneé silniéni a jiné nehody zpUsobujici do¢asné uzavirky ¢i omezeni provozu na

silnicich.

« Re3eni navaznosti spojii v pfipadé vétsich zpozdéni (Centrélni dispeder IREDO mé

pravo rozhodnout o prodlouzeni ¢ekaci doby nad ramec ¢ekacich dob).

e Mimoradné zmény obéhl Vozidel pozadované Objednatelem (napf. zaména Casti
obéhd, aby mohla byt pfepravena skupina cestujicich, pro kterou by nepostacovalo

standardné nasazované Vozidlo dané kategorie).

« V piipadé, Ze bude ze strany Dopravce porusen Seznam zaru¢enych pfipoji, mize

Centralni dispec€er IREDO nafidit navrat spoje do pfestupniho uzlu.

3.5. Znaé€eni Vozidel v jizdnim Fadu

Spoje zajisStované Vozidlem, které se vyznaduje specifickou moznosti pfepravy, musi byt
vyznaceno V jizdnim fadu v souladu s VyhlaSkou o jizdnich fadech verejné linkové

dopravy €. 122/2014 Sb., vyjimkou je zna€eni nizkokapacitnich Vozidel.
3.5.1. Zna€eni nizkokapacitnich Vozidel

Pokud Dopravce zajiStuje provoz spoje Vozidlem kategorie C je povinen tuto skute¢nost
vyznacit informativni znackou do jizdniho fadu s vysvétlenim znacky ve formé textu v dolni
¢asti jizdniho Fadu.

Obrazek €. 2 Zpusob oznaceni nizkokapacitniho Vozidla v jizdnim fadu

N

Dopravce uvadi oznaceni obsluhy nizkokapacitnim Vozidlem na zakladé dohody
s Objednatelem. V textu jizdniho fadu musi byt také uvedena poznamka o kapacité
nasazovaného autobusu ve formatu sedici + stojici cestujici a informace o zplsobu
nahlaseni planovaného vétSiho poctu cestujicich a tim potfebné nasazeni velkého
autobusu. Prednostné je dopravce povinen uvést Cislo na Centralni dispe€ink IREDO

vCetné potfebného asoveho prostoru pro zajisténi mimofadného nasazeni kapacitngjSiho
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autobusu (napf. 2 pracovni dny). Po schvéaleni Objednatelem uvede Dopravce konkrétni

text v jizdnim fadu.
3.5.2. Zna€eni nizkopodlaznich a bezbariérov & p¥istupnych Vozidel

U spoju, které Dopravce zajisStuje nizkopodlaznim a bezbariérové pfistupnym Vozidlem je

povinen tuto skute¢nost vyznacit informativni znackou do jizdniho fadu s vysvétlenim

s v 7z

znacky ve formé textu v dolni ¢asti jizdniho fadu.

Obrazek €. 3 Zplsob oznaceni nizkopodlaznich a bezbariérové pristupnych Vozidel

Vozidla v jizdnim fadu.

&

Spoje oznacené vySe uvedenym symbolem ,vozic¢kar* musi byt Dopravcem garantovany.
V pfipadé nasazeni Vozidla Provozni zalohy, tj. v mimofadnych pfipadech, nemusi byt tato
garance splnéna, ale dopravce je povinen predlozit Objednateli Zdznam o technické

zavadé bezbariérového vozidla, kterd zapficinila jeho nenasazeni.
3.5.3. Zna€eni Vozidel Poptavkové dopravy

U spojll, které Dopravce zajiStuje v rezimu Poptavkové dopravy je povinen tuto skuteénost
vyznacit informativni znackou do jizdniho fadu s vysvétlenim znacky ve formé textu v dolni
¢asti jizdniho Fadu.

Obrazek €. 4 Zpusob oznaceni Vozidel Poptavkové dopravy v jizdnim fadu
3.5.4. Zna€eni Vozidel p fepravujicich jizdni kola

U spoju, které Dopravce zajiStuje Vozidlem pro prepravu kol, je povinen tuto skute¢nost
vyznacit informativni znackou do jizdniho fadu s vysvétlenim znacky ve formé textu v dolni
¢asti jizdniho Fadu.

Obrazek €. 5 Zpusob oznaceni Vozidel pfepravujicich jizdni kola v jizdnim Fadu

oL

U spoji oznaéenych vySe uvedenym symbolem musi byt také uvedena informace

0 maximalni pfepravované kapacité kol.

36



3.6. Pravidla pro provoz Poptavkové dopravy

Spoje provozované vrezimu poptavkové dopravy jsou spoje na objednani nebo

podmine¢né provozované spoje.

Spoj na objednani je spoj vnitrostatni linky obsazeny v jizdnim Fadu, ktery se uskuteéni

zcela nebo z¢&asti pouze tehdy, je-li objednan zpusobem, ktery je uveden v jizdnim fadu.

Podminecéné provozovany spoj je spoj vnitrostatni linky obsazeny v jizdnim fadu, ktery se
uskute¢ni zcela nebo z&asti pouze za predem stanovenych podminek, které jsou uvedeny

Vv jizdnim fadu.

Pozadavky na zplsob a obsah jizdniho fadu, ve kterych jsou obsazeny spoje provozované
na objednavku a podmine¢né provozované spoje, je uveden ve vyhlasce ¢. 122/2014 Sb.
0 jizdnich Ffadech verejné linkové dopravy.

Spoje na objednani jsou provozovany na zakladé osobniho objednani u fidi¢e pfi nastupu
do Vozidla nebo telefonického objednani (nejpozdéji 30 minut pfed pravidelnym odjezdem
spoje ze zastavky). Telefonické objednani je realizovano prostfednictvim dispecinku
Dopravce nebo Centralniho dispecinku IREDO.

Informace o podminkach provozu spojli provozovanych v rezimu Poptavkové dopravy
mohou byt zvefejnény na Oznacniku zastavky a Vozidlech pomoci Informaéniho letaku,

Informacnich centrech a internetovych strankach Dopravce.
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4.

Standard p Fepravy osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace

Kvalitni vefejnd doprava musi slouzit vSem skupinam obyvatel, tedy i osobam se

zdravotnim, smyslovym a jinym postizenim. Standardy napomahaji zkvalitnit pfepravu i

pro tuto skupinu obyvatel. Obsahuji napf. zpusob oznaceni nizkopodlaZznich spoju v

jizdnich fadech, informace pro nevidomé na Zastavkach, a;.

4.1. Uprava a obsah &titk & na Zastavkach

Na vybranych Zastavkach kategorie A1 mlze byt umistén Stitek pro nevidomé — vybér

téchto zastavek provede Objednatel spole¢né s pfisluSnou organizaci nevidomych a

slabozrakych. Objednatel je zodpovédny za dodani téchto Stitku.

Stitek pro nevidomé, umistény na Zastavkach niZe uvedenych kategorii obsahuje

nasledujici informace:

Zastavky kategorie Al:
Prvni rfadek:
Nazev Zastavky (napf.: podzamci). U delSich nazvu je tfeba uzivat zkratky a to

prednostné na zacatku nazvu (napf. fakultni nemocnice - fak. nemocnice)

s vz

Druhy 7adek (popf. dalSi tfeti a ctvrty radek):

Smér provozu zastavujicich linek se zamérfenim na denni a no¢ni provoz v téchto

alternativach:

a. jsou provozovany pouze denni linky d: (stru€na smérova specifikace)

b. jsou provozovany denni i no¢ni linky ve shodném sméru d + n: (struéna
smérova specifikace)

C. jsou provozovany pouze nocni linky n: (struéna smeérova specifikace)

d. jedna-li se o Zastavku uréenou pouze pro vystup, pak misto smérove
specifikace bude uvedeno "vystupni®, napf. d + n: vystupni Pfip. dalSi fadek
(max.: 4):

e. denni a no¢ni linky maji odliSnou smérovou specifikaci I: (struéna smérova

specifikace)

Stitek pro nevidomé, umisté&ny na odjezdovych stanich v areélech autobusovych nadrazi:

Prvni_radek:
Nazev nadrazi (u delSich ndzvil je tfeba obdobné uZivat zkratky a to pfednostné na

zaCatku nazvu) a jsou-li Stanovisté Zastavky Ciselné oznacena, pak se za nazvem
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nadrazi uvede bez jakékoliv dalSi informace Cislo Stanovisté Zastavky
(napf. nachod 5).
Druhy r4dek:

Druh zastavujicich linek d, n, | a druh Zastavky z hlediska odbavovani cestujicich

(nastup, vystup), bud. : I: ndstupni nebo I: vystupni (struénd smérové specifikace)

4.2. Hlavni zasady pro vyrobu a umis t'ovani Stitk U

Rozmér textového pole informacéniho Stitku bude max. 150 x 50 mm, rozmér vlastniho
Stitku je odvisly od detailniho technického provedeni, Sife volného okraje od pisma musi
byt alesponn 5 mm. Textové pole mize obsahovat max. 4 fadky, do kazdého z fadku lze
umistit nejvice cca 20 znaku, proto je uZivat u delSich nazva vhodné zkratky. V textu na
Stitcich se uZivaji pouze mala pismena bez ohledu na pravidla eského pravopisu (tzn. i v

nazvech apod.)

Ve vsech pfipadech se pouZije bézna sazba slepeckého Braillova pisma bez jakychkoli
stranovych Uprav. Vyrobce slepecké sazby musi pro montéaz Stitku oznacit levy horni okraj
kazdého Stitku. Oznaceni musi zustat znatelné i po vystfizeni jednotlivych Stitk(l z félie. Na
rubovou stranu plechového Stitku musi vyrobce nalepit Stitek papirovy s klasickym
pismem a identickym obsahem. Informace v Braillové (licova strana) i klasickém (rubova
strana) pismu budou cCitelné (zleva doprava a shora doll) pfi otaceni Stitku podle svislé
0sy.

Stitek se umistuje zadsadné na pravou boéni stranu sloupku, eventuélné skiiné na stranu
odlehlou od nastupni hrany do Vozidla a to tak, Ze spodni okraj textového pole bude
minimalné 1200 mm a max. 1500 mm nad plochou néstupisté. Stitek se umistuje pro &teni

shora dolu.

Pokud je Stitek plechovy, bude mit zacisténé hrany a jeho upevnéni bude umoZznovat
vyménu pfi aktualizaci udaju. Stitek je moZno umistovat do specialné vytvoreného
ramecku, ktery vSak nesmi zhorSovat podminky pro &teni. Minimalni volny okraj mezi

rameckem a textem musi byt alespori 5 mm.

U docasné ruSenych oznaénikll zastavek je moZzno informacni Stitek "zaslepovat"
samolepici folii (pfelepkou) s textem napf. "doCasné zruSeno". Tyto prelepky mohou byt
objednany u vyrobce Stitka, pfipadné mohou byt zhotoveny svépomoci na slepeckém

psacim stroji.
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Pfesny vzhled informaéniho Stitku stanovi po projednani s pfislusnou organizaci pro osoby

se zdravotnim postiZzenim Objednatel.

Trida zastavky

Povinnost l. tFida II. tFida 1. tFida V. tFida
PO ; £ na zacatku na zacatku na zacatku na zacatku

umlts,tltk Stitek pro nevidomé v prostoru Dopravniho Dopravniho Dopravniho Dopravniho

zastavky roku® roku roku roku

obnovit chybéjici
v prostoru zastavky

Stitek pro nevidomé

5 pracovnich
dnd

5 pracovnich
dna

5 pracovnich
dna

5 pracovnich
dna

8 Jedna se o prosincovy termin zmény jizdnich fada, kdy dochazi nejcastéji k vylepu vdech jizdnich fad v Oblasti.
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5. Standard reSeni uzavirek

Standard vymezuje zplUsob organizace verejné dopravy mezi Objednatelem dopravy a
Dopravcem pfi uzavirce pozemnich komunikaci. Dale upravuje zpuasob informovani

cestujicich o Uzavirce a Obijizdce.

5.0. Terminologie
Objizd’ka — objizdna trasa vznikla na zakladé rozhodnuti spravniho organu.

Uzavirka — CasteCné nebo UpIné uzavieni pozemni komunikace pro vefejnou linkovou

dopravu.

Vylukovy jizdni Fad — znamena Jizdni fad, ktery nahrazuje z divodu vzniklé Uzavirky

stavajici Jizdni fad.

5.1. Organizace ve fejné dopravy p Fi uzavirce pozemni
komunikace
Dopravce je povinen informovat Objednatele o uzavirkach ihned poté co se o takové

uzavirce dozvédél.
5.1.1. Uzavirka s vyznamnym dopadem na ve Fejnou dopravu

Uzavirka s vyznamnym dopadem na dopravu je uzavirka pozemni komunikace, ktera si

vyzada dopravni opatfeni v podobé Vylukového jizdniho fadu.

Uzavirka s vyznamnym dopadem na dopravu bude feSena Objednatelem a uzavirkou

dotéenymi autobusovymi a draznimi Dopravci nasledovné:

* Objednatel vyhodnoti planovany dopad uzavirky vzhledem k zajiSténi dopravni
obsluhy GUzemi a minimalizaci nakladd potfebnych k financovani objizdné trasy a
spole¢né s Dopravci zpracuje navrh dopravniho opatfeni (Uprava linkového vedeni,

navrh vylukového jizdniho fadu, nasazeni nového Vozidla v ramci Uzavirky aj.).

V pfipadé nasazeni nového Vozidla vramci Uzavirky je Dopravce povinen u tohoto
Vozidla splnit veSkeré technické vybaveni uvedené pro Vozidlo Provozni zalohy.
PoZadavek na nasazeni nového Vozidla vramci Uzavirky je Objednatel opravnén
Dopravci oznamit nejpozdéji 4 mésice pfed jeho vyuzitim vramci Uzavirky, pokud

se Objednatel a Dopravce nedohodnou jinak.
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5.1.2. Uzavirka se zanedbatelnym dopadem na ve Fejnou dopravu

Uzavirka se zanedbatelnym dopadem na vefejnou dopravu, tj. uzavirka, ktera nema vliv
na zménu d&asovych poloh v jizdnim Fadu, je po dohodé s Objednatelem feSena

Dopravcem nasledovné:

e Dopravce informuje Objednatele dopravy o0 navrhovaném zpasobu feSeni.
Objednatel schvaluje navrzené dopravni feSeni a je opravnén feSeni neschvalit
v pfipadé, Ze by mélo zasadni dopad do obsluhy daného Uzemi, pfipadné byla

posSkozena velka skupina cestujici vefejnosti.

5.2. Informovani cestujicich o uzavirce a objiz d'ce

Dopravce je povinen informovat o zpusobu organizace verejné dopravy po dobu trvani
Uzavirky a Objizdky cestujici formou sdéleni Informace o uzavirce, které zvefejni ve
vSech dotéenych Vozidlech a Zastavkach, minimalné 1 tyden pfed zaCatkem Uzavirky a
maximalné po dobu trvani Uzavirky a Objizdky. Dopravce je povinen zvefejnit také
Vylukovy jizdni fad na Zastavkach v souladu s ¢lankem 1.3.2. téchto standardu.

Pro jednoznacnost pfenosu informace pro cestujici o Uzavirce a Objizdce je Dopravce
povinen na Informacnim panelu ozna¢niku Zastavky zvefejnit Vylukovy jizdni fad vytistény
na Zlutém podkladu. Po dobu Uzavirky a Objizdky je Dopravce povinen odstranit stavajici
Jizdni Fad.

V pfipadé doCasného zruSeni nebo pfemisténi Zastavky je Dopravce povinen neplatnost
pavodniho oznacniku oznadit dle ¢lanku 1. 4. TPS VD KHK a soucasné bude na zruSené

v s

zastavce vyvésSena informace o jejim pfemisténi nebo o nejblizSi obsluhované zastavce.
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6. Standard provad éni kontrol a uhrady sankci

Standard provadéni kontrol a uhrady sankci stanovuje postup Objednatele nebo jim

povérené osoby a Dopravce pfi podezieni na poruSeni ¢lanku TPS VD KHK.

6.0. Terminologie

Karta revizora — je bezkontaktni Cipova karta IREDO Revizor evidovana Objednatelem.

Kontrolor TPS VD KHK - povéfena osoba Kralovéhradeckym krajem ke kontrole TPS
VD KHK.

Protokol — protokol o provedeni kontroly TPS VD KHK podle Smlouvy.
Prepravni a tarifni kontrola — kontrola dodrzovani SPP IREDO a Tarifu IREDO.

Sazebniku smluvnich postih G — ur€uje vySi sankce za poruSeni jednotlivych ¢lankd TPS
VD KHK.

Smluvni p fepravni podminky IDS IREDO (dale SPP IREDO) — prava a povinnosti
Dopravce a cestujicich pfi pfepravé osob, jejich zavazadel a Zivych zvifat na linkach
verejné dopravy a vlacich zafazenych do IDS IREDO.

Sluzebni pr dkaz - prukaz vydany Kralovéhradeckym krajem opraviujici povérenou
osobu ke kontrole TPS VD KHK.

Tarifni podminky IDS IREDO (dale Tarif IREDO) - popisuji zonové-relaéni tarif,

stanovuji sazby jizdného a dovozného, zpusob nabyti jizdnich dokladu a jejich platnost
v ramci IDS IREDO.

6.1. Prepravni a tarifni kontrola v autobusech

Dopravce ma povinnost provadét Pfepravni a tarifni kontrolu v autobusovych spojich,
které sam zajiStuje. Provadénim Prepravni a tarifni kontroly mizZe po dohodé Dopravce

poveéfit jinou fyzickou ¢i pravnickou osobu.

Prepravni a tarifni kontrola maZe byt spojena s kontrolami dodrzovani TPS VD KHK a

v nékterych pfipadech i s provedenim prepravniho prazkumu.

Dopravce se zavazuje provest Ctvrtletné v Oblasti Pfepravni a tarifni kontrolu minimalné
na 10 procentech spoju na kazdé lince, minimalné vSak jednu kontrolu na lince v IDS
IREDO KHK nebo touto kontrolou povéfit jiny subjekt. Z kazdé kontroly musi byt pofizen

zaznam o vysledku kontroly. Dopravce zaSle zaznam o Prepravni a tarifni kontrole
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Objednateli spole¢né se souhrnnou informaci o vysledku kontroly vzdy spole¢né
s mési¢nim vyuctovanim Odmeény.
Kromé povinné kontroly Dopravcem si Objednatel nebo jim povéfena osoba vyhrazuje

pravo provadét Prepravni a tarifni kontrolu. O vysledku Prepravni a tarifni kontroly bude

proveden zapis, ktery bude doru¢en Dopravci.

Dopravce ma povinnost archivovat zdznam o provedené kontrole po dobu dvou let

od jeho po Fizeni.

Objednatel nebo jim povéfena osoba se pfi Pfepravni a tarifni kontrole prokazuje Fidici,
revizorovi a cestujicim Sluzebnim prikazem. PrUkaz opraviuje povéfenou osobu
k bezplatné prfepravé na vSech spojich vIDS IREDO KHK, pro evidenci jizdy vyuZije
povéfena osoba Kartu revizora. Vzory Sluzebniho prikazu a Karty revizora jsou uvedeny

v pfiloze E.

6.2. Kontrola dodrzovani standard U

Kontrola dodrzovani Technickych a provoznich standardd vefejné dopravy
Kralovéhradeckého kraje je provadéna nasledujicimi zpasoby:

a) primou kontrolou
b) nepfimou kontrolou — podnét od cestujiciho

c) nepfimou kontrolou — analyza vystupl z provozu
ad a)

Pfima kontrola je provadéna Kontrolorem TPS VD KHK, ktery se pfi kontrole prokazuje
fidi¢i Sluzebnim prakazem. Prikaz opravriuje povéfenou osobu k bezplatné prepravé na
vSech spojich vIDS IREDO KHK, pro evidenci jizdy vyuZije povéfena osoba Kartu

revizora. Vzory Sluzebniho prukazu a Karty revizora jsou uvedeny v pf¥iloze E.

V pfipadé zjisténi poruseni ¢lanku TPS VD KHK, Objednatel nebo jim povéfena osoba
mulze pozadat Fidice o predlozeni denniho zaznamu o vykonu autobusu (DZVA) a zapsat
poruSeni ¢lanku TPS VD KHK (pouze v pfipadé, Ze je to z hlediska provozu mozné).
V pfipadé, Ze by mohlo dojit ke zpoZdéni nebo jinému ohroZeni provozu a neni tak mozné
zapsat prestupek do DZVA, je Objednatel nebo jim povéfena osoba povinen sepsat
Protokol. Objednatel nebo jim povéfena osoba, pfi zjiSténi podezieni na nedodrzeni

pfislusného ¢lanku TPS VD KHK, upozorni Dopravce pomoci elektronické zpravy.
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Dopravce je povinen na upozornéni Objednatele nebo jim povéfené osoby na podezieni
nedodrzeni pfislusného ¢lanku TPS VD KHK reagovat, a zasSle Objednateli nebo jim
povéfené osobé vysledek provéreni (pfipadné Objednatelem nebo jim povéfené osobé
pozadované podklady) nejpozdéji 10 kalendarnich dni od doruceni elektronické zpravy ze
strany Objednatele nebo jim povéfené osoby. V pfipadé prokazani poruseni ¢lanku TPS
VD KHK, Objednatel nebo jim povéfena osoba vystavi Dopravci Protokol dle ¢lanku 6. 3.

téchto standardu.
ad b)

V pfipadé pisemného nebo telefonického podnétu od cestujiciho (skupiny osob) o
poruSeni ¢lanku TPS VD KHK je Objednatel nebo jim povéfend osoba povinna upozornit
Dopravce na podezfeni z poruSeni ¢lanku TPS VD KHK pomoci elektronické zpravy.
Dopravce je povinen na upozornéni Objednatele nebo jim povéfené osoby na podezieni
nedodrzeni pfislusného ¢lanku TPS VD KHK reagovat, a zaSle Objednateli nebo jim
povérené osobé vysledek provéreni (pfipadné Objednatelem nebo jim povéfenou osobou
pozadované podklady) nejpozdéji 10 kalendainich dni od doruceni elektronické zpravy ze
strany Objednatele nebo jim povéfené osoby. Dopravce tuto skuteCnost ovéfuje zejména
na zakladé udaju ztachografu, ¢asu prodané jizdenky, dispecerského systému aj. Na
Zzadost Objednatele nebo jim povérené osoby je Dopravce povinen zajistit také pisemné
vyjadreni fidie. V pfipadé prokazani poruseni ¢lanku TPS VD KHK, Objednatel nebo jim

povéfena osoba vystavi Dopravci Protokol dle ¢lanku 6. 3. téchto standardu.
ad c)

Objednatel nebo jim povéfena osoba je opravnéna provadét nepfimou kontrolu
dodrzovani TPS VD KHK analyzou vystupl z provozu. Mezi vystupy z provozu patfi
zejména data z odbavovacich zafizeni, informace z Centralniho dispe€inku IREDO a
DZVA aj. V pfipadég, Ze Objednatel nebo jim povéfena osoba bude mit na zakladé analyzy
vystupu z provozu podezieni na poruseni TPS VD KHK, upozorni Dopravce na podezieni
z porudeni ¢lanku TPS VD KHK pomoci elektronické zpravy. Dopravce je povinen na
upozornéni Objednatele nebo jim povéfené osoby na podezieni nedodrzeni pfislusného
¢lanku TPS VD KHK reagovat, a zaSle Objednateli nebo jim povéfené osoby vysledek
provéfeni (pfipadné Objednatelem poZadované podklady) nejpozdéji 10 kalendérnich dni
od doruceni elektronické zpravy ze strany Objednatele nebo jim povéfené osoby.
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V pfipadé prokazani poruseni ¢lanku TPS VD KHK, Objednatel nebo jim povéfena osoba

vystavi Dopravci Protokol dle ¢lanku 6. 3. téchto standardd.

6.3. Sankce za poruSeni standardu

Pfi prokdzaném poruseni TPS VD KHK zaSle Objednatel nebo jim povéfena osoba
Dopravci Protokol v kterém je uvedena sankce na zakladé Sazebniku smluvnich postihd.
Vzor protokolu je uveden v Pfiloze F. Sankci Dopravce vykaze v nejbliz§im mési¢nim

vyuctovani Odmény.
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7.  Standard informovani cestujicich a ostatnich nal  eZitosti

Tento standard stanovuje pozadavky na zpusob informovani cestujicich o poskytovani
vefejnych sluzeb v prfepravé cestujicich, analyzu dopravniho systému a definuje

pozZadavky na provozni personal Dopravce.

7.0. Terminologie

Elektronické mobilni za Fizeni — je zafizeni (napf. mobilni telefon), které umoznuje fidici

spojeni s dispecinkem Dopravce aj.

Kontaktni misto IREDO (dale jen KM IREDQO) — misto provozované Dopravci IREDO
nebo tfeti osobou na zakladé Komisionafské smlouvy se spole¢nosti OREDO. KM IREDO
slouZi pro podani Zadosti o vydani BCK IREDO, k predani vyhotovené BCK IREDO
zadateldm, k vyméné BCK IREDO, k jeji blokaci, odblokovani a zruseni. Dale misto slouzi
k pfijmu a vyfizovani reklamaci a k poskytovani informaci o BCK IREDO. Seznam
Kontaktnich mist a dalSi vyCet Cinnosti, které jsou na nich vykonavany, je uveden na

internetové adrese www.oredo.cz.

Odjezdnik — zjednoduSeny Jizdni fad pro vybranou Zastavku s uvedenim ¢asu odjezd(

do vybranych sméra.

7.1. Standard informovani cestujicich
7.1.1. Informa €ni centrum Dopravce

Vramci IDS IREDO KHK Dopravce muze provozovat informacéni centrum. Dopravce
provozuje Informacéni centrum ve vhodnych prostorach pro prezenéni navstévovani

cestujicimi/zdkazniky (tj. ideélné v pfizemnich prostorach).

Informacni centrum Dopravce muze zajiStovat napfiklad:

» Potvrzovani prukazl pro prokazani naroku na zvlastni jizdni (studentské, zakovské

a détské prikazy).

» Pfijimani stiznosti a pfipominek k jizdnim fadim a vyfizovani reklamaci k provozu

autobusovych spoju.
« Poskytovani informaci o jizdnich fadech (vyhledani spojeni po CR i Evropé).
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» Poskytovani informaci o zménach v organizaci verejné dopravy.
* Poskytovani informaci o Tarifu IREDO a SPP IREDO.
* Prodej seSitovych jizdnich fadu (autobusovych a vlakovych)

* Prodej a tisk vybranych jizdnich fadu (napf. schvélené a zjednodusené Jizdni fady
a Odjezdniky).

» Distribuci informacnich a propagacnich materialt Kralovéhradeckého kraje.

Na z&kladé Komisionaiské smlouvy na provozovani KM IREDO, mezi spole¢nosti OREDO

a Dopravcem muze byt umisténo informacnim centru také KM IREDO.
7.1.2. Pozadavky na poskytovani informaci telefonic ~ ky a dalkovym zp tsobem

Dopravce je povinen zfidit webové stranky pro informovani cestujicich o vSech

skute¢nostech souvisejicich s provozovanim dopravy podle Smiouvy.

Dopravce je povinen zfidit elektronickou adresu pro informovani cestujicich, ktera bude
v pracovni dny fungovat s reakéni dobou max. 24 hodin. Pro vylouceni pochybnosti se
stanovi, Ze reakcéni doba plati pro dotazy ke spojeni, tarifim a stiznosti na sluzby
poskytované Dopravcem, nikoliv pro vyfizovani obecnych stiznosti, reklamaci a jinych
dotaz(. Dopravce je povinen uvést zastupce Objednatele v kopii odpovédi cestujicimu.

7.2. Analyza dopravniho systému

Objednatel pravidelné analyzuje vyuzivani dopravniho systtmu na Uzemi
Kralovéhradeckého kraje. Za timto UcCelem jsou uskute€riovany pfepravni prazkumy.
Dopravce je povinen zajistit sou€innost pfi provadéni pruzkumu.

rv s

Dopravce je povinen pravidelné kazdy mésic Objednateli v ramci mési¢niho vyuctovani

poskytnout Udaje o vyuZziti dopravniho systému.

U autobusovych Dopravci se jedna o poskytnuti vystupl z odbavovacich zafizeni
v elektronické podobé na vSech spojich zajistujici vefejnou dopravu v Kralovéhradeckém
kraji. Pfesna specifikace datového formatu zasilanych vystupl z odbavovacich zafizeni ze
strany Dopravce je specifikovana ve Smlouvé o podminkach pfepravy v integrovaném
dopravnim systému IREDO a zajiSténi cinnosti a sluzeb souvisejicich s jeho

provozovanim.
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Objednatel se zavazuje, Ze zaslana data, pokud se tykaji komerénich spoju Dopravce,

nebudou poskytnuta tfeti osobé.

7.3. Pozadavky na provozni personal, kodex slusnost i

Provoznim personalem Dopravce se rozumi osoby, které pfichazeji do styku s cestujicimi,

tedy predevsim:

fidici,
pracovnici informacnich center

dispecefi

Na provozni personal jsou kladeny nasledujici poZzadavky:

7.3.1.

Je odborné pfipraven tj. ma znalosti Tarifu IREDO, SPP IREDO, odbavovani
cestujicich, informaci o BCK IREDO, informaci o jizdnich fadech a informaci o

Navaznych spojich a Pfipojich.

Ovlada cesky jazyk a disponuje dle moZznosti slovenskym, pfipadné polskymi,

anglickymi nebo némeckymi jazykovymi znalostmi.

Disponuje zakladnimi dopravné - geografickymi znalostmi o Oblasti, v které
zajistuje provoz spoju.

Zvlada komunikacni techniky pro feSeni konfliktni situace.

Vybaveni personalu

Vybaveni provozniho personalu musi zajistit, aby personal v plném rozsahu plnil provozni

Ukoly a zarucil maximalni péci o cestujici. Pro tento ucel musi byt provozni personal

vybaven nasledujicim zpasobem:

Ridi¢ Vozidla jmenovkou nebo sluZzebnim &islem. Doporudenym standardem je

umisténi jmenovky nebo sluzebniho Cisla na horni ¢asti odévu fidice.

Podklady pro informovani cestujicich (o jizdnich fadech, o Navaznych spojich a

Pfipojich, Tarifnich a Smluvnich pfepravnich podminkach aj).

Ridi¢ Vozidla tarifni mapou IDS IREDO v které jsou vyzna&eny misto cen velkym
Cislem tfimistna Cisla tarifnich zon. Tato pomucka slouzi k rychlejSimu odbaveni —
zadani prestupnich relaci pomoci tfimistného Cisla tarifni zény. Tarifni mapy pro
fidice dodava Dopravci v elektronické a papirové podobé Objednatel nebo jim

povéfena osoba.
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* Informaci o pfesném Case.
7.3.2.  Chovani personalu k cestujicim
Provozni personal Dopravce se chova k cestujicim dle zasad slusného chovani.

Ridi¢, pfipadné jiny zaméstnanec Dopravce, je povinen informovat cestujici o v3ech
mimoradnych situacich, které bé&éhem pfepravy nastanou. V takovém pripadé je fidi¢
povinen co nejdfive poskytnout cestujicim informaci o pfiblizné délce Cekani, pfipadné o

zpUsobu feSeni vzniklé situace.

PFi zastavovani na Zastavkach je Fidi€¢ povinen zastavit elem Vozidla u ozna¢niku a najet
Vozidlem co nejtésnéji k hrané nastupisté, pokud je jim Zastavka vybavena a nebrani-li

mu vySka obrubniku a nizkopodlaznost Vozidla, pfipadné stfecha pfistfeSku.

Ridi¢ je povinen byt vybaven drobnymi mincemi a bankovkami tak, aby mohl v kazdém
okamziku cestujicimu prodat jizdenku a navratit pfislusny obnos pfi obdrZzeni bankovky
v hodnoté 200 K¢.

Ridi¢ nesmi b&hem pobytu ve Vozidle koufit, tj. ani pokud je Vozidlo v klidu. Kouteni je

zakazano i v bezprostfedni vzdalenosti od Vozidla (napf. mezi dvefmi).

Dopravce je povinen stanovit vnitfni pfedpis pro vyfizovani stiznosti. V pfipadé nutnosti
proveéfit opravnénost stiznosti cestujicich je Dopravce povinen dodat své vyjadreni ke
stiznosti do 15 dnu od vyzvani Objednatelem.

Na pozadani cestujicich je personal Dopravce povinen asistovat s nastupem, vystupem a
pohybem osob pfepravujicich détsky kocarek ¢i osob s omezenou schopnosti pohybu a
orientace ve Vozidle, zejména obslouZit cestujici s invalidnim vozikem ploSinou
pro nastup, resp. vystup, pokud takovou asistenci umoznuji mistni poméry pfislusné
zastavky. Personal Dopravce je dale povinen na pozadani asistovat cestujicim
prepravujicim na spojich &i linkach uréenych Objednatelem pro pfepravu jizdnich kol
pfi nakladani a vykladani jizdnich kol.

7.3.3.  Skoleni personélu

Dopravce je povinen nejpozdéji 2 tydny pfed zahajenim provozu na linkdch a spojich
podle Smlouvy prokazatelné proSkolit provozni personal, zejména fidiCe, s vedenim
jednotlivych autobusovych linek v Dopravcem provozované Oblasti a jednotlivymi

navaznostmi v IDS IREDO na uzemi Kralovéhradeckého kraje. Dopravce je povinen na
Zadost Objednatele zaslat Objednateli pisemny zapis ze Skoleni, ve kterém bude uveden
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jmenovity seznam proskolenych zaméstnancl, nejpozdéji 1. tyden pfed zahgjenim
provozu. Povinnost se nevztahuje na zaméstnance, ktefi jiz do 31. 12. 2016 na linkach v

dané Oblasti provoz zajistovali.

Dopravce je povinen proskolit kazdého nového zaméstnance, zejména fFidiCe, ktery
v budoucnosti bude zajiStovat provoz na linkach stanovenych dle Smlouvy. Dopravce je
povinen pribézné zasilat kazdy mésic v ramci mési¢niho vyuctovani protokol o proskoleni
novych fidi€l. Za nového zaméstnance neni povazovan zaméstnanec, ktery jiz do 31. 12.

2016 na linkach v dané Oblasti provoz zajistoval.

VSichni provozni zaméstnanci Dopravce musi byt alespori jedenkrat roéné nebo pfi zméné
proskoleni a prozkou$eni ze znalosti SPP IREDO a Tarifu IREDO. Skoleni fidicu je
provadéno vnitropodnikové poucenym a proskolenym zaméstnancem Dopravce. Ze
Skoleni je proveden zapis, ktery je Dopravce na zadost Objednatele povinen poskytnut ke

kontrole Objednateli nejpozdéji 10 dni od doru€eni Zadosti ze strany Objednatele.
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PRILOHA A

Obr. ¢. 6 Vzor samolepky IREDO

Manual pro popis samolepky IREDO

Samolepka IDS IREDO - doporuc¢ena velikost 200 x 33 mm, barvy modra CMYK
100,60,0,0 a ¢ervend CMYK 0,100,100,0. Pfesny vzhled bude v elektronické podobé
dodan Objednatelem.

Obr. &. 7 Doporwené umiséni samolepky IREDO
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KRALOVEHRADECKY
KRAJ

PRILOHA é. 3

PRILOHA B

Obr. ¢. 8 Vzor logotypu Kralovéhradeckého kraje

KRALOVEHRADECKY
KRAJ

Manual pro umisténi a rozméry loga Dopravce a loga Kralovéhradeckého kraje

1) Logo KHK na pfedni masce Vozidla bude zpracovano v souladu s Grafickym manualem
Kralovéhradeckého kraje (Manuél jednotného vizuélniho stylu Kralovéhradeckého kraje).

2) Logo Dopravce je umisténo na predni masce Vozidla a ha predni ¢asti boku Vozidla z obou

stran.

3) Rozmér loga KHK a loga Dopravce na pfedni masce Vozidla musi byt maximéalné

600 x 300 mm (Sifka x vyska). Logo KHK a logo Dopravce musi byt stejné vysoké.

4) Rozméry loga Dopravce v pfedni ¢asti boku Vozidla musi byt maximalné 800 x 400 mm
(Sitka x vyska).

Obrazek ¢. 9 Doporwené miséni logotypu Kralovehradeckého kraje, loga Dopravce plochy
vyhrazené pro reklamu KHK.

a) Doporucéené umisténi na Vozidlech kategorie A velky“

— |

i

=

PRS- §

< [E3




b) Doporuc¢ené umisténi na Vozidlech kateqgorie B ,stfedni“
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PRILOHA C
Vzor formula e mésiéniho vykazu neodjetych spaj
Evidence neodjetych spoju

Dopravce:

Obdobi:
Vybérova Oblast

Sankce za o
a Foci A Zavineno
Datum Linka Spoj EE(IJK: n;gd.lj%té f/pgj Dopravcem Zdavodnéni
poJ (ANO/NE)

KHK

Celkem

Za Dopravce vypracoval: Dne:

Poznamka: V pfipadé, Ze nejeti spoje neni zavinéno Dopravcem, musi byt dikladné zdlvodnéno. V pfipadé
nezavinéné dopravni nehody musi Dopravce zaslat, v pfiloze tohoto formuldre, zaznam o dopravni nehodé.

V ostatnich pfipadech Dopravce doloZi nezavinéni takovymi dokumenty, které budou uvadét skutecnosti dokladajici
nemoznost objektivniho plnéni.

55



PRILOHA D
Vzor formula e mésiéniho vykazu zpoz@nych spoj
Evidence zpozdénych spoju

Dopravce:

Obdobi:
Vybérova Oblast:

Délka Zpozdéni | Zpozdéni n::(?I:t:; ;ao. Zavinéno
Datum Linka Spoj spoie na odjezdu | na pfijezdu dle 'f'PS VpDJ Dopravcem Zdavodnéni
poJ (minuty) | (minuty) KHK (ANO/NE)

Celkem

Za Dopravce vypracoval: Dne:

Poznamka: V pfipadé, Ze zpoZdéni spoje neni zavinéno Dopravcem, musi byt dikladné zdlivodnéno. V pfipadné
nezavinéné dopravni nehody musi Dopravce zaslat, v pfiloze tohoto formulare, zaznam o dopravni nehodé.
V ostatnich pfipadech Dopravce doloZi nezavinéni takovymi dokumenty, které budou uvadét skutecnosti
dokladajici nemoznost objektivniho plnéni.
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PRILOHA E

Vzor Sluzebniho pnikazu Technickych a provoznich standard vefejné dopravy
Kralovéhradeckého kraje

Predni strana Zadni strana

N / KRALOVEHRADECKY A
KRAIJ

) Opravnény drzitel tohoto
f%t;'lg"ai‘f' sluzebniho prikazu je povéfenou
ZDE osobou Kralovéhradeckého kraje
a je opravnén provadét kontrolu
technickych a provoznich
standardu vefejné dopravy

% / Kralové hradeckého kraje.
SLUZEBNI PRUKAZ DAtUM VYAANT: <..oveoeoeeeeeeeeee
KONTROLOR PROVOZNICH STANDARDU Pl it mensmmsunmrmmesioms
KRALOVEHRADECKY

KRAJ

Razitko a podpis: ..ccccoeveeeeeieeeiiiiiieee,

L ¢isLo PRUKAZU : 0002 . ¢isLo PRUKAZU : 0002

Vzor Karty revizora Technickych a provoznich standada vefejné dopravy
Kralovéhradeckého kraje

Iméne:

KRALOVEHRADECKY
_.P Prijmeni:
%, KRAJ
804) Datum narozzni:
01.01.1901

Cisto karty: 9203712140100435433
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PRILOHA F

Vzor tiskopisu o poruseni TPS VD Kralovéhradeckéhdraje

Krilovéhradecky kraj
Krajsky Ufad Kralovéhradecksho kraje

Vareny pan
Jméno Frijmeni
funkce
Instituce, firma
Ulice £. p.

PSC Chec

Protokol o provedeni kontroly Technickych a provoznich standardi vefejné dopravy
Kralovéhradeckeho kraje vypl¥vajicich z uzaviené Smlouvy o verejnych sluzbach v prepraveé
cestujicich ve verejné linkové dopravé na Gzemi Kralovéhradeckého kraje

Ma zaklad® Smiouvy o vefeinych sluZbach v prepravé cestujicich ve vefejné linkove dopravé na uzemi
Kralovéhradeckého kraje (dale jen "Smilouva™ uzaviens mezi dopraveem a Kralovehradeckym krajem ze
dog o ....jg dopravce je povinen dodrfovat Technické a provozni standardy wefejné dopravy
Kralovéhradeckého kraje (TPS VD KHK). Podpisem Smiouvy dopravoe strzuje, Ze se standardy seznamil,
bude je piné akceptovat a je si vEBdom moZnost uplainni sankci za nepinéni tachio standarda.

ZaloZzeno pud [:lslem

Datum poruseni TPS VD KHK: .

Zaslano elektronicky dne: .
Poruseni élanku: ...

Podrobny popis poruseni TPS VD KHK: e

MNavrZena sankce: ..__...._......... KE

Dopravce: . N

Vyjadieni duprmroe _datovou schrankou / elektronicky / pismené, dne ... yiz. Priloha £X
Pocet priloh: .

podpis opravnéné Uredni osoby

Uznani zavazku vici Kralovehradeckému kraji:

Dopraw:e se seznamil s obsahem shora uvedeného zaznamu o porugeni Technickych a pm*.roznlch standard
veregjné dnpraw Kralovéhradeckeho kraje, Kery se zavazal dodrfovat a zavazuje se sankci ve ﬂﬁ KE
za porudeni techio standardd uhradit. Castka bude odeéiena jako splatna pohleda'.rlca od mésiéni odmény

(poskytované Kralovehradeckym krajem na zakladeé smiouvy) nagledu jjici po mésici, ve kterém dodlo ze strany
dopravee k uznani porueni Technickych 2 provoznich standardu vefejné dopravy Kralovéhradeckého kraje

Za dopravce: Jméno a podpis
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PRILOHA é. 3

PRILOHA G

Evidence Vozidel za pedchozi kalenddni mésic

dopravce:
obdobi:
oblast:

mesic[  Jorok [ ]

KRALOVEHRADECKY
KRAJ

Vysv étleni jednotlivych sloupc U

1 Registracni znacka Vozidla (dfive statni poznavaci znacka)

2 Tovérni znacka Vozidla (napf. SOR, KAROSA, IVECO, MERCEDES, IRISBUS, aj.)
3 Typ Vozidla (napf. Crossway; Axer; First; CN 8,5; CN 9,5; Citaro LE; Intouro aj.)

4 Kategorie Vozidla (Velké, Stfedni, Malé, Provozni zaloha)

5 Mésic a rok prvni registrace, rok uveden v sloupci 5a), mésic uveden ve sloupci 5b)
6 Vypocet stafi Vozidla k aktualnimu datu

7 Kapacita sezeni - pocet mist k sezeni

8 Kapacita ke stani - pocet mist k stani

9 Soucet sloupcti 6 a 7

10 Nizkopodlazni a bezbariérové Vozidlo (ANO / NE)

11 Je Vozidlo vybaveno vnitfnim elektronickym vizualnim informa¢nim systémem (ANO / NE)
12 Je Vozidlo vybaveno akustickym informacnim systémem (ANO / NE)

13 Planované vyrazeni Vozidla z provozu (ze seznamu Vozidel pro Objednatele)

14 Poznamka k nadstandartnimu vybaveni Vozidla




PRILOHA &. 3 4

PRILOHA H

Vzor formula e mésiéniho vykazu nefunkénich odbavovacich zéizeni

Meésicni evidence nefunk ¢€nich odbavovacich za Fizeni

dopravce:
obdobi:
oblast:

Datum Linka Spoj




