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Nabidka €. 206117

1. Predmét nabidky

Recertifikace Vasi organizace podle normy ISO 9001:2008 (2015).
Misto: Praha + Olomouc, Plzefi, Ceské Budé&jovice, Usti nad Labem, Pardubice, Ostrava, Brno

Oblast platnosti: Vykon zemémeéfickych €innosti, garance a sprava prostorovych dat

Pocet zaméstnancti: 205

2. Vykony — Nabidka sluzeb

D DEKRA

DEKRA CZ a.s.(dale jen ,DEKRA") nabizi nasledujici sluzby, které vychazi z aktualné platného ceniku a
jsou poskytovany v souladu s V8eobecnymi obchodnimi podminkami DEKRA, které jsou nedilnou souéasti
této nabidky (viz pfiloha):

Cislo . e .
pozice Popis nabizené sluzby Cena v Ké
2.1 Faze recertifikaéniho postupu ISO 9001:2008
e Priprava auditu
e Provedeni auditu v organizaci
e Vyhodnoceni auditu véetné zpracovani Zpravy z auditu
Zprostredkovani vystaveni certifikatu a spravni ¢innosti L
u spole¢nosti DEKRA Certification GmbH
(Po uspésném absolvovani certifika¢niho auditu bude
vystaveno 6 originalul certifikatu)
2.2 Roc¢ni dozorovy postup — Transition audi na 9001:2015
Provéfeni stalého pinéni pozadavki stanovené normy
a Gcinného fungovani QMS v praxi:
Pfiprava, pfezkouSeni shody s pozadavky stanovené normy a
Géinného fungovani QMS v organizaci, vypracovani Zpravy
z auditu [

Zprostiedkovani vystaveni certifikatu a spravni ¢innosti u
spole¢nosti DEKRA Certification GmbH

(Po uspésném absolvovani certifikaniho auditu bude
vystaveno 6 originalll certifikatu)

Ro¢ni dozorovy postup v roce 2019

(2. nasledujici rok po udéleni certifikatu)

Provéreni stalého pInéni pozadavki stanovené normy
a uc¢inného fungovani QMS v praxi:

Priprava, prezkouseni shody s pozadavky stanovené normy a
ucinného fungovani QMS v organizaci, vypracovani Zpravy
z auditu

Zprostredkovani ¢innosti spojenych s udrzovanim certifikatu
u spole¢nosti DEKRA Certification GmbH
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3. Kalkulace ceny

Cena za uplny recertifikacni postup uvedena v této cenové nabidce vychazi ze soudasné platného ceniku
DEKRA (viz pfiloha). Pfi fakturaci bude cena navy$ena o zakonnou DPH.

Cena za dozorovy postup vzdy vychazi z ceniku platného v dobé realizace dozorového postupu a pfi
fakturaci bude navysSena o zakonnou DPH.

Cestovni naklady a naklady na ubytovani auditora jsou jiz zahrnuty v cené certifikace.

4. Fakturace - Uhrada

Fakturace vychazi z ceny navy$ené o zakonnou DPH. Zdanitelnym pInénim je datum vystaveni darového
dokladu. Fakturace bude provedena v CZK. Pfi nedodrzeni lhit splatnosti miize spole¢nost DEKRA
pozadovat uhrazeni Groku z prodleni ve vySi 0,05 % zdluzné &astky za kazdy den prodleni. Tim neni
dotéeno pravo spoleénosti DEKRA na nahradu $kody.

Rozhodnuti o certifikaci (certifikaty), popf. rozhodnuti ke dozorovému auditu Vam bude piedano az po
uhrazeni fakturované ¢astky.

5. Pecet’ DEKRA

Po uspésném ukonéeni recertifikaéniho postupu a uhradé fakturované ceny obdrzite
bezplatné loga DEKRA s oznacenim odpovidajici normy, ktera Vam jsou k dispozici
jako material pro dalSi pouziti.

Spole€nost Dekra je akreditovana némeckou spoleénosti DAKkS.

6. Terminy

Vase zavazné potvrzeni nabidky (tzn. uzaviena smlouva) pro provedeni kompletniho certifikaéniho postupu
musi byt z dispoziénich dlvodii predlozeno firmé DEKRA minimalné dva meésice pired zapocetim realizace
certifikaéniho postupu. Zadame Vas tedy o zaslani obou z Vasi strany podepsanych a vyplnénych vytiskil
této nabidky / smlouvy zpét na adresu nasi spolecnosti ve Ihiité platnosti této nabidky.

7. Lhuta platnosti nabidky

Nabidka je platna do 7.5.2017.

Pro veSkeré Vase dotazy tykajici se pfedmeétu nasi nabidky jsme Vam radi k dispozici na telefonnich ¢islech
I

|

S pozdravem

Markéta Pirklova
obchodni reditel

Praha, dne 7.4.2017

Prilohy: (1) Smlouva €. 206117
(2) VSeobecné obchodni podminky DEKRA CZ a.s. - Certification
(3) Cenik sluzeb DEKRA CZ a.s. - Certification
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Dodavatel: Objednatel - Zakaznik:
DEKRA CZ a.s. Sprava Zelezniéni dopravni cesty, statni

Turkova 1001 organizace
CZ - 149 00 Praha Dlazdéna 1003/7

I& 49240188 110 00 Praha 1 Nové Mésto

DIC CZ49240188 IC(?: 709 94 234
DIC: CZ 709 94 234

Smlouva

Timto vy$e uvedeny objednatel ve smyslu a ve znéni predlozené Nabidky ¢. 206117 z 7.4.2017 pfi pIné
akceptaci a respektovani V§eobecnych obchodnich podminek DEKRA (dokument Z-D0-01 Rev. 08/03/17) a
Ceniku sluzeb (dokument Z-D0-02 Rev. 16/03/17), které jsou soucasti této smlouvy a které byly pfilozeny
k nabidce dodavatele, kterou objednatel pfevzal, potvrzuje zavazné objednani nize uvedenych a
zaskrtnutych polozek (sluzeb) za podminek v nabidce, této smlouvé, VSeobecnych obchodnich podminkach
(VOP) a Ceniku sluzeb dodavatele.

Dodavatel upozoriiuje zazaknika zejména na nasledujici ustanoveni VOP: €l. 2.5 posledni odstavec
(smluvni pokuta pfi nezahajeni do roka), ¢l. 2.5.2 (smluvni pokuta v pfipadech pred¢asného ukonéeni
smlouvy zakaznikem), ¢l. 4.1.2.1 (mimmorané pravo dodavatele od smlouvy odstoupit a smluvni pokuta), €l.
6 (vypovéd pied zapocetim pInéni) a ¢l. 11 (Compliance). Dale dodavatel objednatele vyslovné upozorfiuj,
Ze v souladu s VOP je niZze uvedeny pozadovany termin jen orientacni; pfesny termin realizace sluzeb bude
objednateli sdélen dodavatelem dodate¢né.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze V8eobecné obchodni podminky jakoz i Cenik (tzn. i nize
uvedenou cenu) sluzeb mize DEKRA kdykoli jednostranné zménit. S novym znénim je DEKRA povinna
objednatele seznamit (emailem s linkem na jejich nové znéni nebo jejich zaslani emailem, nebo postou).
Pokud objednatel s novym znénim nesouhlasi, ma pravo smlouvu mimoiadné vypovédét, a to do 14 dnti ode
dne obdrZeni nového znéni, s vypovédni dobou 1 mésice od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici
doruéeni vypovédi spole¢nosti DEKRA. Nevypovi-li smlouvu objednatel do 14 dnli po obdrzeni novych
Vseobecnych obchodnich podminek a/nebo Ceniku, je pro néj nové znéni zavazné.

Nasledujici oznacené polozky z predlozené nabidky budou realizovany
ve smyslu certifikaCnich podminek 1ISO 9001

Objednavame: ISO 9001

Pfedmétem objednavky budou nasledujici polozky: Pozadovany termin
(kalendafni tyden)

- Provedeni recertifikacniho auditu

- pfiprava projektu recertifikace, terminové a vécné planovani

- vystaveni certifikatu

- provedeni roéniho dozorového postupu (v 1. a 2. nasledném roce)
Cena za recertifikaéni postup podle ISO 9001:2008: N

Cena za rocni dozorovy postup (transition 2015): I

Cena za roéni dozorovy postup v roce 2019: I

Datum: Datum:

podpis opravnéné osoby/razitko zakaznika DEKRA CZ a.s.
Ing. Zikmund Mréz, MBA, Ing. llja Némecek
Predseda a €len predstavenstva
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Cenik sluzeb DEKRA CZ a.s. - Certification

1. Cena certifikacnich postupt

Cena certifikanich postup( je vykalkulovana dle internich smérnic, které odpovidaji mezinarodnim standardim IAF
pro certifikaéni organizace. Cena zahrnuje: pfipravu auditu, pfezkou$eni dokumentace, zpracovani Planu auditu,
provedeni vlastniho auditu, vyhodnoceni auditu véetné zpracovani Zprav z auditu, vystaveni certifikatl a spravni
¢innosti, pouzivani certifikaéni znacky.

2. Ceny za certifikaty

Standardné je vystaveno 6 original( certifikatu (v8echny barevné, format A4) v libovolnych kombinacich nasledujicich
jazyk( — &estina, angli¢tina, néméina, rustina, francouzstina, italstina a Spanélstina. Zakaznik (objednatel) je povinen
dodat vedoucimu auditorovi pfesny pieklad textu oblasti platnosti certifikace ve vSech zvolenych jazycich a to nejpozdéji
pfi zavére€ném jednani vykonaného auditu.

Certifikat s firemnim logem v CJ - jednorazova cena pro
vSechny certifikacni obdobi pausal
(neplati pro certifikaty IATF 16949)

I
Zména certifikatu v ramci trvani jeho platnosti ; A rsis
(napt. zm&na v obchodnim nazvu spoleénosti, pravni formy, sidla, oblasti JHRErEE) I
platnosti certifikace) cena
A3 certifikat Sada (1 norma) ||
Certifikat v dal§im jazyce do 5 kusli A4 e I
Certifikat v dalSim jazyce do 10 kus( A4 — ]
I

Certifikat v dalSim jazyce do 15 kust A4

Vzor certifikatu |

Standardni certifikat

CERTIFIKAT

¥

IS0 9001:2015

OEKRACZas. @)c 3 \

D DEKRA

VSechny ceny podléhaji zakonné DPH a budou fakturovany v CZK.

Tento cenik je platny od 31/03/2017.

D DEKRA

DEKRA CZ a.s. Bankovn! spojeni: Komeréni banka Praha 4, &. uctu: I
se sidlem Torkova 1001, 14900 Praha 4 I
zapsan4 u Méstského soudu v Praze,

0ddil B, vlozka 1967

Z-D0-02 Cenik sluzeb DEKRA CZ a.s._Certification_cz Rev. 16/03/17 171



VSeobecné obchodni podminky

D DEKRA

DEKRA CZ a.s. - Certification
pro certifikaci manazerskych systémii

1 Oblast platnosti a predmét smlouvy

Tyto podminky plati pro v8echny pravni vztahy mezi DEKRA CZ
a.s.(déle jen ,DEKRA"), jejimi pracovniky a spolupracovniky (dale
jen ,auditor" nebo ,auditofi") a jejimi zakazniky (objednateli) (dale
jen ,zékaznik" nebo ,zakaznici"). Pfedevs$im se jedna o smlouvy
uzaviené mezi DEKRA a jejimi zakazniky na podkladé prijaté
nabidky (,smlouvy*), pokud neni v konkrétni smlouvé pisemné
stanoveno jinak nebo je toto nafizeno zakonnym predpisem.

Pfedmétem smlouvy je provedeni auditu a provéfeni stupné pinéni
pozadavk( zakaznikem stanovené normy, pfipadné dodrzovani
prislusnych zakonnych pozadavkii a také zprostiedkovani
vystaveni a spravy certifikatu u spole¢nosti DEKRA Certification
GmbH.

Auditofi jsou opravnéni davat zakaznikim zavazné pokyny
tykajici se textli na certifikitu a potvrzovat a pfebirat od
zakazniki v zastoupeni DEKRA objednavku certifikatu.

2 Povinnosti zakaznika

21 Piedani podkladui

Zéakaznik se zavazuje, ze v ramci certifikace svého systému
managementu systému (dale jen ,MS") pfeda pracovnikiim
DEKRA v8echny potfebné informace a podklady, a to bezplatné
a v dohodnutém terminu.

2.2 Informace

Zéakaznik se zavazuje sdélit auditor0m ve$keré Uplné a pravdivé
informace potfebné k vyhodnoceni MS. DEKRA se zavazuje
zachovavat mi¢enlivost ohledné vSech takto ziskanych informaci.

Odpoveédni pracovnici zékaznika musi byt v pribéhu auditu k
dispozici podle planu auditu, ktery zasila auditor zakaznikovi pred
zahdjenim auditu. Auditofi jsou opravnéni nahlizet do vSech
vyzéadanych podkladil zakaznika.

23 Oznamovaci povinnost

Zakaznik, ktery se stane drzitelem certifikatu udéleného DEKRA
Certification GmbH na zakladé zprostfedkovani DEKRA, ma
povinnost neprodlené sdélit auditoriim vSechny podstatné zmény,
které maiji vliv na funkci certifikovaného MS nebo na sou€asné
platné certifikaéni podminky.

2.4 Odsouhlaseni terminti

Predbé&zny termin pro provedeni auditu je uveden ve smlouvé na
provedeni auditu uzaviené mezi DEKRA a zadkaznikem za ucelem
certifikace zakaznika. Nasledné je konkretizovan a upfesnén
na zakladé telefonické ¢&i emailové dohody mezi auditorem a
zdkaznikem auveden v planu auditu zaslanym auditorem
zékaznikovi. V pfipadé, Ze zékaznik nemiiZe takto odsouhlaseny
termin dodrzet, je povinen nahradit spole¢nosti DEKRA veskeré
naklady, které ji vznikly v souvislosti s pripravou auditu. Bude-li
nutné termin zahdjeni auditu z dlivodli na strané zakaznika
posunout a zakaznik bude o tomto informovat spole€nost DEKRA
kratce pfed domluvenym terminem (tj. tfi dny nebo méné pied
planovanym terminem zahajeni auditu), je zakaznik povinen
uhradit spole¢nosti DEKRA veSkeré s tim spojené naklady ve vysi
stanovené spole¢nosti DEKRA.

25 Platebni povinnosti

DEKRA vystavi zakaznikovi fakturu, kterd splfiuje nalezitosti
dariového dokladu po provedeni auditu. Zakaznik je povinen
uhradit fakturu do doby splatnosti uvedené na fakture. Splatnost
vystavené faktury je 14 dni. Po uhrazeni faktury bude zakaznikovi
prfedana Zprava z auditu schvalena Grémiem DEKRA Certification
GmbH a v pfipadé (re)certifikace certifikaty. Zakaznik je povinen
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spolu s uhradou sjednané ceny za Ukony spole¢nosti DEKRA
uhradit téz dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi.

Ceny za Ukony provadéné spole¢nosti DEKRA se fidi aktualnim
cenikem sluzeb DEKRA. Tento je ve své aktualni podobé ke dni
nabidky soucasti smlouvy uzaviené mezi DEKRA a zakaznikem.
Dojde-li v prib&hu provadéni auditu ke zméné v ceniku sluzeb
DEKRA, zakaznik musi byt s témito zmé&nami obeznamen.

V pripadé, Ze se nezaénou do jednoho roku ode dne uzavieni
smlouvy mezi zdkaznikem a DEKRA realizovat Ukony podle
smlouvy (provedeni auditu) z diivodi na strané zakaznika,
je zdkaznik povinen spole¢nosti DEKRA uhradit 20 % z ceny
za_ provedeni auditu a smlouva zanikd, nedohodou-li se
smluvni strany jinak.

251 Nedodrzeni Ihit splatnosti

Je-li zékaznik v prodleni s placenim, je DEKRA opravnéna
odstoupit od smlouvy. Tim neni dotéeno pravo spole¢nosti DEKRA
na nahradu Skody.

Zakaznik je povinen uhradit spoleénosti DEKRA urok z prodleni ve
vy8i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den z prodleni. Tim neni
dotceno pravo spole¢nosti DEKRA na nahradu Skody.

2.5.2 Pred¢asné ukonceni smlouvy zakaznikem

V piipadé, Ze zakaznik odstoupi od smlouvy nebo tuto vypovi
drive, nez bude ukonéené poskytovani plnéni jako celek, , je
zakaznik povinen uhradit spoleénosti DEKRA Eastku 20 %
z ceny neprovedenych tkont sjednanych ve smlouvé coby
odstupné redstavuijici ausalizované __administrativni
naklady spojené s jiz provedenou €innosti nebo ukonéenim
certifikace) jakoZ i naklady, které spoleénosti DEKRA vznikly

v souvislosti s thradou smluvni odmény auditoriim (doloZzeno
fakturou auditora). Tim neni dotéeno prévo spole¢nosti DEKRA
domahat se nahrady $kody v plné vysi.

2.5.3 Cenové kalkulace

Cena certifikaénich postuptl je kalkulovana dle internich smérnic,
které odpovidaji mezindrodnim standardiim IAF pro certifikaéni
organizace. Cena zahrnuje pfipravu auditu, pfezkoumani
dokumentace, provedeni vlastniho auditu, vyhodnoceni auditu
véetné zpracovani Zprav z auditu, vystaveni certifikatu a spravni
¢innosti, pouzivani certifikaéni znacky. Cena za Ukony mize byt
ze strany DEKRA zvy$ena, a to v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni
nakladd, z nichz kalkulace ceny vychazi a které nebylo mozZno
pfedvidat. Zakaznik musi byt se zvySenim ceny obeznamen.

2.6 Prostory

Zakaznik je povinen dat k dispozici pfi provadéni auditu auditorim
odpovidajici prostory.

27 Witness audit

V ramci auditll spoleénosti DEKRA musi byt do sidla &i jinych
prostor zdkaznika umoznén pfistup witness auditortim,
predstavitelim DAkkS nebo jejich zastupcim. Witness audit
provadény organem DAkkS nebo spole¢nosti DEKRA nelze
odmitnout.

2.8 Predpoklady certifikace

Zakaznik je povinen predlozit pro fadné provedeni certifikacniho,
opakovaciho nebo dozorového auditu auditorovi ¢i DEKRA
nasledujici:

- zéznamy o piezkoumani vedenim ohledné ucinnosti
a efektivnosti MS;
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- Uplné zaznamy z internich auditli (téz ze vSech pobocek,
zavodu apod.) zékaznika;

- zaznamy o vyhodnoceni dodavatel( zakaznika
- dlkazy o plnéni relevantnich pozadavk{ normy.

3 Povinnosti DEKRA

31 Ruceni

DEKRA na sebe bere zaruky provedeni auditu podle nejlepsich
védomosti, svédomi a pomoci kvalifikovaného personalu.

DEKRA nemtiize davat zaruky v piipadé neuznani certifikatu treti
stranou nebo nesplnéni ofekavani s ohledem na pfinosy
certifikace. Vzhledem k tomu, Ze provéfeni fungovani systému je
provadéno vzorkovanim naméatkovym zplisobem, DEKRA nebere
na sebe zodpovédnost za bezchybné fungovani MS u zakaznika.

3.2 Duvéra

Obchodni vztah probihd na zékladé oboustranné divéry mezi
DEKRA n a jejim zékaznikem. DEKRA si zaklada na tom, Ze udéla
vse proto, aby projevenou diivéru nezklamala.

3.3 Ochrana autorskych prav

DEKRA si vyhrazuje autorska prava na veskeré provedené tkony
a vystupy z jeji €innosti a €innosti auditort, pokud tyto autorskému
préavu podléhaji. Zakaznik je opravnén — zvlastné u dokument,
které jsou zpracovany v rdmci provadéni auditu, tzn. poznamky,
pracovni podklady, pomocné prostfedky apod. — pouzivat je jen
pro U&ely plnéni svych povinnosti dle smlouvy. Kopirovani,
rozmnoZovani a zverejiiovani viech dokumentil zpracovanych v
rdmci plnéni smlouvy podléhd v kazdém piipadé predchozimu
pisemnému schvaleni ze strany DEKRA.

3.4 Jmenovani auditort

DEKRA je povinna jmenovat jenom takové auditory, kteff disponuji
odbornou kvalifikaci a maji odpovidajici zkuSenosti v oblasti
posuzovani MS a na zékladé svych charakterovych vlastnosti jsou
jmenovani jako auditofi DEKRA.

Jestlize zékaznik odmitne jednoho nebo i vice auditor(
spolecnosti DEKRA, ktefi jsou spole¢nosti DEKRA jmenovani pro
konkrétni zakazku, je DEKRA povinna zpracovat novy navrh pro
jmenovani auditord.

V pripadé, Ze pfed zahajenim nebo béhem provadéni auditu
jmenovany auditor z ddvod( nepredvidanych okolnosti neni
schopen audit provést, je DEKRA po dohodé se zakaznikem
povinna jmenovat ndhradniho auditora.

4  Certifikat DEKRA
41  Audity

411 Piedaudit

Na prani zakaznika provede DEKRA predaudit (cena uvedena
v nabidce). Provéfeni realizované spole¢nosti DEKRA v ramci
predauditu obvykle obsahuji prfezkouSeni dokumentace tykajici
seMS a namatkovou kontrolu funkénosti MS. Provedeni
predauditu nepfedstavuje jistotu pro zakaznika &i jakoukoliv jinou
osobu, Ze v3echny pfipadné chyby v systému (MS) budou
odhaleny a identifikovany.

4.1.2 Certifikacni postupy

Smlouva mezi DEKRA a zékaznikem ohledné provedeni auditu za
ucelem certifikace zékaznika spole¢né s pozadovanym terminem
auditu, by méla byt pfedlozena spole¢nosti DEKRA min. 2 mésice
pred pozadovanym terminem auditu.

Certifikaéni audit se podle akreditacniho postupu provadi ve dvou
fazich, obé tyto faze jsou provedeny vzdy na misté u zakaznika.
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D DEKRA

1. faze zahrnuje zejména analyzu pfipravenosti s pfezkoumanim
dokumentace, pficemz vysledky 1. faze si mohou vyzadat zmény
planovani 2. faze.

Od konce 1. faze do zahdjeni 2. faze nesmi uplynout vice nez
6 mésicl. Neni-li mozné tuto Sestimésicni Ihitu dodrzet z dlivodu,
za ktery odpovida zakaznik, je zékaznik povinen navic uhradit
opakovani 1. faze.

Certifikaéni audit se skldda =z obsahlého prezkouseni
dokumentace tykajici se MS, déle posouzeni organizagniho
zabezpeceni, pribéht a postupl procesu, jakoz i proniknuti
pozadavki MS do praxe. Zakaznik je povinen zajistit, aby
pozadovana dokumentace, tykajici se MS ve formé prirucky
kvality, smérnic a pracovnich postup(, byla spole¢nosti DEKRA a
auditorim k dispozici, nejpozdéji vsak v okamziku v den zahajeni
1. f4ze auditu. Nejsou-li vy$e uvedené Ihlty z jakychkoliv diivod
na strané zakaznika dodrzeny, DEKRA nenese odpovédnost za
pfipadné nedodrzeni sjednanych termind pro provadéni auditu.
Upfesnéni termint provadéni auditu se provadi na zakladé
domluvy mezi auditorem a zakaznikem.

4.1.21 1. faze certifikacniho auditu (Analyza pripravenosti

a pirezkoumani dokumentace)

Poté, co auditor provede prezkoumani zékaznikem predlozené
dokumentace, a na zakladé tohoto pfezkouseni se provedeni
auditu jevi jako realné, potvrdi auditor zakaznikovi termin 2. faze
auditu. Jestlize auditor zjisti pfi pfezkoumani dokumentace hrubé
odchylky, neprodlené o nich informuje zékaznika a za$le mu
Zpravu o prezkoumani dokumentace. Bez_odstranéni_hrubych
odchylek neni mozno realizovat 2. fazi auditu. V pfipadé, Zze 2.
faze auditu nebude z téchto diivodl (poruseni povinnosti na
strané zakaznika - poskytnuti nedostateénych i chybnych
vstupnich Gdaju &i neodstranéni odchylek) realizovana (viibec
anebo v€as), ma DEKRA pravo od smlouvy odstoupit. Za
poruseni uvedenych povinnosti ma DEKRA dale pravo
zakaznikovi fakturovat smluvni pokutu ve vysi vynaloZzenych

cestovnich nakladi souvisejicich s vykonanou 1. fazi auditu a
dale 20 % z ceny certifikaéniho auditu, ktera byla siednana ve

smlouvé uzaviené mezi DEKRA a zdkaznikem ohledné
provedeni auditu za ucelem certifikace zakaznika. Tim neni
dotéeno pravo DEKRA doméhat se nahrady $kody v pIné vysi.

4.1.2.2 2. faze certifikacniho auditu

DEKRA provéadi audit v terminu mezi stranami dohodnutém dle
téchto podminek. Béhem auditu se auditofi pfesvédcéuji, zda
pisemna stanoveni v MS maji téz odpovidajici zavedeni v praxi.
Nedostatky, které auditofi zjisti béhem auditu (odchylky, zjisténi,
doporuceni) jsou projednény se zdkaznikem v ramci zavére¢ného
pohovoru. Zakaznik obdrzi od spole¢nosti DEKRA oficialni Zpravu
z auditu po schvaleni certifikatnim grémiem, ve které jsou
uvedeny vysledky, doporucéeni, zjisténi, odchylky, které byly
projednany pfi zavéreéném pohovoru.

4.1.3 Dozorovy audit

Podkladem pro udrZeni certifikdtu jsou roéni dozorové postupy
(dozorové audity, zpracovani Zpravy z auditu auditorem DEKRA a
vyhodnoceni certifikaénim grémiem DEKRA Certification GmbH,
v€. vypracovani Rozhodnuti o 1. nebo 2. dozorovém auditu).
Dozorovy audit by mél prob&hnout v ramci stanovenych Ihit, tedy
nejpozdéji do 12 resp. 24 mésicl od posledniho dne
certifikaéniho/recertifikacniho auditu. Predmétem je provéreni
stalého pInéni poZzadavkl stanovené normy a Gcéinného fungovani
systému v praxi. Vysledek provéreni zpracuje DEKRA ve Zpraveé z
dozorového auditu. Pfi zjisténi nedostatkd je na rozhodnuti
DEKRA, zda provede nasledny audit; naklady na jeho provedeni
je zakaznik povinen spolecnosti DEKRA uhradit. Nemuze-li byt
dozorovy audit proveden z diivod(i na strané zakaznika, nebo
jsou-li vysledky dozorového auditu nevyhovujici, je DEKRA
opravnéna iniciovat odejmuti certifikatu zakaznikovi.
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Neumozni-li zakaznik z dlvodu, ktery je na jeho strané, provedeni
jiz domluveného dozorového auditu, ma DEKRA pravo domahat
se nahrady Skody.

4.1.4 Recertifikaéni/opakovaci audit

Pied uplynutim doby platnosti certifikatu je proveden recertifikaéni
audit za G€elem obnoveni platnosti certifikatu. Ohledné& provedeni
recertifikaéniho auditu uzavie DEKRA se zakaznikem novou
smlouvu (dodatek).

4.1.5 Nasledny audit

Jsou-li v ramci certifikacniho, dozorového nebo opakovaciho
auditu zjistény a identifikovany hrubé nedostatky, je na rozhodnuti
DEKRA, zda bude proveden u zékaznika nasledny audit. Zakaznik
je povinen spole¢nosti DEKRA uhradit poplatky za nasledny audit,
jakoz i ve8keré naklady s provadénim nasledného auditu spojené.
Ohledné provedeni nasledného auditu uzavie DEKRA se
zakaznikem novou smlouvu (dodatek). V pfipadé neakceptace
nové smlouvy (dodatku) bude zakaznikovi certifikat odejmut.

41.6  Doplilujici audit

V mimoradnych pfipadech ma DEKRA pravo realizovat doplfiujici
audit. Toto pfichazi v uvahu pfedevsim tehdy, jsou-li znamé
divody pro dalsi neuznavani certifikatd zakaznika, kterymi jsou
napi. zmény norem, smérnic nebo dohod, které maji zasadni vliv
na certifikace zakaznika. Zakaznik je povinen spolecnosti DEKRA
uhradit poplatky za doplfiujici audit, jakoz i veSkeré naklady s
provadénim dopliiujiciho auditu spojené. Ohledné provedeni
dopliiujiciho auditu uzavie DEKRA se zékaznikem novou smlouvu
(dodatek). V pfipadé neakceptace nové smlouvy (dodatku) bude
zakaznikovi certifikat odejmut.

4.2 Doba a oblast platnosti

Doba platnosti certifikatu €ini standardné 3 roky, jeji konkrétni
délka je uvedena na Rozhodnuti o certifikaci a na vlastnim
certifikatu.

Platnost certifikatu se vztahuje pouze na oblast c¢innosti
uvedenych na certifikatu.

4.3 Pouziti certifikatu

Zakaznik mlzZe pouZivat certifikat pfi vSech obchodnich jednanich,
zverejnit v prostorach firmy, ve svych propagaénich materialech
a na webovych strankach.

4.4  Odejmuti certifikatu
Davody pro odejmuti certifikatu mohou byt nasledujici:
- podstatna zména v MS zékaznika;
- zakaznik pfestane spliiovat pozadavky konkrétni normy;
- neprovedeni dozorového/ opakovaciho / nasledného /
dopliujiciho auditu;
- neuhrazeni ceny sluzby nebo jeji ¢asti;
- zékaznik pouzivd nepfesné nebo nepravdivé Udaje
vztahujici se k MS, pouziva certifikdt mimo oblast

platnosti, pro kterou byl vydan, v pfipadé, zZe odmitne
realizovat dozorovy €i jiny nasledny audit;

- pfi opomijeni informaéni povinnosti zakaznika pfi
zménach MS nebo organizace
Neprodlené po odejmuti certifikdtu nesmi zakaznik tento certifikat
déle pouzivat a je povinen ze vech material(i odstranit prohlaseni
o certifikaci MS.
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4.5  Vydani a omezeni

Certifikat je udélen na zakladé Rozhodnuti o certifikaci,
vydavaného certifikaénim grémiem DEKRA Certification GmbH,
Stuttgart, SRN.

Certifikat nemGze byt vydan, nejsou-li spinény podminky pro jeho
udéleni, napf. pro odchylky zjisténé pfi auditu a je-li stanoveno
provedeni nasledného auditu.

Nejsou-li nedostatky odstranény do nasledného auditu, nemulze
byt certifikat vydan a musi byt opakovan cely proces certifikace a
znovu uhrazena jeho cela cena.

4.6  Soubor majitel( certifikatu

DEKRA poskytne aktualizovany referenéni seznam udélenych
certifikat( na vyzadani.

4.7 Reklama s peceti DEKRA

V piipadé pozitivniho vyhodnoceni a rozhodnuti o certifikaci
zékaznika certifikatnim grémiem DEKRA Certification GmbH
obdrzi zakaznik spolu s certifikdtem peéeté DEKRA, které mulze
vyuzivat k reklamnim a propagacnim Géeltim.

Zakaznik nesmi tyto peceté jakymkoliv zptsobem ménit nebo
do nich zasahovat. Tyto peceté nelze pouzit na polepovani
produktil, vystupl z laboratofi a kalibraénich listd, ani jakymkoli
jinym zplsobem, kde by tato pecet mohla byt spojovana
s konkrétnim produktem.

V piipadé uplynuti doby platnosti nebo odejmuti certifikatu nesmi
zékaznik tyto peceté dale nikde pouzivat, tedy vefejné vystupovat
jako organizace certifikovana spoleénosti DEKRA.

5 Reklamace

Zpravu z auditu popf. vystaveny certifikat je mozné reklamovat
vramci lhity 30 dnd od jeho obdrZzeni. Reklamaci vystaveného
certifikatu neni mozné uznat, je-li vystaveny certifikat shodny
s prokazatelné schvalenym navrhem. Zaruéni povinnosti budou
plnény podle volby bezplatnym odstranénim nedostatkdi nebo
novym plnénim. Vyskytnou-li se opakované nedostatky, zakaznik
je opravnény od smlouvy odstoupit nebo pozadovat odpovidajici
Uhrady (zménu smlouvy nebo snizeni ceny).

6 Vypovéd pred zapocetim plnéni

Smlouva uzaviena mezi spole¢nosti DEKRA a zékaznikem mize
byt kteroukoliv ze stran pisemné vypovézena. Pisemna vypovéd
musi_byt druhé strané doruéena nejméné 6 tydnt pied
domluvenym terminem zahajeni certifikaéniho Ci
recertifikacniho _auditu. V _ pripadé vypovédi smlouvy
zakaznikem ma DEKRA pravo doméhat se uhrady smluvni
pokuty dle ¢l. 2.5.2 téchto VOP a nahrady Skody (zejména
vynalozenych nakladui a uslého zisku).

 f PreruSeni a pfedéasné ukonéeni auditu

Pfi preruSeni nebo pfedtasném ukonceni provadéni auditu z
divod( na strané zdkaznika je zékaznik povinen nahradit
spolecnosti DEKRA veskeré dosud vzniklé naklady. Tim nejsou
vylou¢eny ujednani ohledné smluvnich pokut.

8 PrisluSnost soudu a platné pravo

Tyto vSeobecné obchodni podminky se fidi ¢eskym pravem. Pro
jakékoliv néroky vyplyvajici ze smlouvy uzaviené mezi spole€nosti
DEKRA a zékaznikem je mistem pinéni sidlo spoleénosti DEKRA.

9 Neplatnost nékterého ustanoveni, vedlejsi umluvy

DEKRA a zdkaznik se v pfipadé zdanlivosti, nevymahatelnosti,
neplatnosti nebo netcinnosti jednoho nebo vice ustanoveni téchto
vieobecnych obchodnich podminek nebo jejich ¢ast zavazuji
takovéto zdanlivé, nevymahatelné, neplatné nebo neuginné
ustanoveni nahradit takovym platnym nebo u¢innym ustanovenim,
které se co nejvice blizi ekonomickému smyslu a podstaté
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dotéeného ustanoveni. Tim neni dotéena platnost ostatnich
podminek.

10  Nabyti platnosti, i¢innost

Certifikat nabyva platnosti datem vydani uvedeném na certifikétu.
Ukonéeni platnosti je uvedeno téZz na certifikatu. Podminkou
platnosti po dobu platnosti je absolvovani dozorovych postupli po
12 a 24 meésicich od posledniho dne (re)certifikacniho auditu s
pozitivnim vysledkem. V pfipadé negativniho vysledku dozorového
auditu (a pfipadného nasledného auditu) nebo jeho neabsolvovani
ztraci certifikat platnost a nesmi byt dale pouzivan.

11 Compliance

Smluvni strany se dohodly na dodrzovani nejvysSich etickych
principti a protikorupéniho jednani po dobu uginnosti smlouvy.
Smluvni strany pro dosazeni tohoto ucelu shodné definuji dale
uvedeny pojem: ,korupéni jednani* znamena nabidnuti, slib nebo
predani stejné jako pozadovani &i pfijeti, jakékoli nepatii¢né
vyhody, déle pak ve snaze urychlit fizeni poskytnuti nebo pfijeti
odmény, nepatii¢ného daru, projevu pohostinnosti, uhrady vydajt
at uz pfimo nebo nepfimo, osobé nebo od osoby na pozici
kteréhokoli zaméstnance ¢&i ¢lena statutarniho organu soukromého
¢i vefejného sektoru (véetné osoby, ktera v jakékoli funkci
rozhoduje za nebo pracuje pro spoleénost nebo organizaci v
soukromém ¢i vefejném sektoru), za i€elem obdrzeni, ponechani
nebo sméfovani obchodu nebo zajisté&ni jakékoli jiné vyhody pfi
uzavieni a realizaci smlouvy a dil€ich pInéni. Smluvni strany jsou
povinny zajistit, Ze veskeré osoby podilejici se na pinénich dle
smlouvy, jakoz i jim a jimi ovladané osoby se budou fidit t&mito
protikorupénimi zdsadami.

DEKRA si vyhrazuje pravo od smlouvy s U¢inky do budoucna
odstoupit, jakoz i odmitnout diléi plnéni, pokud shleda, Ze se
zéakaznik, jeho spolupracovnici ¢i zaméstnanci nebo jeho &i jejich
ovladajici ¢i jim nebo jimi ovladana osoba, pfi realizaci smlouvy
pfimo nebo prostfednictvim svého zastupce dopustil/a korupéniho
jednani a v pfiméfené Ihaté nepfijal/a véasné a uspokojivé
opatreni k napravé k pisemné vyzvé druhé Smluvni strany.

Smluvni strany prohladuji a zaruduji, Ze pfi realizaci v8ech €innosti
spojenych se smlouvou budou dodrzovat v8echny platné zakony
tykajici se ochrany Zivotniho prostiedi, likvidace materidld,
vypous$téni chemickych latek, plynti nebo jinych latek nebo
materiall do Zivotniho prostiedi nebo pritomnosti téchto materiald,
chemickych latek, plyn nebo jinych latek v prostorach jejich
zarizeni a/nebo zafizeni jejich pfidruzenych osob, pokud tyto maji
podstatny skuteény nebo potencialni vliv na €innosti spojené se
smlouvou. Za porueni uvedenych povinnosti se nepovazuje,
bude-li predmétné poruseni mozné napravit a bude-li napraveno
do 30 dnll od data, kdy k poru$eni dojde. V pfipadé neodstranéni
zdvazného stavu na strané zakaznika ma DEKRA pravo od
smlouvy odstoupit, upozornila-li predem na moznost tohoto
odstoupeni zédkaznika.

12. Rozhodné pravo, pfislusnost soudu

Smluvni vztah a prava a povinnosti stran z néj plynouci, jakoz i
smlouva samotna a tyto obchodni podminky se Ffidi Eeskym
pravem. V pfipadé vzniku sporu mezi stranami souvisejicim se
smlouvou a pravy a povinnostmi stran ze smiuvniho vztahu
plynoucich je pfislusnym soudem soud v misté sidla DEKRA jako
poskytovatele.
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