Cislo smlouvy objednatele: 2022/SITMP/0113
¢islo smlouvy poskytovatele:

Smlouva o poskytovani sluzeb

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA PLZNE, pfispévkova organizace

se sidlem: Dominikdnska 4, 301 00 Plzen
IC: 663 627 17

bankovni spojeni: XXX

Jednajici: Ing. Ludék Santora, MBA, feditel

Ddle pro ucely této smlouvy jako objednatel
a

Software602 a.s.

se sidlem: Hornokréska 15, 140 00 Praha 4

IC: 63078236

bankovni spojeni: XXX

Jednajici: Ing. Jifi Vacovsky, finan¢ni a provozni feditel

(na zakladé plné moci)
Ddle pro ucely této smlouvy jako poskytovatel

Jako spolecnik spolecnosti (konsorcia) s nazvem elDAS Solutions, sidlem Hornokréska 15, 140 00
Praha 4, spole¢nost zalozenou dle § 2716 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisll, a osoba povérena spravou spoleénych véci a jednanim navenek za tuto
spolecnost (konsorcium).

objednatel a poskytovatel ddle téZ spolecné oznacovadni jako smluvni strany, nebo ucastnici smlouvy

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavrely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2. zdkona
¢. 89/2012 Sb. obéansky zdkonik a zakona é. 121/2000 Sh., o prédvu autorském, o prdvech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdakond, v platném znéni tuto Smlouvu
o poskytovani sluzeb

1.  PREDMET SMLOUVY

Na zdkladé verejné zakdzky s ndzvem ,Sluzby vzdaleného elektronického podepisovani a peceténi”
a nabidky poskytovatele v této verejné zakdzce, se ucastnici smlouvy dohodli na obsahu smlouvy
a poskytovatel se touto smlouvou zavazuje k poskytovani kvalifikované sluzby ovérovani platnosti
kvalifikovanych elektronickych podpist a peceti (tj. sluzba, kterd umozni ovéfit platnost elektronickych
podpist/peceti na dokumentu, zahrnujici i ovéreni platnosti samotnych certifikat(,, na kterych jsou
podpisy/peceti zaloZeny) a vytvareni kvalifikovanych elektronickych podpisti a peceti, vietné
kvalifikovanych elektronickych ¢asovych razitek v rozsah stanoveném touto smlouvou a pftilohou Cislo
1 smlouvy technické podminky, pro objednatele, statutarni meésto Plzen a jeho organice specifikované
prilohou cislo 2 této smlouvy.

2. TERMIN DODANI
Poskytovatel se zavazuje:
- Zahdjeni poskytovani sluzeb do 60 kalendarnich dnli od Gc¢innosti smlouvy. Zahdjeni sluzby
bude akceptovdno formou protokolu podepsaného opravnénou osobou obou smluvnich stran
- Poskytovani sluzeb po celou dobu platnosti a G¢innosti této smlouvy
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3. MISTO PLNENI
ZpUsob a misto poskytovani sluzeb je uvedeno v pfiloze Cislo 1 této smlouvy.

4. OPRAVNENE OSOBY, SOUCINNOST A KOMUNIKACE
4.1. Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu ve vécech technickych.
e opravnéné osoby objednatele:
Kontaktni osoba: | Ing. Tomas Krblich
Telefon, e-mail: XXX
Kontaktni osoba: | Ing. Bohuslav Horais
Telefon, e-mail: XXX

e oprdavnéné osoby Poskytovatele
Kontaktni osoba: | Jiti Sirek
Telefon, e-mail: XXX
Kontaktni osoba: | Ing. Peter Nemec
Telefon, e-mail: XXX

4.2. Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy stanovené v zahlavi této
smlouvy, nebo prostfednictvim oprdvnénych osob.

4.3. Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své adresy, nebo opravnéné osoby ve vécech
technickych budou o této zméné druhou Smluvni stranu informovat.

4.4, Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si vesSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zdvazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro radné
plnéni této Smlouvy.

4.5. Smluvni strany jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazka.

5. CENA

5.1. Cena servisnich sluzeb a byla stanovena nabidkou Poskytovatele ve verejné zakazce
objednatele s nazvem: Sluzby vzdaleného elektronického podepisovani a peceténi a je
uvedena v priloze Cislo 1 této smlouvy.

5.2. Zaplacenim ceny je splnén zavazek objednatele vici poskytovateli.

6. FAKTURACE A PLATBA

6.1. Objednatel neposkytuje zalohy.

6.2. Fakturace:

e Fakturu za zfizeni sluzby (Implementace Software) na ¢astku uvedenou v pfiloze ¢islo 1
této smlouvy, tabulka v bodé 2 fadek jedna bude vystavena poskytovatelem nejdfive prvni
kalendarni den nasledujici po podpisu akceptacniho protokolu zfizeni sluzby.

e Faktury za poskytovani sluzby na ¢astku uvedenou v pfiloze Cislo 1 této smlouvy, tabulka
vbodé 2 fadek 2 budou vystaveny poskytovatelem mésicné, vidy nejdfive prvni
kalendarni den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo plnéni poskytnuto.

6.3. Doba splatnosti dafiovych doklad( je 21 kalendarnich dn(i ode dne doruceni danového dokladu
objednateli.

6.4. Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této méné.

6.5. K cenam uvedenym v bodé 5 smlouvy bude pfipoctena DPH v zakonné vysi. PrekroCeni cen
je moZné pouze zakonnou zménou sazeb DPH.

6.6. Kazdy danovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti danového dokladu dle ustanoveni

prisludnych obecné zavaznych predpish platnych na tzemi Ceské republiky, a dale &islo této
smlouvy. Nebude-li faktura obsahovat pozadované naleZitosti, pfipadné bude-li netplna ci
nespravna, je objednatel opravnén ji (resp. jeji kopii) ve Ihité splatnosti vratit k opravé Ci
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6.7.

6.8.

6.9.

7.1.
7.2

8.1.
8.2.

10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.

doplnéni. Ode dne doruceni nové faktury bézi nova lhiita splatnosti. Unhradou ceny se pro Gcely
této smlouvy rozumi den, kdy byla finan¢ni ¢astka odepsana z Uctu objednatele.

Poskytovatel je opravnén fakturovat objednateli v pisemné, tedy v tisténé podobé, nebo
v podobé elektronické. Pisemna faktura se dorucuje na adresu objednatele. Elektronicka
faktura se dorucuje elektronicky na e-mailovou adresu: xxx

Poskytovatel se zavazuje, Ze na jim vydanych danovych dokladech bude uvddét pouze Cisla
bankovnich uctl, kterd jsou spravcem dané zverejnéna zplsobem umoznujicim dalkovy
pristup (§ 98 pism. d) zdkona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V pfipadé, Ze darovy
doklad bude obsahovat jiny neZ takto zvefejnény ucet, bude takovyto danovy doklad
povazovan za neuplny a objednatel vyzve poskytovatele k jeho doplnéni. Do okamZziku
doplnéni si objednatel vyhrazuje prdvo neuskutecnit platbu na zdkladé tohoto darfového
dokladu.

V ptipadé, ze kdykoli pfed okamzikem uskutecnéni platby ze strany objednatele na zakladé
této smlouvy bude o poskytovateli spravcem dané z pridané hodnoty zvefejnéna zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup skutecnost, Zze poskytovatel je nespolehlivym platcem (§ 106a
zdkona ¢.235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty), md objednatel pravo od okamZziku
zverejnéni ponizit vSechny platby poskytovateli uskute¢fiované na zakladé této smlouvy
o pfislusnou castku DPH. Smluvni strany si sjedndvaji, Ze takto poskytovateli nevyplacené
¢astky DPH odvede sprdvci dané sam objednatel v souladu s ustanovenim § 109a zdkona
¢. 235/2004 Sb.

SANKCNI USTANOVENI

Sankéni ustanoveni jsou uvedena v pfiloze Cislo 1 této smlouvy.

Timto smluvni strany smlouvy pro vztah touto smlouvu zaloZzeny vyslovné sjednavaji odchylnou
Upravu od ustaveni § 2050 Obcanského zdkoniku tak, Ze ujednani o smluvni pokuté
se nedotyka naroku na nahradu skody v pIné vysi.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
Vytvofit touto smlouvou sjednané podminky pro poskytovani sluzeb.
Respektovat platebni podminky uvedené v této smlouvé.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Provadét sluzby dle této smlouvy ve sjednanych terminech, rozsahu a kvalité, pricemz
poskytovatel odpovida za spravné a odborné provedeni sluzeb.

LICENCNI UJEDNANI

V pripadé, Ze soucasti pInéni je software (SW) dodavatel prohlasuje a garantuje, Ze zadavatel
je opravnén uzivat software (SW) zplUsobem a v rozsahu nezbytném k obvyklému uZivani
plnéni, jehoZ je SW soucasti, a odména za toto opravnéni je zahrnuta v nabidkové cené.
Zadavatel ziskavd nevyluéné pravo k uziti SW. Licence je poskytnuta na dobu trvani
majetkovych autorskych prav k SW, a to pro tzemi celého svéta.

Pro vylouceni vsech pochybnosti dodavatel prohlasuje, Ze uzivanim zbozi obvyklym zplsobem
zadavatel neporusi opravnéné zajmy nositell a vykonavatelll autorskych prav a prav
souvisejicich dle zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zadkond (autorsky zakon), v platném znéni. Budou-li vUci
zadavateli vzneseny opravnéné naroky tretich osob, zavazuje se dodavatel, Ze tyto naroky
uspokoji a uhradi zadavateli veskeré skutecné vzniklé naklady spojené s tim, Ze tyto naroky
byly uplatnény.

ODPOVEDNOST ZA SKODU (§2913 z.¢. 89/2012)
Porusi-li strana povinnost ze smlouvy, nahradi skodu z toho vzniklou druhé strané nebo
i osobé, jejimuz zajmu mélo splnéni ujednané povinnosti zjevné sloufzit.
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11.2.

11.3.

12.

13.

13.1.

13.2.
13.3.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.
15.5.

Povinnosti k nahradé se sklidce zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze smlouvy
docasné nebo trvale zabranila mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na jeho vuli. Prekazka vznikla ze skiidcovych osobnich pomérl nebo vznikla az v dobé,
kdy byl sklidce s pInénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byl sklidce
podle smlouvy povinen prekonat, ho vSak povinnosti k ndhradé nezprosti.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji vyvijet maximalni Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

OCHRANA INFORMACI
Smluvni strany se touto smlouvou zavazuji ucinit veskera smluvni a technickd opatieni
zabranujici zneuZziti ¢i prozrazeni divérnych informaci, a to zejména:

e Informaci, které tvofi konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych
obchodnich kruzich béZiné nedostupné skutecnosti, které souviseji se zavodem a jejichz
vlastnik zajistuje ve svém zdjmu odpovidajicim zpUsobem jejich utajeni (obchodni
tajemstvi dle § 504 z.¢. 89/2012).

e Osobnich Udaja ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
o ochrané osobnich tdaji (GDPR) a zdkona o ochrané osobnich udajd ¢. 110/2019 Sb.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY
Tato Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem zverejnéni v registru smluv, za predpokladu,
Ze pred jejim zverejnénim doslo k jejimu podpisu obéma smluvnimi stranami.
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Obé smluvni strany jsou opravnény vypovédét smlouvu:
e Dohodou smluvnich stran.
e Se Ctyfmésicni vypovédni IhGtou. Lhta pocind bézZet prvnim dnem meésice nasledujiciho
po prokazatelném doruceni vypovédi.

RESENi SPORU

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi zak.
¢. 89/2012 Sb., obcéansky zakonik, v platném znéni.

Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vzniklé na zikladé této Smlouvy pfednostné
dohodou.

Pokud se pfipadny spor z této Smlouvy nepodafi vyresit smirné, vSechny spory vznikajici z této
Smlouvy a v souvislosti s ni pfitom budou rozhodovany soudy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, kazda ze smluvnich stran obdrZi jedno
vyhotoveni.

Poskytovatel souhlasi stim, Ze objednatel zverejni zdkonnym zplisobem cely obsah této
smlouvy.

Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé Cislovanych
dodatk( této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy.
Ucastnici smlouvy prohladuji, Ze si smlouvu pteletli a shledali, e byla sepsana podle jejich
pravé, svobodné a vazné minéné vile, prosté omylu, a Ze nebyla ujednana v tisni, za napadné
nevyhodnych podminek. Na dikaz toho smlouvu podepisuji.
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16. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:
Priloha €. 1 — Specifikace sluzeb
Pfiloha €. 2 — Seznam organizaci

V Plzni dne 15.6.2022 V Praze dne 14.6.2022
Ing. Ludék Santora, MBA Ing. Jifi Vacovsky
feditel financni a provozni feditel

(na zakladé plné moci)
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Priloha €. 1 — Specifikace sluzeb

Poskytovatel prohlasuje, ze je certifikovan pro poskytovani kvalifikované sluzby ovérovani

a uchovavani platnosti elektronickych podpisi, peceti a ¢asovych razitek. Poskytuje sluzby
vzdaleného podepisovani a peceténi pro vytvareni kvalifikovanych podpist a kvalifikovanych peceti
se souhlasem Ministerstva vnitra jakoZto organu dohledu.

Poskytuje, nebo zprostfedkovava sluzby kvalifikovaného ¢asového razitka. Zajistuje dodavky
kvalifikovanych certifikatl pro podpis a pecet.

Pro tyto sluzby poskytuje aplikaéni rozhrani pro integraci sluzeb podepisovani a peceténi do aplikaci
a informacnich systém( objednatele, tak i pro pouZiti na koncovych stanicich uzivatele.

1. Pozadované sluzby:

Nabizené reseni musi obsahovat minimalné vSechny nizZe popsané sluzby a splfiovat minimalné
vSechny niZe popsané pozadavky:

1.1.
1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.2.
1.2.1.

Vzdalené podepisovani

Sluzba zajistuje vytvareni kvalifikovaného elektronického podpisu vyuZivajici certifikované
HSM (Hardware Security Module) zafizeni umisténé u poskytovatele a pod spravou
kvalifikovaného poskytovatele sluzeb, na kterém jsou ulozené prislusné klice a souvisejici
kvalifikované certifikaty pro vytvareni kvalifikovanych elektronickych podpist
prostfednictvim certifikované serverové aplikace v souladu s Nafizenim EU 910/2014

o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce

na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES, a zakonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist.

Sluzba zajistuje vytvareni komeréniho certifikatu vyuzivajici certifikované HSM (Hardware
Security Module) zafizeni umisténé u poskytovatele stejné jako jeho umisténi pro nasledné
vyuZiti pfi autorizaci uzivatele pristupujiciho do registrl a evidenci vyzadujici komercni
certifikat. Tento certifikat z hlediska certifikovaného ulozisté nemusi plnit Nafizeni (EU) eIDAS
UZivatelé se musi pred podpisem autentizovat, a potvrdit vlastni operaci podepsani napf.
zadanim PIN, aby bylo zaruéeno, Ze je toto prostredi pouZivano pod vyhradni kontrolou
podepisujici osoby.

Automaticka propagace certifikatl pro podepisovani ze vzdaleného ulozisté HSM

do systémového ulozisté certifikatli Windows, coZ umozni transparentni pouZziti pro aplikace
podporujici podepisovani certifikaty v systémovém ulozisti Windows.

Vzdalené peceténi

Sluzba zajistuje vytvareni kvalifikované elektronické peceti vyuzivajici certifikované HSM
(Hardware Security Module) zatizeni umisténé u poskytovatele a pod spravou
kvalifikovaného poskytovatele sluzeb, na kterém jsou uloZené prislusné klice a souvisejici
kvalifikované certifikaty pro vytvareni kvalifikovanych elektronickych peceti prostifednictvim
certifikované serverové aplikace v souladu s Nafizenim EU 910/2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu

a o zruseni smérnice 1999/93/ES, a zakonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru
pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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1.2.2.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.6.

1.6.1.

1.6.2.

1.7.

1.7.1.

1.7.2.
1.7.3.
1.7.4.
1.7.5.

1.7.6.

Webové sluzby véetné dokumentace pro pfistup aplikaci objednatele ke sluzbé vzdaleného
peceténi (spisova sluzba ...).

Poskytovani ¢asovych razitek

Sluzba predstavuje poskytovani kvalifikovanych ¢asovych razitek poskytovatelem v ramci
predmétnych sluzeb bez nutnosti dalSich smluv a pozadavk( na integraci.

Je moiné je Cerpat téz z libovolnych aplikaci, které podporuji standardni protokol dle
RFC3161.

Ovérovani validity elektronicky podepsanych dokumentd

Sluzba zajisti pro systémy objednatele Uplné a spravné ovéreni platnosti dokumentt
opatrenych elektronickym podpisem, elektronickou peceti a/nebo ¢asovym razitkem.

Je realizovana v souladu s evropskou legislativou a respektovanim ¢eského pravniho
prostredi (Nafizeni EU 910/2014 a zakon 297/2016 Sb.).

Poskytuje jednoznacné vysledky ovéreni platnosti elektronickych podpist peceti a razitek
poskytované formou strukturovanych XML dat, PDF dokumentu ¢i HTML dolozky.

Sluzba ovéfuje podpisy ve formatech PAdES, CAdES, XAdES a ASiC v souladu s poZadavky
technickych norem ETSI, na které je odkazovano z Nafizeni (EU) elDAS.

Uchovavani platnosti a ovéritelnosti elektronickych podpist, peceti a ¢asovych razitek.

Sluzba zajistuje uchovavani kvalifikovanych a zaruéenych elektronickych podpist ¢i peceti

a elektronickych ¢asovych razitek dle specifikaci definovanych v Natizeni eIDAS pfimo

v puvodni aplikaci, kde jsou spravovany dokumenty.

Predpoklada se vyuziti dokumentovymi ulozisti archivu, spisové sluzby a dalSich informacnich
systémU objednatele, které maji plny pristup k uchovavanym dokumentim a dle poZadavka
na jejich uchovani fesi logiku pro prodlouzeni ovéfitelnosti dokumentu.

Cilem je zajisténi dlouhodobé ovéfitelnosti elektronickych podpist, peceti a razitek.

SluZba ovéfrovani spravnosti formdatu PDF, konverzi dokumentt do PDF/A

Sluzba zajistuje vznik PDF dokumentu v archivnim formatu PDF/A-1, PDF/A-2, PDF/A-3

a zaroven jej opatfi kvalifikovanou elektronickou peceti ve formatu PAdES pro zachovani jeho
dlouhodobé ovéfritelnosti a prikaznosti.

Umoznuje provést konverzi libovolného souboru do formatu PDF, ¢i PDF/A podle
definovanych pozadavk(. Je mozné nastavit Uroven souladu se specifikaci PDF/A, podepsani
dokumentu elektronickou peceti, opatfeni kvalifikovanym ¢asovym razitkem, opatfeni
vodotiskem a dalsi.

Administrace

Centralni sprava povéfenymi zaméstnanci objednatele s vysokym zabezpecenim a moznost
integrace do webovych aplikaci bez nutnosti vydavat osobni kvalifikované prostredky (karty,
tokeny).

Prehled o vydanych certifikatech a provedenych operacich s certifikdtem

Kontrola nad pouZitim a rychla revokace certifikatu

Obnova certifikatQ pred vyprsenim jejich platnosti

Synchronizace uZivatell z adresarovych sluzeb LDAP (MS Active Directory, OpenLDAP)
Objednatele.

Ovérovani uzivatelU ucty v siti Objednatele prostfednictvim protokolu SAML 2.0.
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1.8. Sluzba Helpdesk pro hldseni a evidenci poruch, chyb a dalSich provoznich problému

poskytovanych sluzeb

1.8.1. SluZba je poskytovana prostifednictvim webové aplikace na adrese xxx

1.8.2. SluZba je rovnéz dostupné prostiednictvim mailové adresy xxx a telefonu xxx

1.8.3. Primarnim kanalem je webova aplikace, ostatni moznosti budou vyuzivany pouze
v naléhavych ptipadech a pfi nedostupnosti webové aplikace. Pozadavky zadané
prostfednictvim e-mailu a telefonu budou objednatelem zapsany do webové aplikace

1.8.4. Prostrednictvim Hepldesku je zaznamenavana veskera komunikace mezi objednatelem
a poskytovatelem véetné jeji historie po dobu platnosti Smlouvy

1.9. DalSi poZadavky

1.9.1. Kazdy uZivatel mlzZe vyuZivat svUj kvalifikovany elektronicky podpis na libovolném
podporovaném zafizeni (PC, tablet, mobilni telefon) bez potfeby instalace dalSiho HW

1.9.2. Podepisovat Ize na jakémkoliv zafizeni — PC (Windows 10 a 11, macOS), tablet (Android, iOS),
mobilni telefon (Android, iOS)

1.9.3. Bezobsluzna instalace klientského SW na PC (Windows 10 a 11)

1.9.4. Neomezeny pocet kvalifikovanych certifikatl pro pracovniky organizaci dle ptilohy ¢. 2

1.9.5. Zajisténi vytvareni kvalifikovanych elektronickych podpisti / peceti na digitalnim dokumentu
nebo balicku dat podle norem PAdES, XAdES, CAdES, ASIC v souladu s Nafizenim elDAS

1.9.6. Neomezeny pocet kvalifikovanych elektronickych podpisti pro pracovniky organizaci dle
pfilohy €. 2

1.9.7. Neomezeny pocet komerénich certifikat pro pracovniky organizaci dle pfilohy ¢. 2

1.9.8. Neomezeny pocet kvalifikovanych peceti véetné certifikat(i pro organizace dle pfilohy ¢. 2

1.9.9. Neomezeny pocet kvalifikovanych ¢asovych razitek

1.9.10. Neomezena spotreba kvalifikované sluzby ovéreni certifikatl

1.9.11. Neomezena spotieba kvalifikované sluzby uchovavani certifikatd

1.9.12. Neomezena spotieba komeréni certifikaty, uloZeni, uchovavani a ovéreni

1.9.13. Aktualizace poskytované sluzby po celou dobu trvani této smlouvy, instalace oprav
a bezpecnostnich aktualizaci

1.9.14. Poskytovani technické podpory a servisnich zasah( vzdalenym pfistupem

1.10. Dostupnost sluzeb (SLA):
1.10.1. Sluzby dle bod( 1.1 az 1.7 jsou dostupné v rezimu 24x7 s garanci dostupnosti min. 95 %,

propustnost min. 20 transakci provedenych za 1 minutu.

1.10.2. Sluzba Helpdesk dle bodu 1.8 této prilohy je dostupna v rezimu 24x7 s vyjimkou telefonu,
ktery je dostupny minimalné v pracovni dny od 8:00 do 16:00 (provozni doba) s garanci
dostupnosti 95 %.

1.10.3. Reakéni doba na hlaseni je maximalné 2 hodiny (Cas je pocitan jen v provozni dobé v pracovni
dny od 8:00 do 16:00).
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2. Cena

Tabulka 1 - Cena sluzeb

Sluzba Cena bez DPH DPH Cena véetné DPH
Implementace Software 25 600,00 K¢ 5 376,00 K¢ 30976,00 K¢
Cena za mésic sluzby 56 999,00 K¢ 11 969,79 K¢ 68 968,79 K¢

Celkova cena za zakazku

. v s o 2761 552,00 K¢ 579 925,92 K¢ 3341477,92 K¢
(implementace + 48 mésicu)

3. Sankce

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Pokud bude poskytovatel v prodleni se zahdjenim poskytovani sluzeb dle bodu 1 této prilohy
del$im nez dva pracovni dny, vznika objednateli narok na smluvni pokutu za kazdy den prodleni
ve vysi 1.000,- K¢.

Poskytovatel zaplati objednateli pfi nedodrzeni garantované dostupnosti sluzeb (SLA) dle bodu
1.10.1 této prilohy smluvni pokutu formou snizeni Ceny za mésic, ve kterém nebyla garantovana
dostupnost sluzeb dodrzena. Vyse snizeni Ceny za mésic v¢. DPH bude odpovidat ¢astce
stanovené rozdilem mezi celkovym Cenou za mésic a ¢astkou, kterd je pomérnou ¢astkou Ceny
za mésic v€. DPH (pomérna ¢astka se stanovi podle procentudlniho podilu v poméru mezi
skutecnou dostupnosti sluzeb v % a garantovanou dostupnosti sluzeb, tj. 95 %).

Poskytovatel zaplati objednateli 500,- K¢ bez DPH za kazdy pfipad nedostupnosti zddného

z kandld Helpdesk dle bodu 1.10.2.

Poskytovatel zaplati objednateli 500,- K¢ bez DPH za kazdy pripad nedodrzené reakéni doby dle
bodu 1.10.3.

Poskytovatel zaplati objednateli 500,- K¢ bez DPH za kaZdy pfipad nedodrZeni dalSich poZadavki
dle bodu 1.9.
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Pfriloha €. 2 — Seznam organizaci

Zkréaceny nazev Plny nazev iIco
Magistrat mésta Plzné Statutarni mésto Plzen (magistrat) 00075370
Méstska policie Plzen Statutarni mésto Plzen - Méstska policie 00075370
Méstsky obvod Plzer 1 Statutarni mésto Plzen - Méstsky obvod Plzen 1 00075370
Méstsky obvod Plzeri 10 - Lhota Statutarni mésto Plzen - Méstsky obvod Plzen 10 - Lhota 00075370
Méstsky obvod Plzeri 2 - Slovany Statutarni mésto Plzen - Méstsky obvod Plzen 2 - Slovany 00075370
Méstsky obvod Plzeri 3 Statutarni mésto Plzen - Méstsky obvod Plzen 3 00075370
Méstsky obvod Plzenr 4 Statutarni mésto Plzen - Méstsky obvod Plzen 4 00075370
Méstsky obvod Plzeni 5 - Kfimice Statutarni mésto Plzer - Méstsky obvod Plzen 5 - K¥imice 00075370
Méstsky obvod Plzen 6 - Litice Statutarni mésto Plzer - Méstsky obvod Plzen 6 - Litice 00075370
Méstsky obvod Plzeri 7 - Radcice Statutarni mésto Plzer - Méstsky obvod Plzen 7 - Rad¢ice 00075370
Méstsky obvod Plzef 8 - Cernice Statutarni mésto Plzeri - Méstsky obvod Plzeri 8 - Cernice 00075370
Méstsky obvod Plzen 9 - Malesice Statutarni mésto Plzer - Méstsky obvod Plzen 9 - Malesice 00075370
Détské centrum Plzen Détské centrum Plzen, pfispévkova organizace 40526666
Divadlo ALFA Divadlo ALFA, pfispévkovd organizace 00250937
Divadlo Josefa Kajetdna Tyla Divadlo Josefa Kajetdna Tyla, ptispévkovd organizace 00078051
Knihovna mésta Plzné Knihovna mésta Plzné, pfispévkova organizace 00368806
Méstsky Ustav socidlnich sluzeb mésta Plzné Meéstsky Ustav socialnich sluzeb mésta Plzné, ptispévkovd organizace 00075345
Obytna zéna Sylvan a.s. Obytna zéna Sylvan a.s. 63509831
Sprava hrbitov( a krematoria mésta Plzné Sprava hrbitovl a krematoria mésta Plzné, pfispévkova organizace 40523942
SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGI{ MESTA PLZNE SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGI{ MESTA PLZNE, pfispévkova organizace 66362717
SPRAVA VEREJNEHO STATKU MESTA PLZNE SPRAVA VEREJNEHO STATKU MESTA PLZNE, pfispévkové organizace 40526551
UTVAR KONCEPCE A ROZVOJE MESTA PLZNE UTVAR KONCEPCE A ROZVOJE MESTA PLZNE, pFispévkovd organizace 00227277
UTVAR KOORDINACE EVROPSKYCH PROJEKTU UTVAR KOORDINACE EVROPSKYCH PROJEKTU MESTA PLZNE, pfispévkovd organizace 71249877
VODARNA PLZEN VODARNA PLZEN a.s. 25205625
Zoologicka a botanicka zahrada mésta Plzné Zoologickd a botanicka zahrada mésta Plzné, pfispévkova organizace 00377015
1. zakladni Skola Plzen 1. zakladni Skola Plzen, Zapadni 18, prispévkova organizace 49777521
2. zakladni skola Plzen 2. zékladni Skola Plzen, Schwarzova 20, pfispévkova organizace 66362563
4. zakladni skola Plzen 4. zakladni $kola Plzen, Kralovickd 12, pfispévkova organizace 49777530
7. zakladni Skola a materska Skola Plzen 7. zakladni Skola a matefrska Skola Plzen, Brnénska 36, prispévkova organizace 49777505
Benesova zakladni Skola a materskd Skola Plzen BeneSova zdkladni $kola a matefska Skola Plzer, Doudlevecka 35, pfispévkova organizace 70879761
10. zakladni skola Plzen 10. zakladni skola Plzen, nam. Miru 6, pfispévkova organizace 70879320
11. zakladni skola Plzen 11. zakladni skola Plzen, Baarova 31, pfispévkova organizace 68784571
Masarykova zakladni Skola Plzen Masarykova zakladni Skola Plzen, Jirdskovo namésti 10, ptispévkovd organizace 68784589
13. zakladni skola Plzen 13. zakladni skola Plzen, Habrmannova 45, pfispévkova organizace 69971901
14. zakladni skola Plzen 14. zakladni skola Plzen, Zabélska 25, prispévkova organizace 68784643
15. zakladni skola Plzen 15. zakladni skola Plzen, Terezie Brzkové 33-35, pfispévkova organizace 68784619
16. zakladni skola a materska skola Plzen 16. zakladni skola a materska Skola Plzen, Americka tfida 30, prispévkova organizace 68784597
17. zakladni skola a materska skola Plzen 17. zakladni skola a matefska skola Plzen, Malicka 1, pfispévkova organizace 68784562
Bolevecka zakladni Skola Plzen Bolevecka zakladni Skola Plzen, nam. Odboje 18, pfispévkova organizace 49777581
20. zakladni $kola Plzen 20. zakladni skola Plzen, Brojova 13, pfispévkova organizace 69972150
21. zakladni $kola Plzen 21. zakladni skola Plzen, Slovanska alej 13, pfispévkova organizace 66362521
22. zakladni $kola Plzen 22. zakladni skola Plzen, Na Dlouhych 49, pfispévkova organizace 70837813
25. zakladni $kola Plzen 25. zakladni skola Plzen, Chvalenicka 17, prispévkova organizace 69972141
26. zakladni $kola Plzen 26. zakladni skola Plzen, Skupova 22, pfispévkova organizace 70879834
28. zakladni skola Plzen 28. zakladni skola Plzen, Rodinna 39, prispévkova organizace 70880026
31. zakladni $kola Plzen 31. zakladni $kola Plzen, E. Krasnohorské 10, ptispévkova organizace 70879443
33. zakladni skola Plzen 33. zakladni $kola Plzen, T. Brzkové 31, pfispévkova organizace 49777548
34. zakladni $kola Plzen 34. zakladni $kola Plzen, Gerska 32, prispévkova organizace 66362504
TyrSova zakladni Skola a materska skola Plzen Tyr$ova zakladni $kola a matefska $kola Plzefi, U Skoly 7, pfispévkové organizace 70878951
Zakladni skola a matefska skola Plzer-Bozkov @akladni skola a materska Skola Plzen-Bozkov, Viesinska 17, prispévkova organizace 70879214
Zakladni $kola Plzei-Ujezd Zakladni $kola Plzeii-Ujezd, Narodni 1, pfispévkova organizace 70880093
2. materska skola Plzen 2. matefska skola Plzen, U Hvézdarny 26, pfispévkova organizace 70940720
5. materska skola Plzen 5. materska skola Plzen, Zelenohorska 25, prispévkova organizace 70940673
6. materska skola Plzen 6. materska skola Plzen, Republikanska 25, pfispévkova organizace 70941033
7. materska skola Plzen 7. materska skola Plzen, Kralovicka 35, pfispévkova organizace 70941238
16. materska skola Plzen 16. materska skola Plzen, Korandova 11, prispévkova organizace 70941025
17. materska skola Plzen 17. mateiska $kola Plzeri, Capkovo namésti 4, prispévkova organizace 70940631
21. matefrska Skola Plzen 21. materska skola Plzer, Na Celchu 33, pfispévkova organizace 70941068
22. matefrska Skola Plzen 22. materska skola Plzen, Z. Wintra 19, pfispévkova organizace 70940924
23. matefrska Skola Plzen 23. materska skola Plzen, Topolova 3, prispévkova organizace 70940738
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24. matefrska skola Plzen 24. materska skola Plzen, Schwarzova 4, pfispévkova organizace 70940851
25. matefrska skola Plzen 25. materska Skola Plzen, Ruska 83, pFispévkova organizace 70940860
27. matefrska skola Plzen 27. materska Skola Plzer, Dvorakova 4, pfispévkova organizace 70941319
31. matefrska skola Plzen 31. matefrska skola Plzen, Spojovaci 7, pfispévkova organizace 70940681
32. matefrska skola Plzen 32. matefrska skola Plzen, Resslova 22, prispévkova organizace 70940827
33. matefrska skola Plzen 33. matefrska skola Plzen, Kysicka 51, prispévkova organizace 70940941
37. matefrska skola Plzen 37. matefska skola Plzen, Barvinkova 18, pfispévkova organizace 70940746
38. matefrska skola Plzen 38. matefrska skola Plzen, Spojovaci 14, ptispévkova organizace 70941084
44, matefska skola Plzen 44. matefska skola Plzeri, Tomanova 3, 5, pfispévkova organizace 70940932
46. matefska skola Plzen 46. matefska skola Plzen, Fibichova 4, ptispévkova organizace 70941041
49. matefska Skola Plzen 49. matefska Skola Plzer, Puskinova 5, pfispévkova organizace 70941017
50. matefrska Skola Plzen 50. matefrska Skola Plzen, Druzby 4, pfispévkova organizace 70940991
51. matefrska Skola Plzen 51. matefska skola Plzef, Castkova 6, piispévkova organizace 70940801
54. matefrska Skola Plzen 54. materska Skola Plzen, Stanicni 72, pfispévkova organizace 70940959
55. materska Skola Plzen 55. matefrska Skola Plzeri, Mandlova 6, pfispévkova organizace 70941581
56. matefska Skola Plzen 56. materska Skola Plzen, Budilovo ndmésti 72, pfispévkovd organizace 70941157
57. matefrska Skola Plzen 57. matefska skola Plzen, Nad Dalmatinkou 1, pfispévkova organizace 70940975
60. matefrska Skola Plzen 60. materska skola Plzen, Manétinska 37, prispévkovd organizace 70940908
61. materska Skola Plzen 61. materska skola Plzen, Nade Mzi 3, pfispévkova organizace 70941513
63. materska Skola Plzen 63. matefrska Skola Plzen, Labkova 30, pfispévkova organizace 70941521
64. matefrska skola Plzen 64. materska skola Plzen, Pod Chlumem 3, pfispévkova organizace 70941505
70. matefrska Skola Plzen 70. matefska skola Plzen, Waltrova 26, pfispévkova organizace 70940983
78. matefrska Skola Plzen 78. matefrska Skola Plzen, Sokolovskd 30, pfispévkova organizace 70941289
80. matefska Skola Plzen 80. matefska skola Plzef, Uslavska 80, prispévkova organizace 70940703
81. matefrska Skola Plzen 81. matefrska skola Plzen, Hodoninskd 53, pfispévkova organizace 70940967
87. matefrska Skola Plzen 87. matefrska skola Plzen, Komenského 46, pfispévkova organizace 70940916
89. matefrska Skola Plzen 89. matefrska Skola Plzen, Habrova 8, prispévkova organizace 70940690
90. matefrska Skola Plzen 90. matefrska Skola Plzen, Zapadni 7, pfispévkova organizace 70940894
91. matefrska Skola Plzen 91. matefrska Skola Plzen, Jesenickd 11, pfispévkova organizace 70940878
Matefska Skola Plzen-Kfimice Matefska Skola Plzeri-Kfimice,Vochovskd 25, pfispévkova organizace 73739391
Materska Skola Plzen-Lhota Materska Skola Plzen - Lhota, Ke KFfizku 19, pfispévkova organizace 06034551

10. skolni jidelna Plzen 10. skolni jidelna Plzen, ndm. Miru 4, pfispévkova organizace 49777688
11. skolni jidelna Plzen 11. skolni jidelna Plzen, Baarova 31, prispévkova organizace 49777696




