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I_ SMLOUVA —l

0 poskytovani sluzby
02 INTERNET BUSINESS

Prosim, citelné vypliite a vybrané moZznosti oznacte. ABCD123 4|

1. SMLUVNI STRANY

UCASTNIK
Pfijmeni, jméno, titul:
Obchodni  firma/nazev:

TRADE CENTRE PRAHA a.s.

Ulice: Blanicka C. popisné: [ 1008 €. orientacni: 28

Obec- méstska &ast; Praha 2 PsC:|112000

Ico: | 00409316 | DIC: ;CZOO409316

Z&kaznicky (Ucet &islo: [ 9065710658

POSKYTOVATEL

02 Czech Republic as., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, ICO 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322.

2. TYP POZADAVKU

& Nova sluzba D Zména sluzby [:] ZruSeni  sluzby || Zména poskytovatele

ID Setfeni RTS/ZDS |ORDERDESK1 9772.3921 03.510

3. ADRESA (pfesnéa adresa instalace piipojky)

I
obec - Méstska &ast IPraha 9

T
psC I19000

Ulice U Kloubovych doma

C. orientagni |2 C. popisné 515 Podlazi Cislo bytu Cislo mistnosti

Upfesnéni lokality (v pfipadé rozsahlejSich arealt)

Néazev (oznaceni) budovy

‘ Podlazi ‘ ‘ Mistnost ‘

Google GPS souradnice ‘

4. KONTAKTNI OSOBY

Kontaktni osoba (opravnénaJednatjménem Uéastnika):

Jméno a PFijmeni

Kontaktni telefon _—‘

Kontaktni email

Technicky zpusobily zastupce (pro zabezpeéeni technické souéinnosti)

Jméno a Pfijmeni Kontaktni telefon

I |

Kontaktni email
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Kontaktni osoba v lokalité (v misté zfizeni sluzby): |

Jméno a PFijmeni J Kontaktni telefon _

-

Kontaktni email |

Vlastnik (spravce) budovy

Kotk teeion |

Jméno a Pfijmeni \J

Kontaktni email | ‘

5. SPECIFIKACE VNITRNIHO ROZVODU

Z&kaznik je vlastnik objektu:

Qano Qne

6. SPECIFIKACE SLUZBY

Sluzbou 02 Internet Business se rozumi zfizeni plného pfistupu k siti Internet, véetné ziizeni Pripojky, umoznéni prohlizeni na siti Internet, konfigurace, instalace a
prondjem odpovidajiciho routeru a pfidéleni a registrace |P adresniho prostoru.

Rychlost:
[] 2 wmbivs Q 4 Mbitls Q 6 Mbit/s Q 8 Mbit/s 0 10 Mbitis Q 12 Mbit/s Q 16 Mbit's
(] 20 wivs (21 30 wbivs [2 a0 wmbivs Q 50 Mbits [21 100 Mbivs [J 150 Mbitis [2/ 200 Mbivs
[X] 300 Mbitis [2 450 Mbits [2 600 Mbitis [2 1 bivs [2 2 cbivs Q 5 Ghits [2 10 cbivs
|:| 16/1 Mbit/s Q  24/2 Mbit/s Q  40/4 Mbit/s Q  50/5 Mbit/s [2] 50/10 Mbit/s [J 100/10 Mbit's ~ Q  100/20 Mbit/s
Koncové zafizeni (CPE): Universal

]
Cenové ujednani;
Poplatek za zfizeni/lzménu  sluzby: JJ JKE bez DPH
Mési¢ni poplatek za sluzbu: |9400 I KCbez DPH

*Pole, kde »e ceny fidi Cenikem nebo datel pfilohou této smlouvy, proJkrtnéte

Po uplynuti doby zavazku se mési¢ni poplatek za sluzbu navy3uje o 1653 K¢& bez DPH (2000 K¢ s
DPH) Chcete-li nadale vyuzivat zvyhodnénou cenu, je k tomu tfeba vas vyslovny souhlas se
zavazkem na nové obdobi Pro sjednani nového zavazku, prosim, kontaktujte kdykoliv svého

Délka zéavazku: Na dobu urcitou se zavazkem 24 mésicl

obchodnika.
7. SLA (Service Levef Agreement)
X] SLA.O Q SLA1 Q Sthz MB [2\ SLA3 o SLA4
Definice a garantované parametry SLA
Uroved SLA SLAO SLA1 SLA2 MB SLA3 SLA 4
MésiéniDostupnost Sluzby % 99,00 99,5 99,7 99,9 99,95
Max. délka Zavady Hodin 12 12 6 4 4
Doba odezvy Minut 120 120 60 60 20
Prl‘]béi;é, infoerace o Hodin 12 12 6 4 1
avadé
Slevazanedodrzeni
parametrd Sluzby Ne Ano Ano Ano Ano

Mésicéni poplatek za sluzbu: | | K¢ bez DPH

02 Czech Republic a.#., ae sidlem Za Brumlovkou 266/2, 14022 Praha 4 - Michle, & 60193336, DI& CZ60193336,  zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B,vloka 2322 .
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[ 8. SPECIFIKACE DOPLNKOVYCH SLUZEB _l

[2 Internet  mobile Backup 4 Mbit/s

Mésicni poplatek za sluzbu: l I K¢ bez DPH

[2 Internet  mobile Backup Neomezeny

MésiZni poplatek za sluzbu: ' ] Ké bez DPH

Q2 IP Sec VPN (Priloha: Specifikace sluzby IP Sec VPN)
|| Pevné IP adresy

[2 voip

[2 Notifikace o vypadcich

Bezpecnost
[X]_ Monitoring/  Reporting

[X]_ eWatch aplikaéni portdl - zékladni prehled (v cené sluzby)

Pro plnou verzi eWatch Advanced (Dashboard, poruchy, prehled SLA, reporting provozu) pouZijte samostatnou smlouvu.

Poznamka

UZivatel souhlasi stim, Ze pii zfizeni sluzby muZze byt pouZzit Radioreléovy spoj (MW).

g Ano ] Ne

V pfipadé realizace sluzby pres Radioreléovy spoj zajisti G¢astnik soucinnost opravnénych osob na strané vlastnika budovy k provedeni prizkumu. Po
predloZeni projektové dokumentace zajisti U€astnik bezplatny souhlas vlastnika objektu se zfizenim sluzby. V pfipadé, Ze naklady projektu budou vySSi nez
definovany standard vystavby, maji obé strany moznost odstoupit od realizace sluzby Standardni realizace sluzby je 4 tydny od podpisu této specifikace.
Instalace Radioreléového spoje probiha na zékladé vzajemn& odsouhlasené dokumentace predlozené 02 a dodavatelt 02. Ugastnik zajistuje bezplatny souhlas
vlastnika objektu s umisténim zafizeni (trojnozka, vyloznik, Radioreléovy spoj) veetné zajiSténi napajeni el. energii (maximalni odbér el. energie 30W). V pfipadé
nahlaSeni poruchy pozaduje 02 a dodavatelé 02 zajisténi pristupu k umisténym zafizenim (tj. pfipadné i na stfechu objektu).

Instalace obsahuje instalaci Radioreléového spoje dle navrhu 02 a jeho dodavatelu, instalaci typizované trojnozky/vylozniku, kabelovou trasu mezi MW a
koncovym bodem sluzby v maximélni délce 100 m realizovanou promoci ethemetového kabelu cat6 outdoor a zakonéenou konektorem RJ45. instalace obsahuje
dodavku napdjeciho PoE zdroje a prepétové ochrany na strané Ucastnika.

Specialni poZzadavky UGcastnika/majitele  objektu hradi G€astnik zvlast (nejCastéji ve zfizovaci cené sluzby).

Instalace neobsahuje revizi elektro (hromosvod) na strané (Castnika (pokud je poZzadovano UGcastnikem a nelze pfipojit na stavajici hromosvod), staticky

vypocet Unosnosti stfechy na strané Gcastnika a protipoZzarni ucpavky.

9. VYUCTOVANI ZA SLUZBY

VYUCTOVANiI JE STANDARDNE VYSTAVOVANO ZDARMA V ELEKTRONICKE FORME a bude zasilano na e-mailovou adresu uvedenou nize. Je-li vyaétovani
zaslano v elektronické formé, je tato verze dasiovym dokladem. Tisténé vyuctovani jako dopinék k elektronickému je vystavovano a zasilano jen na vyslovnou
Zadost na poStovni adresu uvedenou niZe a je zpoplatnéno dle Ceniku zéakladnich sluzeb pro firemni zéakazniky (dostupny na www.02.cz).

Nevyplriujte, pokud je sluzba aktivovana na jiz stavajic! zéakaznicky ucet.

Email pro zasilani vyuétovani

| | Tisené

Z&dam o zasilani vyaétovani:

Tisténé vyudtovani bude zasilano na adresu sidla/mista podnikani Ugastnika. PoZadujete-li zasilat na jinou adresu, uvedte:

Pfijmeni, jméno, fitul: - =
Obchodni  firma/nazev: zak. ucet 9065710658

Ulice | C. popisné / orienta&ni

PsC [ J Obec - mestska cast F |

Zpusob platby:
1 !

prevodem  z bankovniho  G&tu &. G&tu / kod banky n ‘

D postovni poukdzkou typu A

02 Czech Republic as. se sidlem Za Brutnlovkmi 266/2, 14022 Praha 4 - Michle, I& 60193336, DIC CZ60193336,  zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B,vlozka 2322
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W. ZVLASTNi UJEDNANI/PROMO AKCE T
STID 300819

11. PODMINKY PRO VYUZIVANI SLUZBY 02 INTERNET BUSINESS

1. Sluzba 02 Internet Business zahrnuje dohled a servis koncového zafizeni pfipojeni k internetu (smérovac). Pokud je pnpojenl kinternetu ukonceno
koncovym zafizenim v majetku Ugastnika nezaruduje Poskytovatel dostupnost viech dopliikovych sluZeb, pfip meZe Poskytovatel nékteré doplitkové sluzby
poskytnout pouze za zvl&Stnich cenovych a provoznich podminek.

2. Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, Ugastnik si na viastni naklady pofidi nezbytné technické a programové prostiedky potfebné pro pfistup do sité
Internet a sezndmi se se zasadami obsluhy sitovych a operagnich systému, které chce vyuzivat. U€astnik mlze Cinit sva opatfeni k zabezpeceni ochrany a
utajeni pfenaSenych dat neomezujici vyuZivani sluzeb jinymi Ug&astniky.

3 Ugastnik je povinen zajistit potfebné provozni podminky pro koncova zafizeni pracujici s protokolem IP.

4. IP adresy pfidélené Poskytovatelem jsou Ugastnikovi zapUjéeny pro vyuzivani sluzby 02 Internet Business. V pfipadé ukongeni sluzby 02 Internet
Business budou nejpozdéji do jednoho kalendainiho mésice od data ukonceni sluzby navraceny Poskytovateli, ktery je ma moznost opétovné pouzit.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni vztah;
Prava a povinnosti Ugastnika a Poskytovatele pfi poskytovani sluzeb die této Smlouvy se Fidi nasledujicimi  dokumenty:

1) timto smluvnim dokumentem (.Smlouvou®);

2) V3eobecnymi  podminkami poskytovani sluzeb v aktualnim znéni vydanymi Poskytovatelem (,VPLﬁ;a

3) Cenikem a podminkami pro poskytovani sluzeb Pfenosu dat, Prondjmu okruhl, Pevného pfistupu k Internetu a Managed sluzeb (.Cenik®) platnym ke dni
poskytnuti  sluzby.

VP a Cenik jsou dostupné na internetovych strankach Poskytovatele www.02.cz a v provozovnach Poskytovatele Ugastnik potvrzuje, Ze mél moZnost se s témito
dokumenty seznamit pfed uzavienim této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi vySe uvedenymi dokumenty ma aplikaéni pfednost ten Znich, ktery je uveden
vseznamu s niz§im pofadovym Cislem

Ugastnik bere na védomi, Ze odpovida za vyuZivani sluZzeb i koncovych zafizeni dle VP, a proto se zavazuje 02 nahlésit pfipadnou krade? nebo podezfeni na
zneuziti. Ugastnik potvrzuje, Ze je opravnénym uZivatelem prostor, kde ma byt sluzba zfizena.

Smlouvu nelze uzaviit s vyhradou, dodatkem ¢&i odchylkou od smluvnich podminek ani rekapitulaci jinymi slovy. Pravidla, jimiz se fidi zpracovani osobnich Gdaju,
najdete nawww.02 cz v sekd Zasady zpracovani osobnich adajd.

Prilohy Smlouvy (vyplni Poskytovatel)

[X]_ ProhlaSeni majitele objektu

[2 Jine pilohy:

02 Czech Republic a.a., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, 1€ 60193336, DIC CZ60193336 zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B.vlozka 2322
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I VasSe zakladni povinnosti

Uzavienim smlouvy se zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni povinnosti, které jsou obzvlast dulezité:
1. Jste povinni fadné a v€as platit vystavena vyuctovani za sluzby.
2. Nesmite prenechavat sluzby za Uplatu jinym osobam (.pfeprodej”) ani pfeprodejumoznit nebo se na ném podilet. Zakazéno je rovnéz zaclefiovani sluzeb 02 do
technickych FeSeni uréenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu .
3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité ani kvalitu sluzeb poskytovanych —ostatnim Géastnikim, napf. pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach ¢&iv
zafizenich  uréenych primamé ke sdileni sluzby nebo propojovanim hovord mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového
(technologického)  bodu.
4. Nesmite uméle ani automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zptsobem.
5. Vyhody i sluzby jsou ureny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finanéniho prospéchu.
6. Zavazujete se uZzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalni predpokladatelné chovani jednoho ¢lovéka. Za takovou hranici povazujeme 10.000

minut/SMS  za mésic.

Pfi poruSeni téchto povinnosti je 02 opravnéna vam prerusit poskytovani sluzeb. V pfipadé neplaceni Vas vyzveme a dame Vam nejméné 7 dni na dodate¢nou
Ghradu.

Mate-li sluzbu se zavazkem

Zavazujete se dodrzovat zakladni povinnosti az do konce zavazku vyménou za zvyhodnénou cenu mésiéniho pausalu. V pfipadé preruSeni sluzby jste povinni
pozadat o obnovu poskytovani sluzeb do konce sjednané doby preruSeni; doba preruSeni ¢ini 14 dni, pokud neni sjednana jina. Po skonéeni zavazku lze smlouvu
ukoncit bez sankce, ale sluzba bude Uctovana za standardni cenu bez zvyhodnéni. Chcele-li nadale vyuzivat zvyhodnénou cenu, je k tomu tfeba vas vyslovny
souhlas se zavazkem na nové obdobi ,

Smluvni pokuta

Pokud béhem trvani zavazku porusite nékterou ze zékladnich povinnosti pfi uzivani sluzeb (viz vySe), je 02 opravnéna vam vyuctovat smluvni pokutu ve vysi
souctu zbyvajicich celych mési¢nich pausalu (podle tarifu z&kladni sluzby véetné DPH ke dni poruSeni) od poruseni do konce sjednané doby zavazku; tato smluvni
pokuta vSak neprevysi maximalni castku, kterou pfipousti zakon (zejména z.¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich

zékonl, v platném znéni). Pi poruSeni vaSi povinnosti fadné a vcas platit vystavena vyactovani vznikd 02 pravo na smluvni pokutu okamzikem uplynuti 65. dne
prodleni s Ghradou a zbyvajici pauSaly se poéitaji aZ od tohoto okamziku. Nepozadale-li po preruSeni sluzby vcas o obnovu jejiho poskytovani, jde také o poruseni
smlouvy se zavazkem a 02 vznikd prdvo na smluvni pokutu ve stejné vysi jako shora, a to za dobu od uplynuti sjednané doby preruSeni do konce sjednané doby
zavazku. Pfi ukonéeni smlouvy pFed uplynutim doby trvani zavazku dohodou nebo vypovédi z vasi strany je 02 opravnéna vam vylcétovat UGhradu za pfedéasné

ukonceni smlouvy (pau$aini odSkodnéni). VySe pausalniho odSkodnéni je ve vySi souctu mésicnich pausalu zbyvajicich od ukonéeni smlouvy do konce sjednané
doby trvani smlouvy; toto pausalni odSkodnéni vSak nepfevySi maximalni ¢astku, kterou pripousti zékon (zejména z. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych

komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont, v platném znéni). Pravo na smluvni pokutu ¢&i pauSéaini odSkodnéni dle tohoto ¢lanku vaéi Ucastnikovi -
fyzické osobé muze 02 vzniknoutjen do uplynuti prvnich tfi mésict sjednané doby zavazku. Jakékoli sankce se u zévazku Uctuji jen jednou.

Poskytnuti  soucinnosti

Zavazujete se poskytnout 02 soucinnost Vv rozsahu nezbytném pro instalaci a zprovoznéni sluzby. V pfipadé, Ze neposkytnete soucinnost nebo odmitnete
instalovanou  sluzbu prevzit, je 02 opravnéna Vas vyzvat k poskytnuti soucinnosti a k prevzeti sluzby v nahradnim terminu. Pokud ani poté soucinnost nezbytnou k
instalaci a zfizeni sluzby neposkytnete nebo instalovanou a ziizenou sluzbu nepfevezmete, je 02 opravnéna od této smlouvy odstoupit. Odstoupi-li 02 z tohoto
divodu od smlouvy, zavazujete se uhradit 02 veSkeré dosavadni naklady, které 02 v souvislosti se splnénim svého zévazku zfidit pro Vas sluzbu doposud
vynalozila, a to v cendch obvyklych. MiZe se jednat zejména o naklady na obhlidku na misté samém, zpracovani projektové dokumentace a technického feSeni,
naklady na stavebni prace, naklady na montaz zafizeni a sitovych prvku, jakoz i naklady na dodavku zafizeni samotného. Veskeré vzniklé naklady se zavazujete
uhradit do 30 dnd od jejich vyéisleni ze strany 02. Pokud umoZznite 02 deinstalaci a demontéaz konkrétnich zafizenf, které bude 02 pozadovat vratit, snizi se o
hodnotu tohoto zafizeni ¢astka vynaloZzenych nékladd, kterou se zavazujete 02 uhradit.

Nélezi-li  Ugastnik do okruhu subjektti uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1. zékona & 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach —Gginnosti nékterych smiuv,
uvefejfiovani  téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto smlouvu, pripadné jednotlivé specifikace sluzby v registru smluv v souladu s timto
zakonem .

Utastnik souhlasi se smluvnimi podminkami 02 a zavazuje se je dodrzovat. Uzavfena smlouva je zavazna PFipadné Opravy bude moZné provést az po zfizeni
sluzby. Ugastnik svym podpisem potvrzuje technickou pfipravenost na instalaci sluzby.
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13. PODPISY SMLUVNICH STRAN |

Prohlauji, Ze jsem opravnén jednat za Udastnika a na jeho Gdet. Souhlasim s pofizenim kopie mych osobnich dokladd pro Gdely doloZeni identifikace a ochrany

pfed podvody.

Za Uéastnika: Za 02 Czech Republic a.s.

V  |PRAZE _—‘ dnel /4'|Df2:| v | princ : ‘dne | A . 2027 |

Jméno a prijmeni

Jméno a pfijmeni livigr. Jan Bouska / \ J

I

Funkce

Efedseda pfedstavenstva I ——
— Podpis a razitko:

Podpis a razitko:

|
Jméno  a pfijmeni | | |ing/

17— i
Funkce | |Tlslnnfl3dseda predstavenstva |

Podpis a razitko: . s .77

5

Identifikaéni (daje obchodniho z&stupce (pouze pro interni potfebu, vypini obchodni zéstupce)

Jméno a pfijmeni | | BSCS kéd prodejce | ‘

Telefonni Cislo | | Segment/ prod. Gtvar/konzultant KZR | I

Email | | sales tool ID | H
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