Eviden¢ni ¢islo smlouvy: S-9-110/2016
Cislo jednaci: 91/2016-110-SDNA
Vytisk ¢islo: 1

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

»Podpora a upgrade informac¢niho systému ADR*

uzaviena na zaklad¢ ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik
(déle jen ,,Obcansky zédkonik*)

Clanek L
Smluvni strany

1. Ceska republika - Ministerstvo dopravy
sidlo: nabiezi Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1
zastoupené:
kontaktni osoba ve vécech obchodnich:

kontaktni osoba ve vécech technickych:

ICO: 66003008

DIC: CZ66003008

bankovni spojeni: CNB Praha 1, Na Ptikopé 28
¢islo uctu:

(déle jen ,,Objednatel*)

2.
sidlo: nabtezi Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1
kontaktni osoba:
ICO: 00311391
DIC: CZ00311391

bankovni spojeni: Fio banka a.s.
¢islo uctu:

(dale jen ,,Poskytovatel*)




1.

91/2016-110-SDNA/2

Clanek II.
Piedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele fadné a véas poskytovat Objednateli plnéni
k zajisténi ,,podpory a upgrade informacniho systému piepravy nebezpecnych predmétu (dale
jen ,,IS ADR®) dale specifikované v odst. 2 tohoto ¢lanku a v Ptiloze €. 1 a €. 2 této smlouvy a
zévazek Objednatele za tadné poskytnuté plnéni zaplatit sjednanou cenu dle ¢l. IV. této
smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli nésledujici plnéni (dale téz ,,predmét
smlouvy*):
a) Zajisténi provozu a podpory IS ADR

e Reseni problémovych stavii nahlagenych Objednatelem

e Monitoring provozu aplikace

e Administrace IS ADR v testovacim a produkénim prostredi

e Provadéni odstavek dle pokyni Objednatele

e Nastaveni IS ADR, sprava uzivateli a ¢iselnikt

e Cisténi a optimalizace dat

e Vedeni dokumentace provozu

b) Upgrade IS ADR
e Provedeni zmén v IS ADR dle pozadavkii Objednatele na zaklad¢ legislativnich
popf. optimalizaénich pozadavki
e Uprava aplikace v oblastech specifikovanych Objednatelem pisemné
e Poskytovatel navrhne feseni, v€etné¢ odhadu rozsahu praci v ¢lov€kohodinéch a navrh
harmonogramu realizace, které nasledné¢ kontaktni osoba Objednatele ve vécech
technickych schvaluje formou pisemného Pozadavku

Maximalni rozsah poskytovani sluzby Upgrade IS ADR za obdobi 36 mésicti bude 500
¢lovékohodin. Objednatel neni povinen tento pocet vycerpat; pii neCerpani podle piedchozi
véty nevznikd Poskytovateli narok na finanéni plnéni nebo nadhradu Skody.

Poskytovatel je povinen zajistit podporu informacéniho systému ADR Objednatele na obdobi dle
¢l. III. odst. 1 této smlouvy za podminek uvedenych v této smlouvé.

Clanek I11.
Doba, misto plnéni a vzajemny styk mezi smluvnimi stranami

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni podle €l. II. odst. 2 této smlouvy v nasledujicich
terminech:

a) Cinnosti dle ¢l. IT odst. 2 pism. a) po dobu 36 mésicii ode dne podpisu smlouvy obéma
smluvnimi stranami;

b) Cinnosti dle &l. II odst. 2 pism. b) pribézné po dobu trvani smlouvy v terminech
pisemné stanovenych Objednatelem.
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2. Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je sidlo Objednatele, ptfipadné jiné misto dle pokynu
Objednatele.

3. Vzijemny styk mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim kontaktnich osob
uvedenych v ¢lanku 1. této smlouvy, jejichz totoZnost a kontaktni tidaje (napf. telefonni ¢islo,
faxové cCislo, emailovou adresu a poStovni adresu), si smluvni strany vzdjemné¢ pisemné oznami
(totéz plati i pro jakékoliv zmény kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udajt apod.).

Clanek IV.
Celkova cena, platebni a faktura¢ni podminky

1. Celkova cena za tadné¢ poskytované sluzby za dobu 36 meésicti plnéni této smlouvy cini
....................... K¢ bez DPH, tj. ....................... K& s DPH. Jednotlivé dil¢i ceny za
poskytovani sluzeb dle ¢l. II. odst. 2. pism. a) a b) této smlouvy jsou uvedeny v nasledujici

tabulce:
Nabidkova Nabidkova
Casti Cena Cena cena bez DPH cena véetné
. predmétu . . Pocet (resp. pocet DPH (pocet
Cislo s < za jednot- | zajednot- | . . .
" plnéni dle ¢l. | Jednotka « .« | jedno- | jednotek x cena | jednotek x cena
radku ku bez ku véetné w1 w1
II. odst. 2. DPH DPH tek za prislusnou za prislusnou
této Smlouvy jednotku jednotku
bez DPH) véetné DPH)
Podpora
1. a provoz IS Imésic | .oovvvvens | ceiiiinl. 36 | e |
ADR
Upgrade IS !
2. perace Soveko- | oo | 500 | e | e
ADR .
hodina
Celkova nabidkova cena
(soucet hodnot uvedenych v ¥adcich 1az2) | T

2. V ptipad¢ zmény sazby DPH dané pravnimi ptedpisy bude k cené bez DPH piitctovana dan dle
sazby platné ke dni zdanitelného plnéni.

3. Ceny dle odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku jsou cenami maximalnimi, nepfekro€itelnymi a jsou v nich
zahrnuty veSkeré naklady vynaloZené Poskytovatelem v souvislosti s plnénim predmétu této
smlouvy.

4. Cena za poskytované plnéni podle piredmétu této smlouvy bude Objednatelem placena
na zaklad¢ Poskytovatelem ftadn¢ vystaveného danového dokladu (faktury) za skutecné
poskytnuté sluzby po jejich schvéleni Objednatelem. Poskytovatel je opravnén fakturovat cenu
za sluzby dle €l. II. odst. 2 pism. a) této smlouvy vzdy mési¢né zpétné na zakladé tadné
vystavené faktury Poskytovatelem, po pisemném schvaleni poskytnutych sluzeb Objednatelem
podle €l. V. odst. 1 a odst. 2 této smlouvy, pfedlozené vzdy do 10. dne mésice nasledujiciho po
kalendainim mésici, v némz byly sluzby poskytovany. Sluzby dle €l. II odst. 2 pism. b) mohou
byt fakturovany prubézné, vzdy vSak po Uplném piedani plnéni/akceptaci dané¢ho konkrétniho
upgrade dle pisemného pozadavku. Ve faktufe musi byt uveden piesny pocet fakturovanych
¢lovékohodin a musi byt ptilozen nejen akceptacni protokol, ale i fakturovana kopie pisemného
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pozadavku objednatele. Poskytovatel bude vzdy oddélené fakturovat cenu za sluzby dle ¢l. 11
odst. 2 pism. a) a cenu za sluzby dle €l. II odst. 2 pism. b) této smlouvy.

Objednatel nebude Poskytovateli poskytovat zadné zalohy na cenu za plnéni predmétu této
smlouvy v jakékoliv formé.

Faktura vystavend Poskytovatelem musi spliiovat vSechny nélezitosti stanovené pravnimi
piedpisy a musi vzdy obsahovat zejména nasledujici tdaje: oznaceni smluvnich stran
(Poskytovatel a Objednatel) a jejich sidla, ICO, DIC, udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je
zapsan v obchodnim rejstiiku vcetné spisové znacky, evidencni €. smlouvy Objednatele,
oznaceni poskytnutého plnéni, ¢islo faktury, den vystaveni a piedpokladand lhita splatnosti
faktury, oznaceni penézniho ustavu a Cislo uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou c¢astku,
razitko a podpis opravnéné osoby. K faktute musi byt jako nedilnd soucast pfipojena kopie
akceptacniho protokolu stvrzujici schvaleni poskytnutych sluzeb podepsana opravnénou osobou
Objednatele dle ¢l. V. této smlouvy jako doklad o skute¢né poskytnutych a Objednatelem
schvalenych plnénich.

Pro splatnost faktury sjedndvaji smluvni strany lhiitu 30 kalendafnich dnii ode dne jejiho
doruceni Objednateli. Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti, je Objednatel
opravnén vratit ji ve lhaté splatnosti Poskytovateli, aniz se tim dostane do prodleni s jeji
uhradou. Lhita splatnosti po¢ina bézet znovu ode dne doruceni bezvadné faktury Objednateli.

Faktura bude hrazena bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny na faktute, ktery
musi odpovidat ¢islu uc¢tu uvedenému v zahlavi této smlouvy, popt. ¢islu uctu Poskytovatele,
ktery je uveden v registru platcd DPH. Ptipadnou zménu ¢isla uc¢tu je Poskytovatel povinen
Objednateli pisemné oznamit a na zp&tny dotaz Objednatele op&tovné pisemné potvrdit, jinak je
Objednatel opravnén vratit fakturu Poskytovateli podle odst. 7 tohoto ¢lanku. Dnem platby se
rozumi den odeslani fakturované ¢astky z Gi¢tu Objednatele na ucet Poskytovatele uvedeny na
fakture.

V piipadé prodleni Poskytovatele s plnénim jakékoliv povinnosti podle této smlouvy, neni
Objednatel povinen provést jakoukoliv platbu, a to az do zjedndni npravy Poskytovatelem.

Clanek V.
Schvaleni poskytnutého pInéni

Radné poskytnuti sluzeb dle ¢l. II. odst. 2 pism. a) této smlouvy osvédéi Objednatel pisemnym
schvalenim na vyzvu Poskytovatele po ukonceni pfislusného meésice, v némz byly sluzby
poskytnuty.

Radné poskytnuti sluzeb dle ¢l. II. odst. 2 pism. b) této smlouvy osvédéi Objednatel pisemnym
schvélenim akcepta¢niho protokolu po predani vystupu plnéni.

Zjisti-li Objednatel v plnéni Poskytovatele vady, je povinen o tom sepsat zapis s uvedenim
zjisténych vad. Lhita pro odstranéni zjisténych vad ¢ini 5 pracovnich dnti ode dne doruceni
tohoto zapisu Poskytovateli.

Plnéni, které nebylo fadné poskytnuto, neni Objednatel povinen schvélit a do doby odstranéni
vad neni povinen podepsat pisemné schvaleni poskytnutych sluzeb ani zaplatit cenu za plnéni
piredmétu dle této smlouvy.
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Clanek VL.
Opravnéné osoby

Ve véci plnéni dle této smlouvy jsou opravnéni:

e na strané Poskﬁovatele:

na stran¢ Objednatele:
kontaktni osoba ve vécech obchodnich:

kontaktni osoba ve vécech technickych:

Clanek VII.
Povinnosti a prava Poskytovatele

Poskytovatel je povinen a zdroven opravnén spolupracovat s opravnénymi osobami
Objednatele a jinymi jim povéfenymi zaméstnanci ve véci plnéni pfedmétu této smlouvy,
pficemz tyto osoby na stran¢ Objednatele jsou povinny poskytovat Poskytovateli fadnou
soucinnost.

Poskytovatel garantuje Objednateli dostupnost poskytované Sluzby (SLA) minimalné na Girovni
uvedené v Pfiloze €. 1 této smlouvy. Poskytovatel je povinen nepfetrzit€¢ monitorovat
dostupnost poskytovanych sluzeb a tato zjiSténi vykazovat Objednateli soucasné
s predlozenim vyzvy ke schvaleni poskytnutych sluzeb. V ptipad¢, Ze Poskytovatel neposkytuje
Objednateli tyto sluzby v souladu s ptislusnym SLA, zavazuje se:
a) bez zbyteCného prodleni zajistit na své naklady dalS$i zdroje nebo kapacity s cilem
poskytovat sluzby v souladu s SLA,

b) odstranit takovy zavadny stav v nejkratSi mozné dobé, nejpozdéji dle lhut uvedenych
v Ptiloze €.1 této smlouvy.

Poskytovatel odpovidd za to, ze plnéni pfedmétu smlouvy nezasahuje a nebude zasahovat
do prav jinych osob, zejména prav z priimyslového nebo jiného duSevniho vlastnictvi, a to pro
jakékoliv vyuziti v Ceské republice i v zahraniéi.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stifet zajmu
bezodkladné poté, co stiet zajml nebo jeho hrozba vznikne ¢i vyjde najevo, pokud
Poskytovatel 1 pfi vynaloZeni veskeré odborné péce nemohl stfet zajmi nebo jeho hrozbu zjistit
pfed uzavienim této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén svolavat po dohod€ s Objednatelem pracovni schizky k fteSeni
spornych otdzek, souvisejicich s plnénim pfedmétu této smlouvy a ve smyslu odst. 1 tohoto
¢lanku je Objednatel povinen zajistit ticast ptisluSnych osob na téchto pracovnich schtizkach.

Poskytovatel se zavazuje bezodkladné a s vyvinutim pfiméfeného Usili fesit ve spolupraci
s Objednatelem piekazky v plnéni pfedmeétu této smlouvy.

Poskytovatel je povinen plnit pfedmét této smlouvy fadn€, v€as a s odbornou péci, na vlastni
odpovédnost, podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti a v souladu s obecné zadvaznymi
pravnimi pfedpisy, pfi¢emz je povinen sledovat a chranit opravnéné z4jmy Objednatele.

Poskytovatel je povinen na pozédani informovat Objednatele o pribéhu plnéni predmétu této
smlouvy a akceptovat jeho dopliiujici pokyny a pfipominky souvisejici s plnénim predmétu této
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Smlouvy. Zjisti-li Objednatel v pribehu plnéni pfedmétu této smlouvy vady, je Poskytovatel
povinen na pisemnou vyzvu tyto vady bezodkladné odstranit bez naroku na navyseni celkové
ceny, nejdéle vSak do 3 pracovnich dntl, nestanovi-li Objednatel pisemné lhtitu delsi.

Poskytovatel se zavazuje upozornit Objednatele na nevhodnost jim udélenych pokynd, jestlize
tuto nevhodnost mohl zjistit pfi vynalozeni odborné péce. Poskytovatel je vSak povinen pokyny
Objednatele splnit, trva-li na tom Objednatel 1 pfes jeho upozornéni, v takovém piipadé vSak
Poskytovatel neodpovida za tim vzniklou skodu.

Poskytovatel je opravnén uzit ke splnéni svych zavazkl z této smlouvy ttetich osob, tedy osob,
které nejsou v zaméstnaneckém, nebo obdobném pomeéru k Poskytovateli, pouze na zaklade
piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. To neplati v piipadé subdodavatelti uvedenych
v nabidce Poskytovatele. V kazdém ptipadé vsak Poskytovatel vzdy odpovida, jako by
poskytoval plnéni sam.

Poskytovatel odpovida za to, Ze pracovnici plnici predmét této smlouvy (Clenové realizacniho
tymu) maji stanovenou odbornou zptisobilost a budou dodrzovat platné pravni piedpisy, vnitini
predpisy Ministerstva dopravy a pokyny Objednatele tykajici se pohybu osob po budové
a provozu budovy. Poskytovatel je opravnén provadét zménu cClenli realizacniho tymu pouze
s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu, kterou mu zpusobil v souvislosti s poskytovanim

sluzeb porusenim svych povinnosti podle této smlouvy. Poskytovatel je povinen po celou dobu

ucinnosti této smlouvy mit uzaviené platné pojiSténi za Skodu zplsobenou tietim osobam
alespont ve vysi 2 000 000,- K¢. Existenci a platnost této smlouvy je Poskytovatel povinen
kdykoli na Zadost Objednatele prokazat.

Nejpozdéji ke dni ukonceni plnéni pfedmétu této smlouvy nebo jeho pfislusné casti je

Poskytovatel povinen:

a) ptedat Objednateli v elektronické podobé veskera Poskytovateli dostupnéd provozni data
¢1 uzivatelské udaje obsazené v systémech a v jakémkoliv dalSim systému vytvofeném
a/nebo provozovaném Poskytovatelem na zdklad€ této smlouvy, a to do Sedesati (60)
kalendarnich dnli pfede dnem skonceni Uc€innosti této smlouvy, nebo na zZadost Objednatele
poskytnout sou¢innost k migraci téchto dat;

b) umoznit Objednateli provést migraci aplikaci Objednatele provozovanych
na infrastruktute Poskytovatele;

c) na zdkladé¢ pisemného pozadavku Objednatele protokolarné vymazat nebo jinak
zlikvidovat veSkera Poskytovateli dostupna provozni data ¢i uZivatelské tidaje Objednatele,
které byly Poskytovateli zpfistupnény na zdklad¢ této smlouvy, a to do tficeti (30)
kalendainich dntli od jejich pfedani Objednateli ¢i migrace dle pism. b) tohoto odstavce;

d) v pripad¢ pred¢asného skonceni ucinnosti této smlouvy, pokud v okamziku skonceni
ucinnosti smlouvy nebyla néktera poskytovana plnéni ukoncena a jejich okamzité ukonceni
by Objednateli zplsobilo naklady vySsi, neZ je cena téchto plnéni podle této smlouvy,
neprodlené¢ vypracovat za soucinnosti Objednatele na své ndklady plan ukonceni plnéni
(dale jen ,,Exit plan®), jehoZ pfedmétem bude plan postupného ukonceni plnéni, kterd byla v
okamziku ptfedCasného skonceni u€innosti smlouvy poskytovana Objednateli, dle pozadavki
Objednatele za ucelem minimalizace dopadi jejich ukonfeni na cinnost Objednatele
zabezpecCovanou uvedenymi plné€nimi, ato v Casovém rozpéti az Sest (6) meésict od
predCasného skonceni G¢innosti této smlouvy;

e) v ptipad¢ predcasného skonceni tcinnosti této smlouvy, pokud v okamziku skonceni
ucinnosti plnéni nebyla néktera poskytovana plnéni ukoncena a jejich okamzité ukonceni by
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Objednateli zptsobilo naklady vyssi, nez je cena téchto plnéni podle smlouvy, od okamziku
skonCeni Uc¢innosti smlouvy az do akceptace Exit planu zplsobem definovanym v této
smlouvé i nadale poskytovat plnéni v rozsahu, ve kterém byl Poskytovatel dle této smlouvy
povinen je poskytovat v okamziku ukonceni ucinnosti této smlouvy, nestanovi-li Objednatel
rozsah nizsi; v pfipad¢ predcasného skonceni Gcinnosti této smlouvy, pokud v okamziku
skonCeni ucCinnosti této smlouvy nebyla nékterd poskytovana plnéni ukoncena a jejich
okamzité ukonceni by Objednateli zptsobilo néklady vyssi, nez je cena téchto plnéni podle
této smlouvy, dle schvaleného Exit planu ukoncit nebo postupné¢ ukoncovat poskytované
plnéni;

f) pokud byla ukoncena vSechna poskytovana plnéni, na vyzvu Objednatele zajistit odvoz

vSech technickych prosttedki Poskytovatele, které Poskytovatel uzival k poskytovani plnéni
a které se nachazeji v prostorach ¢i lokalitich Objednatele.

14. Poskytovatel je povinen neprodlené, nejpozdéji vSak do 15ti kalendainich dni po dokonceni

15.

kazdé modifikace, rozvoje, Gpravy ¢i zmény IS ADR piredat Objednateli veskeré zdrojové kody
a kompletni dokumentaci (tj. v€etn¢ seznamu, popisu a verzi vSech uzitych softwarovych
produktt tietich stran) tak, aby Objednatel na tomto zakladé mél moznost provadét dalsi provoz
a rozvoj IS ADR bez jakékoliv soucinnosti s Poskytovatelem. Poskytovatel déale preda
kompletni zdrojové kody a kompletni dokumentaci na CD/DVD na konci kaZdého
kalendainiho c¢tvrtleti. Cena za poskytnuti zdrojovych kodl a dokumentace je zahrnuta v cené
za poskytovani plnéni dle ¢l. IV. této smlouvy.

Smluvni strany prohlaSuji a ¢ini nespornym, Ze Objednatel je kdykoli, i po ukonceni u€innosti
této smlouvy, dle svého uvazeni opravnén vyuzit jakoukoli dokumentaci vztahujici se k IS
ADR a jejim soucastem, jakoukoli ¢ast této dokumentace a/nebo zdrojové kody IS ADR a
jejich casti, a to jakymkoli zplisobem, zejména potom za Gcelem piipravy provozu IS ADR a
jejich soucasti po dni ukonceni této smlouvy (tj. zejména za ucelem ptipravy prislusného
zadavaciho fizeni vetejné zakazky a informovani tfetich stran o IS ADR a jejich soucastech za
ucelem zpracovani jejich nabidek). Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze k vySe uvedenému uziti
je Objednatel opravnén bez ohledu na jakékoli jiné ustanoveni této smlouvy.

Clanek VIIL
Povinnosti a prava Objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou dokumentaci, podklady, odborné
konzultace a sou¢innost nutnou k plnéni pfedmeétu této smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit vstup zaméstnancim Poskytovatele a osobam v obdobném
poméru k Poskytovateli (vCetné osob dle ustanoveni ¢l. VII. odst. 10 této smlouvy) na
pracovisté Objednatele béhem pracovni doby za G€elem plnéni pfedmétu této smlouvy.

Objednatel je opravnén svolavat po dohodé¢ s Poskytovatelem pracovni schizky k fteSeni
spornych otazek, souvisejicich s plnénim prfedmétu smlouvy a Poskytovatel je povinen zajistit
ucast piislusnych osob na téchto pracovnich schiizkéch.

Objednatel je opravnén vyjadfovat se pisemné k predkladanym pisemnym materidlim
Poskytovatele, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnti ode dne jejich doruceni, pokud neni

pisemné dohodnuto smluvnimi stranami jinak. Pfipominky Objednatele je Poskytovatel
povinen nalezit¢ vyporadat.
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Clinek IX.
Zaruka za plnéni, odpovédnost za vady

V ptipadég, ze ze strany Objednatele budou po dobu 6 mésicti od ukonceni poskytovani sluzeb
dle predmétu této smlouvy zjistény vady v plnéni pfedmétu smlouvy, Poskytovatel je povinen
tyto vady bez naroku na navyseni ceny za poskytnuté sluzby neprodlené odstranit, nejdéle vsak
do 5 pracovnich dnit ode dne doruceni pisemného ozndmeni o vadach Poskytovateli, pokud
Objednatel nestanovi pisemné lhtitu delsi.

Uplatnénim odpovédnosti za vady nejsou dotceny naroky Objednatele na ndhradu Skody nebo
na uplatnéni smluvni pokuty.

Clanek X.
Smluvni pokuta, urok z prodleni

V ptipad¢ prodleni Poskytovatele s fadnym poskytnutim sluzeb v terminu stanoveném dle Cl.
II1. odst. 1 pism. b) této smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

V piipadé¢ nedodrzeni pozadované Dostupnosti sluzby dle Ptilohy ¢. 1 této smlouvy je
poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé nedodrzené¢ 1%
z pozadované Dostupnosti sluzby.

V ptipad€ prodleni s odstranénim zavadného stavu (incidentu) ve lhtté dle Ptilohy ¢. 1 této
smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kazdou
zapocatou hodinu prodleni.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vad dle ¢l. V. odst. 3 této smlouvy nebo
prodleni s plnénim povinnosti dle ¢l. VIL. odst. 13 a 14 této smlouvy je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipad¢ poruseni ¢l. XII. odst. 3 a 5 této smlouvy Poskytovatelem je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad.

V ptipadé prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené faktury je Objednatel
povinen zaplatit Poskytovateli trok z prodleni v zakonné vysi za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuta a Urok z prodleni jsou splatné ve lhite 30 kalendainich dni ode dne
dorucenti jejich vyactovani druhé smluvni strané.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotcen narok na ndhradu Skody ani na fadné dokonceni
plnéni pfedmétu této smlouvy, popt. odstranéni vad.

Clanek XI.
Ukon¢eni smlouvy, odstoupeni od smlouvy, vypovéd’ smlouvy

Tato smlouva muze byt ukoncena dohodou smluvnich stran podle § 1981 Obcanského zakoniku
v pisemné formé, pfi¢emZz uUCinky ukonceni smlouvy nastanou k okamZiku stanovenému
v takovéto dohodé. Nebude-li takovyto okamzik dohodou stanoven, pak tyto Gi€¢inky nastanou ke
dni podpisu takovéto dohody obéma smluvnimi stranami.
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2. Ob¢ smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu vypovedét i bez uvedeni diivodu vypovédi, a
to pouze pisemnou formou. Vypovédni doba ¢ini 3 kalendarni mésice a poCind bézet dnem
doruceni vypoveédi druhé smluvni strané.

3. Ob¢ smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy pisemné odstoupit v piipad¢ jejiho
podstatného poruseni druhou smluvni stranou za podminek stanovenych v § 2002 Obcanského
zékoniku.

4. Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel je opravnén v souladu s § 2001 Obcanského zakoniku
od této smlouvy dale pisemné odstoupit z divodu poruseni smluvni povinnosti ze strany
Poskytovatele v nasledujicich piipadech:

a) nedodrzeni pravnich piedpist Poskytovatelem pii plnéni této smlouvy,
b) prodleni Poskytovatele del$si nez 14 kalendafnich dnl stadnym poskytovanim sluzeb
v terminu uvedeném v ¢l. I odst. 1 této smlouvy,

¢) prodleni Poskytovatele s odstranénim vad dle ¢1. V. odst. 3 této smlouvy,

d) poruseni povinnosti Poskytovatele stanovenych v ¢l. VIL odst. 3, 7, 10, 11 a 12 této
smlouvy, pficemz Objednatel je povinen na poruseni téchto ustanoveni Poskytovatele
pisemné upozornit a pokud to umoziuje povaha véci, poskytnout mu lhitu 10 kalendéinich
dnti k napravé diiv, nez pristoupi k odstoupeni od této smlouvy,

e) poruseni ¢l. XIIL. odst. 3 a 5 této smlouvy Poskytovatelem,

f) opakované feseni incidentli Poskytovatelem v rozporu s podminkami stanovenymi v Pfiloze
1 této smlouvy,

g) poskytovani plnéni dle pfedmétu smlouvy Poskytovatelem v rozporu s touto smlouvou ¢i
pokyny Objednatele.

5. Utinky odstoupeni od smlouvy nastivaji okamzikem dorueni pisemného projevu ville
odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupenim od smlouvy nezanika narok na
nadhradu Skody vzniklé porusenim této smlouvy ani ndrok na zaplaceni fadné uplatnénych
smluvnich pokut nebo uroku z prodleni, pokud jiz dospél.

Clanek XII.
DalSi ujednani

1. Dnem ptedani Objednateli jakéhokoliv plnéni vytvofeného Poskytovatelem pii plnéni této
smlouvy, a které napliiuje znaky autorského dila ve smyslu ustanoveni § 2358 a naésl.
Obcanského zakoniku, Poskytovatel touto smlouvou poskytuje Objednateli opravnéni k uziti
(licenci) takovéhoto plnéni vSemi zplsoby nezbytnymi pro Ucely smlouvy bez mnozstevniho,
casového nebo tzemniho omezeni. Tato licence je ke kazdé ¢asti plnéni akceptované¢ho podle
smlouvy udélena jednorazové jako licence nevyhradni, neodvolatelnd a udélena na celou dobu
trvani majetkovych prav k dilu. Cena za poskytnuti licence je zahrnuta v cené za poskytovani
plnéni dle ¢l. IV. této smlouvy. Soucasti licence je i souhlas Poskytovatele udéleny Objednateli
k provedeni jakychkoliv zmén nebo modifikaci uvedeného plnéni, a to i prostfednictvim tretich
osob, a souhlas k poskytnuti opravnéni uzit toto plnéni tietim osobam dle uvazeni Objednatele,
opravnéni spojit plnéni s jinym autorskym dilem, zatadit do jiného dila, zatadit do souborného
dila a takto je uzit zptisobem dle tohoto odstavce, opravnéni k rozmnozovani plnéni, opravnéni
k uzivani zdrojovych programovych kodi a dokumentace vcetné jejich poskytnuti tfetim
osobam.
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Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel je dle § 147a odst. 2 zdkona ¢. 137/2006 Sb.,
o vetejnych zakazkach, ve znéni pozd¢jSich ptedpisii, povinen zvetejnit smlouvu, jejiz cena
presahne 500 tis. K¢ bez DPH, a zaroven souhlasi se zvefejnénim této smlouvy, vcetné jejich
ptiloh a dodatk, jakoz i skute¢né uhrazené ceny.

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna poskytnout tfetim osobam jakékoliv informace
o podminkach této smlouvy a souvisejicich s touto smlouvou, jejichz obsahem mohou byt
davérné informace, osobni a citlivé udaje, informace tykajici se obchodniho tajemstvi,
technologie nebo know-how, s vyjimkou povinnosti poskytovat informace podle zvlastnich
piedpist. Ustanoveni odst. 2 tohoto ¢lanku tim neni dotceno.

Zavazky dle piedchoziho odstavce tohoto ¢lanku zlstavaji v platnosti i po ukonceni G€innosti
této smlouvy.

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit ¢i jinak pfevést svd prava ¢i povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Clanek XIII.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Zavazkové vztahy vzniklé podle této smlouvy a na jejim zadkladé se fidi zejména Obclanskym
zakonikem.

Tato smlouva mize byt ménéna nebo dopliiovana pouze pisemnymi, oboustranné dohodnutymi,
postupn¢ Cislovanymi dodatky v pisemné formé. Tyto dodatky musi byt podepsany obéma
smluvnimi stranami a stavaji se nedilnou soucasti této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena v péti vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichZ Objednatel obdrZzi
ti1 a Poskytovatel dvé vyhotoveni.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha €. 1 — Specifikace SLA parametrii poskytovani sluzeb podpory informacniho systému
ADR

Ptiloha €. 2 — Minimalni pozadavky na dokumentaci

Smluvni strany prohlaSuji, Ze smlouvu uzaviraji svobodné a véazné, Ze povazuji jeji obsah
za urCity a srozumitelny a Ze jsou jim znamy vSechny skutecnosti, jez jsou pro uzavieni této
smlouvy rozhodujici, na diikaz ¢ehoz smluvni strany ptipojuji k této smlouvé své podpisy.

V Praze dne 3. 6. 2016 V Praze dne 4. 5. 2016

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
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PRILOHA &1

Specifikace SLA parametra poskytovani sluzeb podpory informaéniho systému ADR

Dostupnost IS ADR:
e Doba poskytovani sluzby vSechny dny v tydnu od 8:00 do18:00 hod.
e Dostupnost sluzby 98%

Dostupnost sluzby znamena, ze vSichni uzivatelé dané sluzby ji mohou v plném rozsahu vyuzivat, a
to v obvyklé kvalité¢ (doba odezvy je vyhovujici v daném misté a Case). Hodnota dostupnosti je
rozdil mezi skutecnou dostupnosti sluzby a stanovenou Dobou poskytovani sluzby za sledované
obdobi vyjadieny v procentech. Do provozni doby nejsou zapocitavany planované odstavky. Doba
nedostupnosti sluzby je stanovena podle Udaji v dohledovych systémech poskytovatele
infrastruktury a podle informaci od uzivatela.

ReSeni incidentu:

Stupen 1 (vady nebranici provozu) Max. 48 hodin od okamziku pfiijeti oznameni
Stupen 2 (vady omezujici provoz) Max. 24 hodin od okamziku pfijeti oznameni
Stupen 3 (vady neumoznujici provoz) Max. 8 hodin od okamziku pfijeti oznameni

Lhiity pro odstranéni incidentu jsou kalkulovany v rdmci Doby poskytovani sluzby.
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PRILOHA &. 2

Minimalni poZadavky na dokumentaci

Podklad Popis
Uzivatelska . .
Popis funkci systému z uzivatelského pohledu
dokumentace
Administratorska Dokumentace popisujici veskeré parametry, které je mozné
dokumentace konfigurovat a obsahujici postupy pro feseni nestandardnich

stavii. Popis vSech uzitych analytickych a monitorovacich
nastrojui. Provozni denik aplikace.

Popis architektury Dokument popisujici struktury aplikace (z jakych
modulti/komponent se sklada), pouzité technologie,
integrované systémy, datové toky.

Instalaéni manual Kompletni postup instalace systému do nového prostiedi
a popis nasazovani novych verzi IS

Kompletni zdrojové kédy | Zdrojové kody vSech modulii aplikace veetné skriptd pro
sestaveni systému.

Ze zdrojovych koda a knihoven musi byt prostfednictvim
pfedanych skripti mozné sestavit systém ve verzi
odpovidajici aktualni verzi v produkénim prostiedi.

Dokumentace Programatorské dokumentace pouzitych knihoven:
ke knihovnam *.dll James.dll, JamesNet.dll, JamesNet.biz.dll, LibDB.dll, util.dll

Dokumentace musi byt v souladu s minimalnimi poZadavky dle znaleckého posudku zpracovaného
dr. Miroslavem Ludvikem, a jehoZ kopie je Poskytovateli k dispozici v sidle Objednatele.
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