

















provocu, joke jsou chodel, oseby se zdravelnim postizenim a osoby se zrakovym
neho sluchovym postizanim.

2.2. Provozni plan

(1} Provozni plan obsahuje zakladni tidaje o navrhovanem zplisobu poskytovani sdilenych jizdnich
kol poskylesalelem na azemi hlavniho mésla Prahy, nayrh provoenibo a technického zajistan
a wyhodnoceni souladu navrhovaného 7pisobu poskytovani sdilenych jizdnich kol.

(2} Provozni plan ohsahuje zamysleny koncept poskytovani sdilenych jizdnich kol wéetné zajisténi
plnéni povinnosti budoucim poskytovatalem.

(3} Poskytovatel se zavazuje provozni plan projednat se viemi prisludnymi meéstskymi castmi,
na jojich? uzemi bude poskytovanou sluzbu provocovat,

(4) ¥V pfipadé, 7 méstskd ¢ast prokaratalné oslovena poskytovatelam rza (&elem projednani
Provaentho planu nebude reagesal, a 1o ve Ihald 2 masicd ode dne agnamoeni, poskytovatel
projedna svilj Provorni plan s odborem dopravy Magistratu hlavniho mésta Prahy.

(5} Povaiuje-li poskytovatel pfipominky méstske éasti k navrhu Provoznihe planu za diskriminacni
nebo nadmity omezujict jehe provoe, mbze se chirdtit na odbor doprasy Magistratu hlavnibo
mesta Prahy. Ten miZe vodivodnénych pripadech pripominky vznesene mestskou Casti

URIr it

2.3. Obsah Provoznihao planu
(1) Provozniplin cejmena chsabuje:

a) informace a pedminky ¢ tarifu k wwpljéenn sdilenahe jiednibo kaola,

b) navrh tremniho rozsahu provoru sdilenych jizdnich kol,

c) navrhovany maximalni potet provozovanych sdilenych jizdnich kol, zplsob jcjich
aznacovan 3 tachnické parameatry,

d) navrh zajisléni plnéni povinnosti podle bodu 2.7,

e) navrh zajisténi plnéni povinnosti podle bodu 2.8,

f] navrh postupu na zajisténi pfi odstrafiovani defektnich a vadné odlozenych sdilenych
iizdnich kol.

(2} Provosni plan musi byl dplny a prehledny, Je formou samoslatneho pisemncho dokurmentu,
Poskytovatel se avazije poskytovat sluibu poskytowiann sdilenych jizdnich kol pouze zpasobam
predvidanym v provoznim planu. Poskytovatel je povinen oznamit hlavnimu méstu Praze
baz 2bytacngho odkladu zmény v Provoznim planu.

2.4, Informovani uZivateld

(1) Sohledam na zachovani ber pednostia poradku ve vefejnych prostranstvich je potreba prijmout
takova opatieni, ktera umoini rozvoj mikromohility a zarovei v maximalni mite eliminuji
sauvisciicr negativii wlivy,

(2} Poskytovatel se dale zavazuje:

a) wylvorit a udrzovatl vlastni webovd stranky a aplikaci {pekud ji poskylevalel provosuje)
5 veikerymi bez padnostnimi informacemi, wfetnd kontakta a telefonniheo fisla v taském
jazyce,

b) pfi zapljéeni sdileného jizdniho kela zajistit provor uiivatelské aplikaca v teském

i anglickem jazyce,
q uzivatele srogumilelnd a viditelng informovat pred kazdou jizdeu o spravne a bezpedng
jizd& na sdileném jizdnim kole,
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d) uzivatele informovat ¢ povinnostiech slaneyenych zakenem ¢, 361/2000 St , o provezu
na pozemnich kermunikacich a o einéndch nékterych cakend {zaken o silniénim provozu),
ve 2neni poed@jsich predpisi,

(3} Zejmena je poskytovatel povinen informovat uzivatele o:

o) torn, Ze nesmi jezdit po chodrmku;

b) tom, 7e nesmi zaparkovat (ndstavit) sdilené jizdni kolo na chadniku mimo k tomu uréana
mista [slejany, dopravni enadeni);

c) tom, 7e na sdilenam jizdnim kole neni dovolena jizda ve dvou;

d} tom, Ze pro jizdu na sdilenem jizdnim kole je nulova tolerance alkoholu;

) torn, ze v pripadé neplnéni podmimek sdilenahe jizdnthe kola hrog wZivaleli pendézita
sankce podle bodu 4. 1;

t) zplisobu a podminkach zaparkovani sdileného jizdniho kola podle bodu 4.1,

g) mistech vhodnych i 7akarovych krzaparkovani sdilenyeh jizdnich kol tak, aby

neomezovaly ani nechroZovaly ostatni ucastniky provozu a motivovat je k jejich
WUZINA T,

2.5. Zavazky vici organdm vefejné spravy
(1) Kdosaieni rozvoje sluiby sdilenych jizdnich kol, jakoito rozvijejiciho se trendu, rejména
maostske mikromaobility, klery jo eptsobily prispat k odlehéeni infrastruktury od automaobilouwe
dopravyi jinak pozitivné piispét k rozvoji obei, ja nerbytné zajistit dasledné plnéni stanovenych
a souvisejicich povinnosti vaéi organam verejne spravy.
(2} Zakladni povinnosli, kterd by se mély vzlahoval na vicchny poskytovalele, jsou:
a) dodriovat viechny relevantni predpisy,
b) spolupracovat s méstskymi CAstmi 3 se viemi daldimi phisluSnymi organy odpovédnymi
za spravu komunikace a prostor, kde bude sdileni sdilenych jizdnich kol poskytovat,
nebo jehoz komunikace a proslery mohou byt Limto poskytovanim deléeny;

c) projednat s pfisluinymi méstskymi éastmi vhodna a bezpeéna mista k zaparkovani
sdilenyeh jizdnich kel, kde by neomoezovaly ani ehrezovaly ostatni ucastniky prove:u;

d) navhodné 3 nebezpeéné adlofena sdilend jizdni kola pifasouvat na s méstskou Sasti
domluvena mista nebo na jiné pozemky, ke kterym ma poskytovatel souhlas majitele;

#) nést ndpovddnost 2a zrangni a skody 7plisobené poufivanim a provozam systému,
vietné nevhodné a nebezpeéné odloienych sdilenych jizdnich kol,

f) zvereinehe prosleory bezodkladne odslranovat nepojizdna a poskezena sdilena jizdni
kala.

2.6. Seznam evidence sdilenych jizdnich kol

{1} Poskytovatel se zavazuje vést Seznam evidence sdilenych jizdnich kol, které ke své ¢innosti
wuziva, a tenle praboiné aklualizovat. Seznam evidence sdilenyeh jizdnich kel obsahuije
zejména  zajisténi 2akladnich  informaci o podty sdilenyeh jizdnich kol, ktaré jsou
poskytovatelem poskytovana, a jejich parametrech.

(7} Sernam evidancs sdilenyeh jizdnich kol obiahuje ke kazdému ze sdilenyeh jizdnich kol (:daje,
umaodnujici jejich jednoznadénou idantifikaci ve vefejném prostoru. Poskytovatel se zavazuje
proviadét jeho probéinon aktualizaci a na 7adost poskytnout aktudini podobn mis 7adost diadu
dotéené mestske Casti, najehoi tzemi sdilena jizdni kola poskytuje.
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2.7. Kontrolni prohlidky a servis vozidel sdilené mobility
Priibéind udriba sdilenyeh jizdnich kol je dillefitym aspaktem adpovédnéhn nabizeni sluiby.
Poskytovatel se zavazuje.

a) zajistit pravidelné kontrolni prohlidky jimn poskytovanych sdilenych jizdnich kol véetné
jejich avidenee,
b) 2ajistit Fadny servis sdilenych jizdnich kol véetné jeho avidence.

2.8. Kontaktni misto pro hlaseni defektnich a nespravne odlozenych sdilenych jizdnich kol

{1 Poskytovatel se zavazuje zfidit kontaktni misto pro hlaseni sdilenych jizdnich kol
7aparkovanych nebo odlofenych v rozporu s pravnim piedpisy a dale defektnich
sdilenych jizdnich kol.
Kenlaklni misle umoziiuje jednoduchd nahlaSeni rychlahe o ofektiviibo edstrangm
detektnich sdilenych jizdnich kol poskytovateli zahrnujici i ddaje o poloze detektniho
sdilenahe jicdnihio kola, i pro pripad, Ze by dosle k poSkezenn syslému lokalizace,
Kontaktni misto ja minimalné v podobé telefonniho Cisla, ktaré musi byt v siti caského
operatora a jeho obsluha musi byt k dispozici volajicim Po  Ne od 08:00 do 18:00 hodin
v caském i anglickem jaryca (mimo dobu poskytovani sluzby sdilenych jizdnich kol je
akceptovan teletonni zaznamnik).
Rogiirujicirni moZnostimi jsou: on line, ¢ mail, cznament v aplikaei, prostiednictyim
sluzeb Facabook Messanger a dalsi.

{7) Provor a dostupnost kontaktniho mista musi byt 7ajistény po celou dobu poskytovani
sdilenyeh jizdnich kol
Kontaktni misto musi byt snadno dostupng viam osobiam, a to i osobam, které nejson
registrovanymi uzivateli sluzby poskylovani sdilenyeh jizdnich kel
Odstranéni nevhodné zaparkovianéha sdileného jizdniho kola (napf. znemoifiujic
prachod &i prijezd ostatnich uZivateld vefejného prostoru) musi probéhnout pramérné
do 2 hodin {v pracovni dny od 08:00 de 18:00 hodin] a praméme de 12 hodin
mimo stanovenou dobu od nahlageni.
Cdstianéni nepojizdnche sdilencho jizdniho kola nebo wreseni jiného nahlasenche
problému primérma do 7 hadin (v pracovni dny od Q8:00 do 18:00 hodin) 4 pramérné
do 12 hodin mimo stanovenou dobu od nahlageni.

t3) Poskytovatal s& 7avazuje uchovavat 237namy o oznamenich nig kontaktni misto po dobu
12 mésich od dne jejich uéinéni. Zaznam o oznameni obsahuje zejména udaj o datu
a Casu eznameni, obsahu oznameni a dala o zjedndni napravy.

4] Hlavni mésto Praha se 7zavazuje veskaré podnéty a stiznosti berodkladng pradaviat
na kontaktni misto.

2.9. Odstranovani sdilenych jizdnich kol
(1} Poskylowalel se cavacuje zajislit, aby se na verejnych prostranstvich penachagela jim
poskytovana sdilend jizdni kola v defektnim stavi nebo stojici v rozpory s pravaimi pladpisy.
(7} Poskytovatel se 7avazuje v terminach uvadenych v bodé 7.8 adst. 7 7ajistit:
a) adstraneni jim poskytovanéhe sdileného jizdniho kola 7 veiejného prostranstvi,
ts) defektnn sdilend jizdni kelo nachazejicr na vefejném prostranstvi bezedkladné opravit
nabo ha berodkladnd odstranit,
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alespon jednu wyplicku o poskytovalel s demnivd, Zie uzivatel pochaga mimo Ceskou
republiku;

d] poéet urivateld, ktafi provedli jizdu v uplynulém ehdebi v intervalu: 1 jizda, 7-10 jizd, 11—
AD jied, A1 a vice jizd;

e} juk poskytovatel dehlizi na podminky caparkovani sdilenych jizdnich kol podle bodu 4 1,

t) souhrnnou zpravu o oznamenich na kontaktni misto podle bodu 2.8 obsahujici 7ejména
podet agnameni (jojich kategerizace, proekdzky, poruchy, nevhodnd odloZiena jizdni kela aj.),

Priloha €. 1: Zakladni kritéria poskytovani sdilenych jizdnich kol Strana 10/10






























	memorandum_final
	MEMORANDUM
	1. Preambule
	2. Společné cíle
	3. Provoz služby poskytování sdílených jízdních kol
	4. Vzájemná důvěra
	5. Řešení sporů
	6. Závěrečná ustanovení


	priloha c. 1_final
	Příloha č. 1: ZÁKLADNÍ KRITÉRIA POSKYTOVÁNÍ SDÍLENÝCH JÍZDNÍCH KOL
	1. Základní ustanovení
	1.1. Předmět poskytování sdílených jízdních kol
	1.2. Poskytovatel
	1.3. Definice sdíleného jízdního kola pro účely memoranda

	2. Závazky poskytovatele
	2.1. Obecné závazky
	2.2. Provozní plán
	2.3. Obsah Provozního plánu
	2.4. Informování uživatelů
	2.5. Závazky vůči orgánům veřejné správy
	2.6. Seznam evidence sdílených jízdních kol
	2.7. Kontrolní prohlídky a servis vozidel sdílené mobility
	2.8. Kontaktní místo pro hlášení defektních a nesprávně odložených sdílených jízdních kol
	2.9. Odstraňování sdílených jízdních kol
	2.10. Ochrana před hlukem

	3. Sdílená jízdní kola
	3.1. Označení sdílených jízdních kol a jejich identifikace
	3.2. Technické a jiné parametry sdílených jízdních kol
	3.3. Požadavky na vzhled

	4. Zaparkování (odstavení) sdílených jízdních kol
	4.1. Odstavení sdílených jízdních kol

	5. Omezení provozu ve vymezených oblastech a zakázaná místa k zaparkování (odstavení) sdílených jízdních kol
	5.1. Vymezené oblasti s omezeným provozem – tzv. červené zóny
	5.2. Zakázaná místa k zaparkování – tzv. no-lock zóny
	5.3. Rozšíření zón se zákazem odstavení sdílených jízdních kol
	5.4. Respektování požadavků městských částí

	6. Podpora infrastruktury
	7. Sdílení dat
	7.1. Data o provozu systému



	priloha c. 2_final
	Příloha č. 2: ZAKÁZANÁ MÍSTA K ZAPARKOVÁNÍ SDÍLENÝCH JÍZDNÍCH KOL
	– Seznam budov zvláštní ochrany

	priloha c. 3_final
	Příloha č. 3: ZAKÁZANÁ MÍSTA K ZAPARKOVÁNÍ SDÍLENÝCH JÍZDNÍCH KOL
	- Parky a jiná památkově chráněná místa


