Nordic

Dodatek ¢. 1 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci pro Firemni zakazniky ¢. 47081
(dale jen ,Dodatek”) uzavieny podie zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni a podle
zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisu

mezi

1. Nordic Telecom Regional s.r.0., ICO: 045 93 332, sidlem Jihlavska 1558/21, Michle, 140 00 Praha 4,
zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze,oddil C, vioZka 358043
Bankovni spojeni: id S s iemnd i s e i
na strané jedné (dale jen jako .Poskytovatel”)

a

1. Stiedni $kola Straznice, prispévkova organizace, ICO: 00837385, sidlem J. Skacela 890,
69662 Straznice
na strané druhé (dale také jako .Firemni zakaznik")

I. Predmét Dodatku

Strany spolu uzaviely dne 28.02.2019 Smiouvu o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci pro Firemni
zékazniky £.47081 na zakladé které poskytuje Poskytovatel Uéastnikovi sluzby elektronickych komunikaci.

Smiluvni strany se timto Dodatkem dohodly na upravé obsahu poskytované sluzby. Upravena sluZba je nové
popsana v priloze ¢. 1 a piné nahrazuje puvodni specifikaci ¢, 1.

Il. Zavérecna ujednani

1. V ostatnim, v tomto Dodatku neuvedeném, zUstavaji plvodni smiuvni ujednani (véetné do této doby
uzavienych Dodatkl) beze zmény.

2. Tento Dodatek nabyva platnosti a Géinnosti dnem jeho podpisu obéma smiuvnimi stranami. Tento Dodatek se
vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni. Smluvni
strany svymi podpisy sivrzuji pravosl a platnost Dodaltku s tim, Ze se jedna o projev jejich pravé a svobodneé
vile.

Pfilohy. Ptilcha &.1

Datumn: | 31.5.2022 Datum | 31.5.2022
Jmeéno, piijmeni: | Mgr. Ladislav Peresty Jméno, prijmeni: | Ing. Petra Fialova
Pozice: | B2B Sales Manager Pozice: | Reditelka
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Priloha €. 1 k Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci pro FIREMNI zakazniky ¢.47081

Specifikace sluzeb

pro FIREMNIHO zakaznika

Stredni Skola Straznice, prispévkova
organizace (ID 25354)

Seznam sluzeb
Specifikace objednané sluzby €. 1 Internel Pro pfipojka ....................... :



‘Produkt &. 47081 °

v

Specifikace objednané sluzby ¢. 1 Internet Pro pfipojka

Intérnb't"lfro pfi'pojka % '*-‘-'_\';-"

Adresa umisténi

J. Skacela 890, Straznice, 69662

‘Technick4 specifikace

R

Sitka pasma

200/200 Mbps

Technologie

agregace 1:1

Koncové Zafizeni

Dopliikove sluZby Verejna IP

Servisni podpora : b ;
SLA 2

PIN pro NMC NA

Kontaktni osoba zékaznika

Kantakt pro hlaseni poruch

Smiuvni podminky

Smiouva na dobu

uréitou na 12 mésicl

Jednorazove poplatky

Mé&siéni cena sluzby

8 490 K¢

Poskytovatel Zakaznik

Jméno a pfijmeni

Mgr. Ladislav Pefesty

Ing. Petra Fialova

Pozice B2B Sales Manager

Reditelka

) F%w.. AT
R Rl

Podpis %_m?ﬂ'

Datum

31.5.2022 31.5.2022




t d $ Znéni G&inné od 1. 3. 2022
O-r -I C 1D dokumentu: OPF01032022

Obchodni podminky pro
FIREMNI zakazniky skupiny Nordic Telecom

1. UVODNI USTANOVENI

11

i 2

Ii.

Tyto Obchodni podminky pro Firemni zakazniky skupiny Nordic Telecom (LOPF”) vydané spoleénostmi Nordic Telecom
s.ro., se sidlem Praha 4, Michle, Jihlavska 1558/21, PSC 140 00, IC 04001281, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného
Meéstskym soudem v Praze, oddil C. viozka 240959 a Nordic Telecom Regional sro., se sidlem lJihlavska 1558/21,
Michle, 140 00 Praha 4, IC 04593332, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 358043 (dale jen Paskytovatel”), upravuji ta prava a povinnosti, které jsou odlisna od ustanoveni Vieobecnych
obchodnich podminek (VOP") a ktera se tykaji vyluéné poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci a souvisejicich sluzeb (dale jen .Sluzby”) prostiednictvim vefejnych siti elektronickych komunikaci (dale
jen .Sité") pro pravnickeé osoby a fyzické podnikajici osoby, které uzaviraji s Poskytovatelem tzv “Ramcovou smlouvu
o poskytovani sluzeb pro firemni feseni” (.Ramcova smilouva”)

Smilouva Firemniho zakaznika je tvofena zejmeéna témito dokumenty:

Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb pro firemni feseni (t). Ramcova smlouva), a to véetné jejich pfiloh a technickych
a jinych specifikaci;

Obchodni podminky pro Firemni zakazniky skupiny Nordic Telecom (tj. OPF)

il Vseobecne obchodni podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci skupiny Nordic Telecom (t). VOP)

iv. Cenik - pro ceny, které nejsou specielné upraveny v Ramcove smlouvé

V.

pripadné dalsi podminky tykajici se prislusné sluzby v rozsahu, ktery neni specialné upraven v Ramcove smlouve (napr
Podminky datovych sluzeb, Podminky portace atd)

1.3. Sluzby, které poskytovatel danému Firemnimu zakaznikovi poskytuje, véetné parametr( Sluzby, jsou definovany

v pfilohach jeho Ramcové smlouvy
2. POJMY

2.1. _Firemnim zakaznikem" je pravnicks osoba ve smyslu § 20 Obcanského zakoniku, v platném znéni, 61 fyzicka podnikajici
osaba ve smyslu § 420 odst. 2 Obéanského zakoniku, v platném znéni, ktera s Poskytovatelem uzavie Ramcovou
smilouvu

2.2. .Maly podnik a Mikropodnik” |sou subjekty odpovidajici definici dle doporuéeni Komise & 2003/361/ES z 6 kvétna
2003.

2.3. .Neziskové organizace |e veiejné prospésna pravnicka osoba podle § 146 Obcanského zakoniku, ktera podle svého
zakladatelského pravniho jednani nerozdéluje zisk ani jiné vlastni zdroje mezi své ¢leny.

2.4. .Rédmcova smlouva’ je smlouva na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb, produkti Gi
zafizeni, na jejimz zakladé poskytovatel Firemnimu zakaznikovi poskytuje sluzby uréené pro feseni jeho firemnich potieb
v oblasti elektronickych komunikaci, a 1o za technickych a cenovych a dalsich podminek v dané Rémcové smlouve
siednanych,

2.5. .Zafizenim" se pro ucely smlouvy povazuje veskery hardware, véetné piislusenstvi, ktery je Firemnimu zakaznikovi
poskytnut pro ucel definovany ve smlouve

2.6. .ZoEK" je zakon ¢ 127/2005 Sb.. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(, v platném

Zneni.
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3. UZAVIRANI A ZMENA SMLOUVY

3.1

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

Ramcova smlouva mize byt uzaviena polze oschami opravnénymi k jednani, piicemz Ramecova smlouva mize mit
jak listinnou, tak i elektronickou formu. K uzavieni smlouvy tedy mize dojit jak oboustranng podepsanou listinou, tak
i prostiednictvim prostfedkd komunikace na dalku, tedy zejména elektronicky (e-mail, webovy formulai Poskytovatele)
¢i telefonicky, Je-li smlouva uzaviena prostiednictvim komunikace na délku, zasle nasledné Poskytovatel Firernnimu
zakaznikovi sumarizaci sjednanych smluvnich podminek v elektronicke formé

Ramcova smlouva je platnad okamiikem, kdy si opravnéni zastupci obou smluvnich stran prislusnym komunikaénim
kanalem vzajernné prokazatelné potvrdi oboustranny souhlas se sjednanymi smluvnimi podminkami Rarmcova smiouva
je ucinna okamzikem platnosti, pfipadné dnem, ktery si smiuvni strany vzajemné v Ramcové smlouveé dohodnou

le-li pfedmétem plnéni sjednaného v Ramcove smlouve rovnéz | instalace Zarizeni do/na nemovitost), odpavida Firernni
zakaznik za zajigténi souhlasu majitele nemovitosti s takovou instalaci. Firemni zakaznik odpovida Poskytovateli za veskeré
skody, ktere mu v disledku absence souhlasu majitele nemovitosti vzniknou. Poskytovatel je opravnén podminovat
uzavfeni Ramcové smlouvy predlozenim takového souhlasu & titulu opraviujiciho k instalaci

Pro zménu smlouvy se pouziji analogicky ustanoveni bodu 31 vyse. Poskytovatel je opravnén tyto OPF jednostranné
meénit. V takovém pripadé sdéli Firemnimu zakaznikovi nejméné 1 mésic predem informaci o zmeéné téchto OPF. Bude-li
zmeéna OPF znamenat pro Firemniho zakaznika zhorSeni podminek, je Firemni zakaznik opravnén ukondit Ramecovou
smlouvu ke dni Géinnosti zmeény  Tento sviij nesouhlas oznami Firemni zakaznik poskytovateli nejpozdé)i do 15 dnd od
oznameni zmeny.

Smiuvni strany si mohou po vzajemné dohodé upravit v Ramcové smlouvé smiuvni podminky odlisné od ustanoveni
téchto OPF ¢i VOP.

4. UKONCENI SMLOUVY

4.1. Predéasné ukonéeni: Je-ll Ramcova smlouva nebo jednotliva Sluzba uzaviena na dobu uréitou, Ize ji piedéasné ukonéit

4.2.

4.3.

a.4.
45.

4.6.

pouze:

dohodou smluvnich stran sjednanou v souladu s ustanovenimi téchto OPF;

il. odstoupenim z dlvodd sjednanych v Ramcove smilouveé & téchto OPF;

vypovédi ze strany Poskytovatele ¢i Firemniho zakaznika, s vypovédni dobou dle bodu 4 a v souladu s ustanovenimi
téchto OPF

Autoprolongace: Je-li Ramcové smlouvy ¢i jednotliva Sluzba sjednana na dobu uréitou a chee-li Firemni zakaznik
Ramcovou smiouvu &i jednotlivou Sluzbu po uplynuti doby trvani ukonéit éi prodlouzit na totozneé obdobi, musi tuto
informaci prokazatelnym zpGsobem (pisemné ¢i z kontaktniho e-mailu Firemniho zakaznika) sdélit Poskytovateli
nejpozde)i 14 pfed uplynutim sjednane doby platnosti Ramcové smlouvy ¢ jednotlivé Sluzby. V opaéném piipadé
Ramcova smlouva &i jednotliva sluZzba prechazi na dobu neurcitou.

Dalsi divody ukonéeni: Ramcova smlouva ¢i jednotliva Sluzba uzaviena na dobu neuréitou spolu s diivody uvedenymi
v ustanoveni bodu 41 dale zanika

vypovedi ze strany Firemniho zakaznika ¢i Poskytovatele. Nedohodnou-li se strany vyslovné jinak, éini vypovédni doba
30 dnu a pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po podéni vypovédi.;

. pravnim zanikem Firemniho zakaznika nebo Poskytovatele

Ukencit Ize | jednotlivé Sluzby sjednane v Ramcové smiouvé

Odstoupeni ze strany Zakaznika. Neni-li v Ramcové smlouvé uvedeno jinak, Firemni zakaznik mizZe od smlouvy &
jednotlive Sluzby odstoupit v piipadé, ze Poskytovatel neopravnéné nedodava sjednanou Sluzbu déle nez 30 po sobé
jdoucich dn.

Odstoupeni ze strany Poskytovatele: Poskytovatel je opravnén od Ramcové smiouvy ¢ jednotlivé Sluzby odstoupit
jesthze:

Firemni zakaznik ve IhGté splatnosti nezaplatil jakakoll tfi Vyuétovani nebo pokud je Firemni zakaznik v prodleni
suhradoujakéhokolipenézitéhodluhu viici Poskytovatell po dobu delsinez 30 dnl a byl natuto skuteénost Poskytovatelem
upozornen,

Firemni zakaznik vstoupil do likvidace, bylo u néj zahajeno insolvenéni fizeni, nebo navrh na zahajeni insolvencniho
fizeni byl zamitnut pro nedostatek majetku nebo byla u né| zahajena exekuce;
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il Firemni zakaznik umysing uvedl nespravné osobni, identifikaéni Udaje ¢iiné Udaje nezbytne pro fadné plnéni dle
Ramcove smlouvy,

Iv. Firemni zakaznik neposkytl nutnou souéinnost pro pinéni Ramcove smilouvy, zejm. neumaoznil umisténi potiebného
Zafizeni pro poskytovani Sluzeb anebo neumoznil pristup k mistu instalace nebo k umisténému zafizeni,
Zaneposkytnuti primérené soucinnosti se povazuje i ohrozujici, hrubé nebo neuctivé chovani viéi zamestnancim ¢
dodavatellm pfi plnéni Rémcové smlouvy:

v. Sluzby uziva jind osoba nad ramec dohody smluvnich stran,
vi, Ugastnik pouziva nebo &ifi nastroje, které by mohly ohrozit bezpeénost a integritu sité nebo dalsich osob

vii.technickych divodi na strané Poskytovatele, které znemozni plnit predmét Ramecové smlouvy €1 jednothive Sluzby
po dobu delsi nez 30 (tficet) dnu a smluvni strany se nedohodnou |inak

viii.nastane piipad, kdy je Poskylovalel opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb podle VOP;

Odstoupeni je ucinne ode dne doruceni Firemnimu zakaznikovi ze strany Poskytovatele, neni -l v oznémeni o odstoupeni
uvedeno jinak.

4.7. Vypovéd ze strany Poskytovatele: Poskytovatel je opravnén | Ramecovou smiouvu vypovédét, jestlize:

i dalsi kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od Poskytovatele z technickych, provoznich nebo ekanomickych divodd
spravedlivé pozadovat;

4.8, Bylo-li divodem ukonceni Ramecové smiouvy Gi jednotlivé Sluzby pred uplynutim doby uréité poruseni povinnosti ze
strany Firemniho Zakaznika, ¢i z divodu vypovedi dle ¢l. 41 i), anebo dohodly-li se strany na piedéasném ukonceni
Ramcové smlouvy, €ini vyse uhrady za predéasné ukonceni Smlouvy soucet mésicnich pausali zbyvajicich do konce
sjiednane doby trvani Ramcove smlouvy nebo soucet minimalnich sjednanych mésicnich pinéni zbyvajicich do konce
siednane daoby trvani Ramcoveé smlouvy, spolu s rozdilem mezi standardni a zvyhodnénou cenou Instalace/Aktivace
nebo Zafizeni, které bylo Ugastnikovi poskytnute za zvyhodnénych podminek, jakoz 1 nahradu skody pfi predéasném
ukonceni sluzby uvedenou ve Specifikaci objednanych sluzeb.

4.9

Dojde-li k ukonceni Ramcove smlouvy ¢i jednatlive Sluzby a mél-li Firemni zakaznik zapujéeno, pronajato éi jinak
v uzivani jakekoli Zafizeni Poskytovatele, pak nedohodnou-li se strany jinak (napfiklad na odkoupeni), je Firemni zakaznik
povinen nejpozdé)i do 30 dnu vratit toto Zafizeni Poskytovateli, resp. umoznit jeho deinstalaci. Firemni zakaznik nahradi
Poskytovatell skody vzniklé na vracenem Zafizeni (s ohledem na béiné opotiebeni zplsobené fadnym uzivanim).

4.10.Ramcova smlouva neni svou podstatou smluvnim typem uréenym spotiebitelim, proto pokud je Rémcova smlouva
uzaviena prostiednictvim komunikace na dalku pravo odstoupit bez udani divodu do 14 dni ode dne uzavieni Ramcove
smlouvy Firemnimu zakaznikovi nenalezi

5. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

5.1. Firemni zakaznik je povinen zajistit Poskytovatell souéinnast pfi plnéni povinnosti z R&mcové smlouvy, zejména pri
instalaci Zarizeni a jeho prislusenstvi, pro zajisténi servisu a udrzby Zafizeni €i technologickych prvki nezbytnych pro
chod Sluzby.

5.2. Firemni zékaznik ma déle povinnost:

a neprovadét zmeény na Zafizeni, véetné koncoveého bodu sité, ani do téchto Zafizeni jakymkoli zplscbem zasshovat,
pokud nebude k tomuto ze strany Poskytovatele vyzvan;

b nezasahovat do nastaveni piipojeni Firemniho zakaznika do sité;

c. uzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v souladu s Ramcovou smlouvou a veskerymi piilohami, OPF, pisemnymi
navody a pokyny, ktery nemuze negativné ovlivnit provoz sité nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym osobam:

d  Sluzby uZivat pouze prostiednictvim Zafizeni, kterd jsou schvalena pro uziti v Ceské republice a k Géelu, ktery je
v souladu splatnymi pravnimi pfedpisy a Ramcovou smlouvou. Poskytovatel si vyhrazuje prévo uréit, Ze k uzivani
Sluzeb prostiednictvim komunikaénich zafizen!, ktera nejsou schvalena pro uziti v Ceske repbulice, je Firemni zakaznik
opravnén pouze s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele,

e chranit pred ztratou, odcizenim a zneuZitim pristupove kody. identifikacni klice, PIN, PUK a viechny dalsi kody, které
mu Poskytovatel predal (déle jen Kody™),

f umoznit Poskytovateli provadéni praci souvisejicich s dodavkou Sluzby a s opravami, Upravami, udrzbou, sefizovanim,
doplnénim, zménou, pfemisténim, revizi, méfenim & demontazi apod Zafizeni v prostorach mista instalace, resp.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9

mista koncoveho bodu sité. Pokud vyse uvedené nebude Poskytovateli ze strany Firemniho zékaznika umoinéno,
neni Poskytovatel povinen pinit své povinnosti vyplyvajici z Ramecové smlouvy a z téchto OPF, pripadné je opravnén
Firemniho zakaznika odpojit a zabranit vyuZivani Sluzby podle Ramcové smiouvy. Ucastnik je povinen | po tuto dobu
hradit Poskytovatell sjednanou cenu Sluzby

Poskytovatel, resp. jeho pracovnici. se zavazuje chovat v prosterach Firemniho zakaznika v souladu s pokyny Firemnino
zakaznika

Ztrati-li Opravnéna osoba uvedena v Ramcove smilouvé opravnéni k jednani za Firemniho zékaznika, zavazue se
Firemni zakaznik o této skutecnosti Poskytovatele bezodkladné informovat. Poskytovatel neodpovida za jakoukoli
umu, ktera by Firemnimu zakazniku €1 komukoli jinému v dusledku poruseni této oznamovaci povinnosti Firemniho
zakaznika vznikla. Za Ujmu zpUsobenou jiné osobeé v diisledku poruseni této oznamovaci povinnosti odpovida Firemni
zakaznik

Firemni zakaznik neni opravnén bez predchoziho prokazatelného souhlasu Poskytovatele prenechat Sluzbu nebo
jeji €ast do uzivan| tieti osobé vyjma svych zameéstnancl, resposob v obdobném poméru, vidy viak v ramci
jediné prostorové oddélené ¢asti domu (bytu, kancelafe, provozovny apod ) V piipadé poruseni této povinnosti je
Poskytovatel opravnén pozadovat po Firemnim zakaznikovi zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000- K& za kazde
jednotlive poruseni této povinnosti

V pripadé poruseni povinnosti Firemnihe zakaznika vratit Poskytovateli Zafizeni, je Poskytovatel opravnén pozadovat
po Firemnim zakaznikovi zaplaceni smiuvni pokuty ve vwyéi odpovidajici cené takoveho Zarizeni dle aktualniho Ceniku
Poskytovatele.

V pripadé poruseni povinnosti sjednanych v €1 52 pism. a) az d) téchto OPF je Poskytovatel opravnén pozadovat po
Firemnim zakaznikovi uhradu smiuvni pokuty ve vysi 3.000 - KE za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti

V pripadé poruseni povinnosti sjednanych v ¢l 52. pism. e) az f) téchto OPF je Poskytovatel opravnén pozadovat po
Firemnim zékaznikovi Uhradu smiuvni pokuty ve vwsi 1000,- K¢ za kazdé jednotlivé porugeni povinnosti

V piipadé prodleni Firemniho zakaznika se zaplacenim ceny za Sluzby po dobu delsi nez 30 dnd, je Poskytovatel
opravnén pozadovat po Firemnim zakaznikovi Ghradu smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy i jen
zapocaty den prodleni aZ do zaplaceni,

5.10. Smluvni pokuty jsou splatné ve IhGté 10 dnd ode dne dorudéeni faktury (danového dokladu) na platbu smiuvni pokuty

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno ani omezeno pravo Poskytovatele na nahradu skody,

6. MALY PODNIK, MIKROPODNIK A NEZISKOVA ORGANIZACE

7.

6.1. Spada-li Firemni zakaznik do kategorie Mikropodnik, Maly podnik & Neziskova organizace musi tuto inforraci scélit
prohlasenim jesté pfed uzavienim Ramcove smilouv. Diky tomuto prohlaseni poté mlze vyuZivat prav uvedenych nize
v tomto clanku, pokud se jich vyslovné nevzdal

6.2. Firemnimu zakaznikovi, ktery je Mikropodnikem, Malym podnikem & Neziskovou organizaci Poskytovatel poskytne
veskeré informace v souladu s § 63 odst. 5 ZoEK.

6.3. Doba trvani zavazku na dobu uréitou v piipadé Firemniho zakaznika, ktery je Mikropodnik, Maly podnik & Neziskova
organizace, nesmi dle platné pravni upravy presahnout 24 meésicd

6.4. Ma-li Firemni zakaznik, ktery je Mikropodnikem, Malym podnikem nebo Neziskovou organizaci Sluzby v ramei balicku,
fidi se Uprava téchto sluzeb § 63c ZoEK.

ZAVERECNA USTANOVENI

71. V ostatnim, v téchto OPF ¢&i konkrétni Ramcové smlouvé neuvedeném, se pouiji ustanoveni VOP a platné pravni
upravy

7.2. Nestanovi-li konkrétni ujednani jinak, tyto OPF nabyvaji platnosti a téinnosti dne 1. 3. 2022.
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DEFINICE POJMU

Dostupnost sluzby

Dastupnost sluZby je pocitana jako 100% minus procentni podil poctu hodin pieruseni poskytovani Sluzby béhem jednoho
kalendafniho mésice. Do prerueni poskytovéni sluzby se nezahrnuji planované vypadky ani emergency vypadky zplsobené
napi vypadkern elektrického proudu na strané Firemniho zakaznika

Doba opravy

Doba potrebna k provedeni opravy. Uvedena doba nezahrnuje prostoje zplisobené tim, ze Firemni zakaznik nezpfistupnil misto
poskytovani Sluzby €1 Koncove zafizeni

Maximalni doba opravy

Pokud neni sluzba s SLA obnovena do definované Maximalni doby opravy, zaéina byt aplikovana smiuvni pokuta (s vyjimkou SLA
0) V piipadeé SLA 60, SLA 2, SLA 3 a SLA 4 jde o druhou pokutu vedle pokuty vyplyvajici z nesplnéni deklarované Dostupnosti
Pokuta |e aplikovana za kazdou zapo€atou hodinu po Maximalni dobé opravy, kdy sluzba neni obnovena. V piipadé SLA 1 se
jedna o kazdou pracovni hodinu.

Zacatek a konec zavady
Cas identifikovaného vypadku ze strany Dohledového centra Poskytovatele nebo cas ohlageni zavady ze strany Firemniho
zakaznika. Zavada se poklada za ukongenou okamzikem obnovy parametr(i SluZby, 1j. tak, Ze jsou stejné nebo lepsi nez parametry
uvedené v prislusné technicke specifikaci sluzeb.
Za zavadu se nepovaiuje:

«  preruseni provozu zpusobené vyluéné jednanim Firemniho zakaznika;

+  preruseni zplsobené vy3ssi moci;

-+ preruseni provozu za ucelem pravidelné udrzby v rozsahu do 8 hodin roéné Firemnni zakaznik musi byt o kazdém diléim

pferuseni provozu za ucelem pravidelne udrzby pisemné informovan nejpozdép 21 dnil piedem. Firemni zakaznik je

opravnén z vaznych divodu pisemné pozadat Poskytovatele o pielozeni ¢asu konani pravidelné Udrzby, a to pisemné
nejmene 10 dni pfede dnem konani pravidelné udrzby,

preruseni provozu z davodu emergency vypadku, napi. vypadku elektrického napéjeni na strané Firemniho zakaznika.

DOHLEDOVE CENTRUM SITE

Dohledové centrum sité Nordic Telecom:
+ aktivné monitoruje celou Nordic patefni MPLS datovou sit.

+  aktivné monitoruje Firemni Nordic Pro sluzby zakonéené koncovym zafizenim ve spravé Nordic Telecom (napf. Mikrovinng
racliove spoje PtP nebo Optiky PtP) a v pfipadé vypacdku zahajuje diagnostiku vypadku a opravu sluzby:

- pro Firemni zékazniky s pripojenim Mikrovinny radiovy spoj a Optika moznost hiaseni poruch na Dohledové centrum Nordic
24/7 pro okamzitou diagnostiku a zahajeni feseni vypadku.

SLA PARAMETRY SLUZEB

Poskytovatel garantuje Firemnimu zékaznikovi dostupnost sluzeb elektronickych komunikaci a dalsi parametry Sluzby takto:

Internet Pro, VLAN Ethernet, Ethernet VPN, IP-VPN, VolP linka, Pfipojeni PBX
Posledni mile: Optika PtP, MWR PtP, SHDSL, MW 60 GHz PtP

Nazev Dostupnost Maximalni doba opravy Smiuvni pokuta
sLA 60" 99.0% 24 hodin Ano
SLA 2 99.5% & hadin Ano
SLAZ 99.7% & hodin Ano
SLA4 99.9% 6 hodin Ano

* SLA 60 je vychozi SLA pro MW 80GHz PtP spoj U tohoto spoje neni mozné mit SLA 2
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Internet, VolP linka, Pfipojeni PBX
Posledni mile: MW 60 GHz PtMP, WiFi, 5G LTE, GPON

Nazev Maximalni doba opravy Smiluvni pokuta
SLAD Nasledujici pracovni den do 16 00 hod Ne
SLAT Garantovana do 8 pracovnich hedin® AnG

* Pracovni hodliny v pracovni dny v ¢ase B:.00 - 16.00 hod

Internet, VoIP linka, Pfipojeni PBX
Posledni mile: xDSL

Nazev Maximadini doba opravy Smiluvni pokuta
SLAO Do 2 pracovnich dnt do 16.00 hod Ne
SLA 1 Garantovana do 10 pracovnich hodin® Ano

* Pracovni hodiny v pracovni dny v ¢ase B.00 - 1600 hod

Virtualni PBX
Nazev Dostupnost Maximalni doba opravy Smiuvni pokuta
SLA? a95% 24 hodin Ano

Cloud, VPS, Housing

Nazev Dostupnost Maximalni doba opravy Smiuvni pokuta
SLA 4 999% 6 hodin Ano
HLASENI ZAVAD

Firemni zakaznik je povinen hlasit zavadu na kontaktni misto NordicTelecom uréené ve Specifikaci sluzeb, a to telefonicky:

«  Firemni zakaznicl s piidélenou osobni pééi mohou hlasit zavady na tel. ¢islo: +420 800 836 836, mimo pracovni dobu
osobni pece na technickou podporu (volba v Hlasovem automatu) a prokazani se piidélenym PIN kodem);

« néktefi Firemni zakaznici mohou mit piidéleno pfimé Gislo na Dohledové centrum sité Nordic Telecom a pristupovy PIN
(uveden ve Specifikaci sluzeb).

V pripadé neplnéni nékterého z garantovanych parametrl (ukazateld) snizi Poskytovatel proporcionalne cenu Sluzby
v nasledujicim zuctovacim obdobi

SMLUVNI POKUTY

Systém zdvojenych pokut
Pro SLA s definovanou Dostupnosti Poskytovatel aplikuje systém zdvojenych smluvnich pokut, které vyplyvajici z piipadného
neplnéni 2 zakladnich servisnich parametrl na strané Poskytovatele:

1. garantované Dostupnosti sluzby
2. garantované Maximalni doby opravy sluzby

Systém jedné pokuty

Pro SLA 1 Poskytovatel aplikuje pouze 1 pokutu vyplyvajici z nedodrzeni garantovaneé Maximalni doby opravy. V pripadé SLA 1
se vychazi z pracovnich hodin, které jdou definovany jako pracovni doba 8:00 - 16.00 hod v pracovni dny (tzn. mimo vikend( a
statnich svatkd().

Vypocet smluvni pokuty

Pokuta za nesplnéni garantované Dostupnosti

« Aplikace po “schodech” dle dosazene skutecné Dostupnosti az do definovane maximalni vyse slevy z mésiéniho pausalu
sluzby
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Pokuta za nesplnéni garantované Maximalni doby opravy

- Aplikace za kazdou 1 zahajenou hodinu doby trvani opravy nad definovanou Maximaini dobu opravy
Celkova smluvni pokuta je souctem uvedenych pokut a muze dosahovat a2 vyse 100% mésicni ceny sluzby.

Pokud Poskytovate| nedodrzi néktery z uvedenych parametr SLA popsanych v bodu 1 SLA, unradi Firemnimu zakaznikovi
smiuvni pokutu ve vysi defincvané nasledujici matici:

SLA 4 Redlna dostupnost / kalendafni mésic Pokuta Dostupnost Pokuta Maximalni doba opravy (za kazdou
od-do (% z meésiéni ceny sluzby) zapocatou hodinu opravy nad MDO)
9950% 9989% 10%
99.0 0% ag49% 20%
9B.00% 89899% 40%
99,9% 0,80%
9700% 9799% B0%
a500% 96,99% B0%
000% 94,99% 100%
SLAS Realna dostupnost / kalendaini mésic Pokuta Dostupnost Pokuta Maximalni doba opravy (za kazdou
od-do (% z meésicni ceny sluzby) zapoéatou hodinu opravy nad MDO)
99,00% 99.69% 10%
98.00% 98,99% 20%
9700% 9799% 30%
997% 050%
96.00% 96.99% 40%
90,00% 9499% 60%
000% 8999% 80%
SLA2 Realna dostupnost / kalendaini mésic Pokuta Dostupnost Pokuta Maximalni doba opravy (za kazdou
od-do (% z mésiéni ceny sluzby) zapocatou hodinu opravy nad MDO)
99.00% 9949% 5%
98.00% 98.99% 10%
9700% 9799% 20%
99,5% 0.40%
96,00% 96,99% 30%
90.00% 94.99% 40%
0.00% 8999% 50%
SLAGO Realna dostupnost / kalendarni mésic Pokuta Dostupnost Pokuta Maximalni doba opravy (za kazdou
== od-do (% z mésicéni ceny sluzby) zapocatou hodinu opravy nad MDO)
98.00% 98.99% 3%
95,00% 9799% 5%
89.00% 9499% 10%
99,0% 030%
7900% 88,929% 20%
64,00% 7899% 30%
000% 6399% 40%
SLAT Realna dostupnost / kalendarni mésic Pokuta Dostupnost Pokuta Maximalni doba opravy (za kazdou
od-do (3% z mésicni ceny sluzby) zapocatou pracovni hodinu nad MDO)
NA NA NA 5%




