SMLOUVA O DILO A O POSKYTOVANI SLUZEB PROVOZNI
PODPORY

(déle jen ,smlouva®“)

uzavrend ve smyslu ust, § 2586 a ndsl. a ust. § 1746 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku, ve znénf
pozdéjsich predpisu, (ddle jen ,0b¢Z")

Objednatel:
oje i 0
se sidlem: Zabrdovicka 3/3, Zabrdovice (Brno-Zidenice), 636 00 00 Brno
ICO: 60555530
DIC: CZ60555530
ID datové schranky: abkpz5n
Statutarni zdstupce: plk. MUDr. Martin Stracdr, Feditel
bankovni spojen: Cesk4 narodni banka
IBAN:
SWIFT:

¢islo uctu:

Zhotovitel nebo Poskytovatel:

C SYSTEM HOLDING s.r.0.

se sidlem: Otakara Sev¢ika 938/56, 636 00 Brno
ICO: 28318340

DIC: CZ28318340

zastoupend: Ing. Katefina Prettner, jednatel

spoleénost zapsand v Obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Brné spisova znacka C 60881

déle spole¢né jako ,smluvni strany"

1. Preambule

1.1. Objednatel je prijemcem dotace na projekt CZ.06.6.127/0.0/0.0/21_121/0016285. Projekt
je spolufinancovan zIROP, investiéniho nédstroje REACT-EU. Tato smlouva je uzavirdna na zdkladé
vysledku zaddvaciho fizeni s ndzvem ,Rozvoj a modernizace Vojenské nemocnice Brno - Integra¢ni
platforma“ uvefejnéném ve Véstniku vefejnych zakdzek pod evidenénim ¢islem F2022-003710.

2. Predmét smlouvy

2.1. Predmétem smlouvy je zdvazek Zhotovitele provést pro Objednatele dilo spoéivajici v dodavce
aimplementaci feSeni IS ESB (Enterprise service bus = Podnikovd sbérnice sluzeb implementujici
komunikaéni systém mezi vzdjemné interagujicimi softwarovymi aplikacemi v architekture orientované na
sluzby.) Objednatele (dale také ,ESB“) v rozsahu dle zaddvaci dokumentace veiejné zakdzky ,Rozvoj a
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modernizace Vojenské nemocnice Brno - Integraéni platforma“, nabidky podané Zhotovitelem jako
ti¢astnikem v zaddvacim fizenf a pfilohy €. 1 této smlouvy. Doddvka bude zahrnovat zejména:

Zajisténi projektového vedenf realizace dodavky ESB.

Analyzu a ndvrh feSeni ESB, tj. zpracovadni detailniho implementaéniho projektu (déle také
Jmplementaéni analyza) rozvinujici a upfestiujici poZadované principy architektury ESB
vzhledem ke zvolenému technickému feSeni a zpracovani konkrétniho ndvrhu implementace

feSeni v&. postupu, zpusobu a harmonogramu implementace mimo jiné v souladu s poZadavky
uvedenymi v pfiloze &. 5 této smlouvy;

Dodavku aplikaéniho vybaveni ESB v rdmci organizace Objednatele zahrnujici potfebné licence
dle zvoleného technickému fe3eni.

Dodavka dalsiho SW vybaveni pro integraci ESB pokud takové SW vybaveni zvolené technické
feSenf vyZaduje.

Poskytnuti veSkerych dalSich licenci pro uZivani software, ktery je pfedmétem plnéni podle této
smlouvy.

Implementaci ESB.

Testovani (pilotni provoz) v délce jednoho mésice.

Provedeni akceptacnich testdl.

Technickou podporu (supervizi) pfi nasazeni do ostrého produktivniho provozu v délce 2 tydnu.
Dokumentaci nastaveni a dokumentaci dodaného ESB.

Veskerou dal$i dokumentaci potiebnou pro rddné pievzeti a uZivani dila Objednatelem.

Zaskoleni internich spravci a administratori zdarma v rozsahu 5 x 4 hod.

Podrobné specifikace technického feseni dila dle odst. 2.1 je uvedena v Ptiloze ¢ 1: Specifikace
technického feeni této smlouvy a tvofi jeji nedilnou soucast.

Predmétem smlouvy je ddle poskytovéni sluzeb provozni podpory a maintenance (dale také souhrnné
~Provozni podpora") v délce trvani 60 mésictl.

Provozni podpora zahrnuje:

Poskytovani aktudlnich verzi dodaného software, tj. nabidka a doddvka (instalace) aktudlnich
verzi, upgrade a update dodaného software (SW maintenance) v¢. aktualizace ¢iselnikii a metodik.

Legislativni servis (update), kdy aktudlni verze dodaného software, implementujici legislativni
zmény, musi byt Objednateli poskytnuta nejpozdéji k datu nabyti i¢innosti nové pravni Gpravy
za predpokladu vydani pfisludnych pravnich predpisti nejpozdéji 30 dnti pfed nabytim G¢innosti
této nové pravni ipravy (v opa¢ném piipadé do 30 dnti od vydéni prislusnych pravnich predpisi).

2.a 3.level podpory pro databézi a viechny dodané aplika¢ni nastroje (odborny tym Objednatele
poskytuje uzivateliim zakladni droveil podpory, tj. 1. level podpory).

Poskytovani sluzby HelpDesk v rozsahu 24x7.
Provozni kontrola systému na trovni aplikace a databaze (profylaxe) v kvartdlnim rozsahu.

Servisni ¢innost spoéivajici v servisni podpofe Objednatele slouzici pro spravu IS dodanych
Zhotovitelem jako souédst jeho dila a mimo jiné specifikovanych v odst. 2.1 této smlouvy
v v pfiloze & 6 této smlouvy:

o Utelem Provozni podpory je operativni fesenf problémii souvisejicich s provozem a pouZitim
ESB.

o Zhotovitel se zavazuje vykondvat pro Objednatele po dobu trvani Provozni podpory
poskytovani konzultaci, metodickou a technickou podporu, servis, hot-line a dalsi formy
podpory spoéivajici v operativnim odstranéni problému, napf. havérie, nefunkénosti, éasteéné
nefunké&nosti, a to podle charakteru problému formou vzdélené spravy nebo osobné na misté
u Objednatele nebo jinou formou odborné pomoci sméfujici k vysvétleni odbornych
zaleZitost{ a k odstranéni problému;

o pripominky a vady je Objednatel povinen prokazatelné uplatiiovat prostfednictvim sluzby
HelpDesk s uvedenim zdvaznosti problému, popisu vady a popisu kdy a za jakych okolnosti se
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vada vyskytla, popisu piedchozich krokii a ostatnich vstupii - ozndmeni o musi byt provedeno
prostfednictvim aplikace HelpDesk. HelpDesk Poskytovatele bude integrovan na HelpDesk
Objednatele a to minimdlné na drovni zaddvan{ incidentli a zmény stavu. Servisni podporu je
také moZné poskytnout po telefonu, e-mailu & s vyuZitim jinych technickych prostiedki
komunikace dostupnych na e-mailu: helpdeskzis@csystem.cz nebo na tel.: +420 731 532 976;

o Zhotovitel bude garantovat provozuschopnost dodaného feSeni po dobu trvani této smlouvy
a po dobu sjednané zdruky v rezimu 24x7 s minimalni dostupnosti 99,9 % za dany kalendarni
rok a provozuschopnost servisnf ¢innosti po dobu trvani Provozni podpory v ndsledujicich
parametrech SLA:

SLA - Vady
Doba provedeni opravy,
Bh e se S sadknt odstranéni nefunkénosti
s it A nebo splnéni jiného
Dostupnost Piijem S\e ena r.;covnimi Jefirioxandlin posadavin
o AL Klasifikace VinedeRLTE Objednatele pocitand od
sluzby pozadavku dny kon¢i v dany den Abniidotanaviag doh
koncem tohoto dne, tj. R G
ve 24.00 h. % vymezend pracovnimi dny
konéi v dany den koncem
tohoto dne, tj. ve 24.00 h
24x7 24x7 A Do 20 minut Do 24 hodin
24x7 24x7 Do 1 hodiny Do 72 hodin
24x7 8x5 c Do 1 pracovniho dne Do 30 kalendafnich dnt

o klasifikace zdvad:

Incident / vada je jakdkoliv udalost, kteréd neni souéasti standardniho (pravidelného)
pouzivani softwarového produktu (zejm. ESB), kterd vedla nebo mohla vést k
preruseni nebo nemoznosti pouZivat softwarovy produkt. Informace o Incidentu
musi obsahovat nasledujici informace: identifikdtor uZivatele, pod kterym se chyba
vyskytne, podrobny popis pofadi akci uZivatele, které vedou k chybé, otekdvany
vysledek, snimek obrazovky v dobé, kdy dojde k chybé, tiplny text chybové zpravy,
soubory systémovych protokoli.

Incident / vada kategorie A (Kriticky incident): Nedostupnost ,core-business"
funkcionalit, hrozba nendvratné ztrity dat, nedostupnost systému pro vétsi podet
uzivateld (> 50 %).

Incident / vada kategorie B (Vysokd zdvaZnost): Nedostupnost ,noncore-business”
funkcionalit, hrozba ztraty dat, kterou je mozné nahradit, dopad na mensi pocet
uZivateli (> 10 %)

Incident / vada kategorie C (Nizkd zdvaZnost): Nejsou ohroZena data, nenf
nedostupnost funkcionalit, omezeni se tyk4 jednotlivych uZivatelil.

Incident / vada kategorie D: jde o vedlejsi vady, které nespadaji do kategorie A, B nebo
C NEBO jde o vadu zpusobenou SW tfetich stran, tj. SW FeSenim nedodanym
Zhotovitelem (doba zdsahu a opravy muiZe byt po dohodé smluvnich stran
prodlouZena v zdvislosti na povaze vady SW tietich stran).

o klasifikace systému:

klasifikace SLA hodnot ESB miiZe byt v priibéhu trvani této smlouvy revidovéna, vidy
ale pouze na zdkladé oboustranné dohody smluvnich stran;

o dostupnost sluZzby a pfijem poZadavku:

dostupnost sluzby je smluvné dohodnutd doba, po kterou je sluzba (podpora
ve. helpdesk) dostupna Objednateli - dostupnosti 24x7 se rozum{ dostupnost sluzby
24 hodin denné 7 dni v tydnu;

prijem pozadavku (provozni doba) je ¢asovy interval, po ktery bude poskytovatel
pfijimat pozadavky Objednatele - pfijmem 24x7 se rozumi pfijem poZadavki 24
hodin denné 7 dni vtydnu, pfijmem 8x5 pak pfijem pozadavki v pracovni dny
od 08:00 do 16:30) - stanovené ¢asové rozmezi se pouZiva pii vypoétu dostupnostia
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je zdkladem pro vypocet doby odezvy a doby odstranéni incidentu (do této doby se
nepoéitaji predem planované a nahld3ené odstavky).

¢as reakce je tasovy interval v ramci provozni doby, v némZ Poskytovatel dle
kategorizace, kterou provadf Objednatel dle vyznamnosti a naléhavosti incidentu /
vady, incident / vadu vyFesi, nebo k nému pfifadi specialistu, ktery se bude vénovat
incidentu / vadé do jeho / jejiho vyfeseni ¢i odstranéni incidentu / vady;

doba odstranéni incidentu je ¢asovy interval, v némZ Poskytovatel incident,
resp. vadu nejpozdgji vyFesi (tzn. je odstranéna primdrni pfi¢ina nebo aplikovén
,workaround") nebo do které je pozadavek realizovan a zdroveii je o tom Objednatel
informovéan; doba odstranéni incidentu se po&itd pouze v ramci garantované
provozni doby".

garantovany ¢as reakce k ndstupu k servisnimu zdsahu se pfi nahlaseni pozadavku
(chyby) provedené v reZimu 8x5 potitd takto:

e pokud bude poZadavek nahldSen do 12:00 hod. pracovniho dne, potitd se od
12:00 hod. tohoto dne;

» pfinahl4eni poZadavku po 12:00 hod. pracovniho dne se potitd od 8:00 hod.
nésledujiciho pracovniho dne;

monitoring dostupnosti:

Poskytovatel je povinen monitorovat stav a/nebo pfijimat informace o monitoringu
ze strany Objednatele tak, aby ESB jako celek spliioval poZadavky na provoz v reZimu
24x7 s dostupnosti 99,9 % a

e v ptipadé poruchy zptisobené vadou aplikaéniho FeSeni ¢idatabaze
je Poskytovatel povinen pfijmout takova opatieni, kterd zajisti funkénost
ESB bez dal$ich omezeni.

Planované odstavky ESB budou provadény vidy po pfedchozi vzajemné domluvé
smluvnich stran mimo béZnou (denni) pracovni dobu, a to pfednostné v no¢nich
hodindch - planované odstavky nejsou zapocitdvany do hodnot pro vypocet SLA
dostupnosti ESB.

Poskytovatel musi umoZznit Objednateli vlastni méreni dostupnosti ESB.

VySe uvedend opatieni realizovand Poskytovatelem musi byt plné kompatibilni
s provozovanymi HW zafizenimi a SW technologiemi. V pripadech, kdy tato
podminka nebude z technologickych davodi splnitelnd, zajisti Poskytovatel
provoznimi opatfenimi nastoleni faktického stavu, kdy se tyto nekompatibility
v provoznim prostiedi ESB nebudou projevovat. Po odsouhlaseni Objednatelem
zajisti Poskytovatel na vlastni naklady realizaci téchto opatieni.

Poskytovatel je povinen monitorovat stav a dostupnost ESB, a na zakladé vystupti
monitorovdni informovat Objednatele o pfipadnych i dil¢ich vypadcich ESB.
Poskytovatel je povinen umoZnit Objednateli plnohodnotny piistup k systémim
zaji$tujicim monitoring stavu a dostupnosti ESB véetné pfistupu k datim v téchto
systémech.

Ve viech ptipadech nefunktnosti bude Poskytovatel informovat Objednatele
nasledujicim zplisobem:

e neprodlené po nahlidSeni nefunkénosti (incidentu) informovat helpdesk
a/nebo kontaktni osoby Objednatele o moZnych dopadech nefunkénosti;

e po nalezeni pri¢iny nefunkénosti (incidentu) informovat helpdesk a/nebo
kontaktni osoby Objednatele o pravdépodobném ¢&ase odstranéni
nefunkénosti a pfipadné alternativnich zpiisobech fesent;

e po odstranéni nefunk&nosti (incidentu) informovat helpdesk a/nebo
kontaktni osoby Objednatele o zptsobu vyfeSeni a pfipadné dpraveé

konfigurace ESB pro zamezeni budouciho vyskytu identifikované
nefunkénosti.

Dal3i sluzby Poskytovatele v souvislosti s provozem ESB:
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2.4.

2.5

2.6.

2.7,

2.8

29.

2.10.

31.

3.2,
3.3.

3.4.
3.5.

= Konzultace - Zddost o informace, dokumentaci o praci v systému, o zfskani informaci
a vysvetlujicich informaci a vysvétleni tykajicich se pravnich predpisii upravujicich
provoz systému.

=  Zménovy pozadavek - poZadavek na dpravu stavajicich vlastnosti systému, napiiklad
tipravu & vytvafen{ 1ékafskych Sablon, reportt, prav apod. PoZadavek tohoto typu
musi obsahovat nasledujicf informace: diivod zmény, iniciator, popis poZadovanych
zmén. Pokud se jednd o poZadavek, ktery vyzaduje zmény zdrojového kédu systému,
dodavatel provede analyzu poZadavku a nasledné informuje zadkaznika o planované
délce provedené tpravy. Dodavatel mizZe rovnéZz navrhnout zmény v poZzadavku
zdkaznika na zdkladé moZnosti aktudlni. V pfipadé prijeti poZadavku na rozvoj
zhotovitel pripravi samostatnou nabidku a koordinuje se zdkaznikem jeho dalsi
proces. Nésledné tpravy budou souéasti nékteré z pristich planovanych aktualizaci
systému. Povinnosti dodavatele je poskytovat sluzby tak, aby Gpravy byly provadény
v souladu s aktudlnimi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel se ddle zavazuje poskytovat Objednateli na jeho Zadost plnéni spoéivajici v poskytnuti
kapacit odbornych zaméstnancii Poskytovatele pro analyzu, ndvrh a vyvoj rozvojovych pozadavki
Objednatele na rozvoj feseni IS ESB do maximalniho rozsahu 120 ¢lovékodnt (1 élovékoden zahrnuje 8
¢lovékohodin praci Poskytovatele). Objednatel neni povinen tento maximalni rozsah vyuzit.

V pifpadé rozvojového pozadavku Objednatele dle odst. 2.3. této smlouvy Poskytovatel do 10 pracovnich
dnil zpracuje nabidku fe$eni rozvojového poZadavku Objednatele - feSeni poZadavku bude realizovdno
po dohodé smluvnich stran v rozsahu a terminech dle schvilené nabidky Poskytovatele.

Neni-li v této smlouvé pro jednotlivé pfipady uvedeno jinak, povaZzuje se za dilo pouze plnéni definované
v odst. 2.1. této smlouvy. PInéni poskytovand dle odst. 2.2. a 2.3. této smlouvy maji samostatnou povahu
nebo pouze navazuji na provedené dilo.

Zhotovitel se zavazuje provést na svij ndklad a na své nebezpeéi viechna souvisejici plnéni a prace
potfebné k véasnému a fddnému provedeni dila a plnéni dle odst. 2.2, a 2.3. této smlouvy.

Soutdsti smlouvy je i pfevod neomezeného vlastnického priva k tomuto dilu a k daldim pln&nim na
Objednatele. Soucasti zdvazku Zhotovitele je rovnéz doprava véci slouzicich k provedeni dila a dal%ich
plnéni Objednateli do mista plnéni, jeho instalace a zprovoznéni, a dale provadéni zaru¢nich oprav dila.

U SW licenci je sou¢asti smlouvy ptevod nevyhradnich a nepfenositelnych prav k uzivani pfislusné SW
licence. Sout4sti zdvazku Zhotovitele je rovnéz zpfistupnéni el. licen¢niho kli¢e k software.

Objednatel se zavazuje dilo a dal$i plnéni Fadné a v€as provedené nebo poskytnuté Zhotovitelem prevzit
a zaplatit za n&j sjednanou cenu zpiisobem a v terminu sjednaném touto smlouvou.

Prace nad rozsah dila dle této smlouvy (viceprice) budou realizovany, jen pokud o né bude po vzajemné
dohodé pisemnym dodatkem k této smlouvé dilo rozsifeno a pokud to bude v souladu s pravnimi
predpisy upravujicimi zaddvani vefejnych zakdzek. Tim nenf dottena povinnost Zhotovitele provést na
sviij naklad veSkeré ¢innosti a dodat veSkeré véci, které jsou nezbytné pro fadné provedeni dila a
poskytnuti dal$ich plnéni, byt tyto €innosti a véci nejsou vyslovné specifikovany v této smlouvé, a
potieba jejich dodani nebo provedeni vyplyva z vymezeného predmétu dila nebo dalsiho plnéni.

3. Doba plnéni a misto plnéni

Zhotovitel se zavazuje, Ze dilo provede, tedy fadné dokonc¢ené dilo pfedd Objednateli ve lhité, kterd je
vymezena v Pifloze & 3 této smlouvy - Harmonogram plnéni, a kterd nebude del$i neZ osmnact (18)
mésicii od nabyti Gi¢innosti této smlouvy (nejpozdéji viak do 15.12. 2023); je-li v Harmonogramu plnén{
uvedena kratsi lhiita, pak plati krat$i lhita dle Harmonogramu plnéni. V Harmonogramu plnéni jsou
vymezeny i diléi milniky plnéni. Zhotoviteli bude umoznén pfistup do mista plnéni.

Provozn{ podpora bude poskytovana po dobu 60 mésicti po uplynuti zirué¢ni doby.

Plnéni poskytovand dle odst. 2.3. této smlouvy budou Zhotovitelem poskytovany po celou dobu trvani

této smlouvy, a to vidy vylu¢né na zdkladé Zadosti a oboustranné schvélené objedndvky vystavené
Objednatelem.

Mistem plnéni je dle této smlouvy sidlo Objednatele.

Za dobu trvani této smlouvy se povazuje doba od téinnosti této smlouvy do ukonéeni sjednané doby
trvani Provozni podpory.
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4.1.

4.2,

4. Dokonéeni a pieddni dila

Provedenim dila se rozumi tiplné dodani dokongeného dila bez vad a nedodélkli a soutasné Fadné
protokolarni pfedani dila Objednateli.

V ramci akceptace dila upravuje tato smlouva zvlastni postupy pro akceptaéni fizeni nasledujicich ¢asti
dila (nédsledujici druhy plnéni), které jsou soucasti dila:

4.2.1. Akceptaéni Fizeni dokumenta¢nich vystupii

a)

b)

c)

d)

Akceptaéni Fizeni dokumentaénich vystupl se aplikuje v pripadé, kdy md vystup
poskytovany Zhotovitelem charakter dokumentu, a to bez ohledu na skutecnost,
v jakém je zpracovan formatu (zda napf. ve formatu MS Word, MS Excel, Visio nebo MS
Project apod.). Na zdkladé tohoto &lanku Smlouvy se tak bude postupovat zejména
pfi akcepta¢nim fizeni Implementaéni analyzy, dokumentace ESB (napf. provozni,
instala¢ni, uzivatelské, administratorské, projektové dokumentace) a dal3i relevantni
dokumentace dodavané dle této smlouvy jako soutdst dila (dale také ,dokumenty").

Zhotovitel je povinen nejpozdé&ji 15 (patndct) pracovnich dnii pied terminem
piislusného akcepta¢niho milniku - napf. ,Detailni analyza a navrh implementace”
nebo ,Dokumentace dila" predat Objednateli stanovené dokumenty v jednom
vyhotoveni v elektronické podobé.

Objednatel je povinen ve lhité 10 (deset) pracovnich dnii ode dne doru¢eni dokumentii
tyto dokumenty posoudit a ovéfit, zda spliiuji podminky Smlouvy nebo obsahuji vady.

V pfipadé, Ze dokumenty spliluji podminky Smlouvy a neobsahuji vady, je Objednatel
povinen podepsat prislu$ny Akceptaéni protokol bez vyhrad. V pripadé, Ze dokumenty
nespliiuji podminky Smlouvy a obsahuji vady, je Objednatel opravnén: (a) nepodepsat
Akcepta¢ni protokol zdiavodu identifikovanych vad a ozndmit vady dokumentt
Zhotoviteli nebo (b) podepsat Akceptaéni protokol s vyhradou identifikovanych vad.

V pripadé podpisu Akcepta¢niho protokolu s vyhradou identifikovanych vad nebo
nepodepsani Akceptatnfho protokolu je Zhotovitel povinen upravit prislusné
dokumenty tak, Ze odstrani ozndmené vady a to nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dni
ode dne ozndmeni vad, a to spole¢né s protokolem o odstranéni vad, ve kterém bude
uveden zpuasob odstranéni jednotlivych oznamenych vad.

Objednatel je nadsledné povinen do 10 (deseti) pracovnich dnii ode dne doruéeni
upravené dokumenty opétovné posoudit a ovérit, zda byly doddny fadné dle podminek
Smlouvy a zda byly ozndmené vady Zhotovitelem odstranény, a pokud nebyly,
postupuje se opétovné dle odst. 4.2.1. pism. e) vy3e aZ do odstranéni vad.

4.2.2. Akceptacni Fizen{ funkénich soucasti nebo Fedeni dila

a)

b)

d)

V réamci akceptatniho fizeni se budou jednotlivé funkéni soucésti dila ovéfrovat
a testovat podle vzdjemné odsouhlasenych testovacich plani (scénai), které vzniknou
v souladu se smlouvou v rdmci provadéni dila. Nedohodnou-li se smluvnf strany jinak,
zajiStuje piipravu scéndii, prikladi a dat na akceptadni test Zhotovitel za soucinnosti
Objednatele.

Zhotovitel vyzve Objednatele pisemné k zahdjen{ akceptacniho Fizeni pro pfisludnou
funkéni soucast dila a predd prisluinou funk&ni soucdst dila Objednateli k tomuto tcelu
nejpozdéji 15 (patndct) pracovnich dnii pfed terminem piisluiného akceptaéniho
milniku, do kterého funkéni souéast dila spada.

Objednatel provede za nezbytné soudinnosti Zhotovitele ve lhaté 10 (deset) pracovnich
dni ode dne vyzvy podle piedchoziho bodu prisludny akceptaéni test piedané funkéni
sou¢asti dila, pritemz akceptaéni procedura je zahdjena dnem piredani piislusné
funkéni soucdsti dila.

Objednatel v ramci akceptatniho testu identifikuje vady funkéni soudasti dila, a to dle
nize uvedené kategorizace vad. O zarazeni vady do urtité kategorie rozhoduje s
koneénou platnosti vidy Objednatel:

Kategorie

vady Popis vady
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Zévazné vady, kdy standardni business procesy jsou vadiné ovlivnény
a nezbytné Glohy nemohou byt plnény. Dale zdvainé vady, v jejichZ disledku
A nékteré nebo vSechny systémy podporujici standardni business procesy
selhaly ajsou zcela nefunkéni nebo je jejich funk¢énost omezena tak, Ze je
kritickym zptsobem ovlivnéna informa¢ni podpora ¢innosti Objednatele.

Vady, jimz jsou dotteny standardni business procesy v mife zpisobujici
ztézovani (zhorenf) vikonu konkrétni ¢innosti a funk&nosti dila. Dilo nebo
jeho ¢4st md v disledku vady omezeni. Jednd se o vady, které zphsobuji
problémy pfi uzivani a provozovdni dila nebo jeho ¢asti Objednatelem, ale
neznemoZiiuji provoz dila. Podporované ¢innosti jsou vyrazné ovlivnény
z dfivodu selhdni nebo omezeni nékteré ze systémovych funkci podporujicich
B dileZité procesy.

Soutasné se viak jednd o vady, které nedosahuji zavaznosti vad fazenych do
kategorie A. V pfipadé soutasného vyskytu vice vad kategorie B miZe nastat
situace, kdy vzdjemné pusobeni téchto vad zpusobi kumulaci negativniho
dopadu na standardni business procesy Objednatele tak, Ze zdvaZnost dopadu
bude odpovidat podminkdm vady kategorie A. V tomto pfipadé budou i
jednotlivé vady zpiisobujici tuto kumulaci hodnoceny kategorii A.

Vady, které svym charakterem nespadaji do kategorie A nebo kategorie B.
G To znamend drobné vady s minimalnim dopadem na funkcionality ¢i funk&nost
dila a ¢innosti Objednatele.

e) Vysledkem akceptaéniho testu muZe byt akceptace funkéni soucdsti dila nebo
neakceptovani funkéni souddsti dila. Pfi posuzovani vysledkii akceptatniho testu
postupuje Objednatel dle pism. f) aZ pism. m) tohoto bodu Smlouvy.

g)

h)

to 0

V piipadé, Ze Objednatel v ramci akcepta¢niho testu neidentifikuje Zddnou vadu
funkéni soudasti dila, podepiSe ,Akceptaéni protokol bez vyhrad” ve lhité
15 (patnécti) pracovnich dnii ode dne provedeni (posledniho) akceptaéniho
testu a akceptaénf Fizeni konéi,

V pfipadé, Ze Objednatel v ramci akceptacniho testu neidentifikuje Zddnou vadu
kategorie A a identifikuje nejvySe 10 vad kategorie B a/nebo nejvySe 20 vad
kategorie C, podepi$e ve lhaté 15 (patnécti) pracovnich dnil ode dne provedeni
(posledniho) akceptaéniho testu ,Akceptaténi protokol s vyhradou®
identifikovanych vad. Podpis Akceptaéniho protokolu s vyhradou nezbavuje
Zhotovitele povinnosti odstranit identifikované vady.

Nedohodnou-li se Strany v Akceptaénim protokolu jinak, je Zhotovitel povinen
odstranit identifikované vady ve lhiaté 15 (patnicti) pracovnich dnii ode dne
doruceni Akceptatniho protokolu s vyhradou a ozndmit odstranéni vad
Objednateli. Objednatel je ndsledné povinen ve lhité 15 (patndcti) pracovnich
dni ode dne ozndmeni ovéfit odstranéni identifikovanych vad Zhotovitelem. V
pfipadé, Ze Objednatel ove&i odstranéni identifikovanych vad, podepise
Objednatel ,Protokol o odstranéni vad bez vyhrad” a akceptaéni fizeni konéi. V
pripadé, Ze Objednatel v ramci ovéieni zjisti, Ze nékteré vady nebyly dosud Fadné
odstranény, podepise ,Protokol o odstranéni vad s vyhradou" a identifikuje
dosud neodstranéné vady. Zhotovitel je nésledné povinen odstranit
identifikované vady ve lhiité 5 (péti) pracovnich dnii ode dne doru¢eni Protokolu
o odstranéni vad s vyhradou. Déle postupuji Smluvni strany opakované podle
tohoto bodu smlouvy.

Podepsanim Protokolu o odstranéni vad bez vyhrad akceptaéni Fizeni k dané
funkéni soucasti dila konéi.

B) Neakceptovdno

Pokud bude v rdmci akceptaéniho testu identifikovdna alespoii 1 vada kategorie
Anebo alespoii 11 vad kategorie B nebo alespoii 21 vad kategorie C, je Objednatel
opravnén posuzovanou funkéni souédst dila neakceptovat. V takovém pfipadé
Objednatel ve lhaté 15 (patnécti) pracovnich dni odedne provedeni
(posledniho) akceptaéniho testu uvede na Akceptaénim protokolu
.Neakceptovdno®, Akceptatni protokol nepodepiSe, a priloZzi seznam

T -



4.3.

4.4,

4.5,

4.6,

identifikovanych vad v ramci akceptaéniho testu (ddle také ,Seznam
identifikovanych vad").

k) Zhotovitel je povinen odstranit identifikované vady ve lhaté 15 (patnicti)
pracovnich dnii ode dne doruceni Akcepta¢niho protokolu se seznamem
identifikovanych vad avyzvat v uvedené lhiitd Objednatele k opakovanému
provedeni téch akceptacnich testii Funkéni soucast dila, které vykazovaly pfi
predchozim testovani chyby.

1) Objednatel provede za nezbytné soutinnosti Zhotovitele ve lhiité 15 (patnacti)
pracovnich dnii ode dne doruéeni vyzvy Zhotovitele znovu piislusné akceptaéni
testy upravené funkéni souéasti dila.

m)  Akceptaéni procedura ddle probihad shodné jako postup akceptacni procedury
s vysledkem Akceptovéano.

Akceptace SluZeb

4.2.3. Akceptaéni izeni $koleni

a) Objednatel je opravnén provést (bez predchoziho ohldeni) kontrolu probihajiciho
kurzu / $koleni.

b) Zhotovitel je povinen do 5 (péti) pracovnich dnii po skonéeni jednotlivého $koleni
predlozit Objednateli k dil¢i akceptaci v listinné i elektronické formé (ve formatu pdf na
CD/DVD) nésledujici dokumenty:

e  ucebni texty a/nebo prezentace;
e  origindly prezenénich listin G¢astniki realizovanych kurzi;

c) Dil¢i akceptace prob&hnou do 5 pracovnich dnii od skonéeni kazdého kurzu. Diléi
akceptace je podminéna dodrZenim stanoveného rozsahu, obsahu a kvality $kolenf
podle schvélenych skolicich materiéli.

d) V ptipadé, Ze jsou udaje obsaZené v Akcepta¢nim protokolu véetné ptiloh spravné a
tiplné, Objednatel Akceptaéni protokol ve lhaté 5 (péti) pracovnich dnti podepi3e a
piedd ho Zhotoviteli.

e) V ptipadé, Ze nejsou tidaje obsazené v Akceptaénim protokolu véetné priloh spravné a
tiplné, je Objednatel opravnén Akcepta¢ni protokol nepodepsat a ozndmit Zhotoviteli
vady Akceptaéniho protokolu. Zhotovitel je povinen vady Objednatele odstranit a zaslat
Objednateli upraveny Akceptaéni protokol ve lhaté do 5 (péti) pracovnich dnti ode dne
jeho doruéeni od Objednatele.

f) Objednatel a Zhotovitel ndsledné postupuji opakované podle predchozich bodt této
Smlouvy, a to az do doby, dokud neni Akceptaéni protokol podepsan Objednatelem.

Pro ovéieni plné funkénosti dila bude pied jeho pieddnim po dobu 90 kalendéinich dni probihat
testovaci provoz, v pribéhu, kterého budou provedeny akceptacni testy. Testovaci provoz miize byt
zahdjen, pokud Zhotovitel provede implementaci dila v souladu sImplementacni analyzou. Pred
zahdjenim testovaciho provozu musi byt také provedeno $koleni v rozsahu vyzadovaném smlouvou.

Podkladem k zavérecné akceptaci, ktera se je$té nepovazuje za piedani dila, doddvaného feSeni je
potvrzeny vysledek akceptaéniho testu funkcionality ESB, provedeného v zdvéru testovaciho provozu
a prehled odstranénf pfipominek klasifikace Incident/Vada viech kategorii.

Prechodem do ostrého provozu se rozumi okamzik uspésné akceptace dila s vysledkem ,Akceptovano
bez vyhrad” nebo ,Akceptovano s vyhradami” a pfesun akceptovaného nastaveni systému z testovaciho
do produktivniho prostiedi, tj. do ostrého provozu. Ostry provoz celého fe$eni ESB nastane v okamziku,
kdy bude provedena zavéreénd akceptace celého dila. K predani a prevzeti dila miaze dojit po zavére¢né
akceptaci a nejdrive okamzikem tspésného prechodu do ostrého provozu. Pred zahdjenim ostrého
provozu musi byt také preddna dokumentace dila a splnény dal$i pozadavky a nélezZitosti této smlouvy
souvisejici s doddvkou dila.

Vadami dila se mini zejména (nikoliv ,pouze”) incidenty/vady kategorie A, B nebo C podle definice
uvedené v ¢l. 2.2 této smlouvy. Vadou se pro ucely této smlouvy dale rozumi odchylka v kvantité, kvalité,
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4.7.

4.8.

49.

4.10.

4.11.

4.12.

5L

Sy

rozsahu, terminech nebo parametrech dila stanovenych touto smlouvou, zaddvaci dokumentaci a
obecné zavaznymi predpisy.

Predani se uskuteéni fyzickym prevzetim (u SW podpory pfedanim pristupovych hesel a uzivatelskych
manudld, u dokumentace preddnim papirové / elektronické verze prisluSné dokumentace, u $kolenfi
provedenim piisluéného Skoleni v ¢eském jazyce) Objednatelem. Pfedani dila bude oboustranné
stvrzeno podpisem piedavaciho protokolu. Pfedavaci protokol bude podepsdn opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran. Dilo se povazuje za prevzaté a predané okamZzikem podpisu predédvaciho
protokolu, v némz Objednatel prohlési, Ze dilo piejima.

Preddvaci protokol musi obsahovat predmét a charakteristiku predmétu dila, jakoZ i prohldseni
Objednatele dle ust. § 2605 Obé. zdk., Ze dilo piejima poté, co byla pfedvedena jeho zpiisobilost slouZit
svému ucelu. PFedavaci protokol bude vyhotoven ve tfech stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi Zhotovitel
adva Objednatel. Kazdy stejnopis bude podepsén obéma stranami a ma pravni silu origindlu. Objednatel
je opravnén odmitnout dilo ptevzit, pokud se objevi jakékoliv vady a nedodélky véetné téch, které
nebrani fddnému uzivani dila.

Radné provedeni dodani SW E4sti, poskytnuti licence a/nebo multilicence, integrace SW fe$eni
a provedeni $koleni uzivatelii v¢. pfedani veSkeré odpovidajici dokumentace, tj. fddné provedeni
implementace produktu, bude ovéfeno v rdmci akceptaéni procedury v pribéhu testovaciho provozu
ukonéené oboustrannym podpisem akceptaéniho protokolu. Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni
fadného zavedeni produktu (ESB) v souladu se specifikaci stanovenou touto smlouvou a jejimi
piflohami.

Veskerd dokumentace projektu bude Zhotovitelem Objednateli pfeddvdna v origindlech, a to jak
ve formé listinnych dokumenttl, tak v elektronické editovatelné podobé. Veskera dokumentace musi byt
zhotovena vyhradné v ¢eském jazyce, bude doddna ve 2 vyhotovenich v elektronické formé ve
standardnich formatech (napf. MS Office) pouzivanych Objednatelem na datovém nosi¢i a 1x v origindle
vpapirové formé. Preddna bude uZivatelskd dokumentace, administratorskd dokumentace,
bezpe¢nostni dokumentace, provozni dokumentace, znalostni baze pro potieby podpory systému ze
strany pracovniki Objednatele na trovni L1 (podpora 1. stupné - poéateéni uroveii podpory, kterd je
odpovédnd za fe$eni zdkladnich problému a poZadavki koncovych uzivateli), dokumentace popisujici
operace zpracovani osobnich udaji, popis integra¢nich vazeb a projektova dokumentace v rozsahu
odpovidajicim predmétu dila, zejména pak technickd dokumentace dila, zapisy z projektovych porad a
dal3i odpovidajici podklady nebo dokumenty souvisejici s plnénim a doddnim predmétu dila.

V pfipadg, ze se pri prejimani predmétu dila Objednatelem prokdze, Ze je Zhotovitelem predavan
predmétdila, ktery nese vady nebo nedodélky, neni Objednatel povinen pieddvany piedmét dila prevzit.
Tato skute¢nost bude uvedena v pfedavacim protokolu tak, Ze Objednatel prohlési, Ze dilo nepfebird a
popide vady a nedodélky, ve kterych spatiuje tento diivod. Po odstranéni téchto vad a nedodélki
pfedmétu dila, pro které Objednatel odmitl od Zhotovitele predmét dila prevzit, se opakuje prejimaci
fizeni analogicky dle tohoto ¢ldnku smlouvy. V takovém pripadé bude sepsan novy predéavaci protokol
s nalezitostmi, tak jak je vySe uvedeno. Zhotovitel se zavazuje odstranit vady a nedodélky zjisténé
v ramci piedani a prevzeti dila jako celku, at' uz bylo dilo pfevzato s vadami, ¢i nikoliv, ve lhaté péti (5)
pracovnich dnii od pfedani a pievzeti dila, pfipadné od podpisu protokolu, Ze Objednatel dilo nepfebira.

Zhotovitel zajisti podporu v pogdtku ostrého provozu na produktivnim prostiedi v délce trvani 2 tydnu
od uvedeni do ostrého provozu takto:

e Fyzicka pritomnost (v sidle Objednatele) jednoho specialisty Zhotovitele jeden den v kazdém
tydnu (konkrétni terminy budou uptesnény pfi predani dila.

e Zaroveil moZnost technické podpory formou telefonické konzultace se specialistou dodavatele
s dostupnosti maximalné do 2 hodin od nahlaSeni pozadavku v pracovni dny v dobé od 8:00

do 16:30 hod. v terminech bez fyzické pfitomnosti specialisty dodavatele v sidle Objednatele
v pribéhu 2 tydnh podpory.

5. Cena a platebni podminky

Cena dila vymezeného v ¢€l. 2.1 je stanovena na zdkladé nabidkové ceny Zhotovitele ze 1. 3. 2022,
kalkulované v rdmci zadavaciho fizeni na pfedmét plnéni dle této smlouvy a jeji podrobny rozpis tvof{
prilohu €. 2, kter4 je nedilnou souédsti této smlouvy.

Cena dila ¢&ini castku ve wvySi 978200000 K& bez DPH, K¢ bezDPH (slovy:
devétmilionisedmsetosmdesatdvatisic korun ¢eskych). DPH ve vy$i 21% ¢&ini 2 054 220,00 K¢ slovy:
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5:3;

5.4.

55,

5.6.

5.7.

5.8.

5.9,

5.10.
5.11.

5,12,

513:

5.14,

korun ceskych). Cena difla celkem véetné DPH ¢&ni 11836220,00 K& (slovy:
jedenactmiliéniosmsettficetSesttisicdvéstédvacet korun ¢eskych).

Takto ujednané celkovd cena dila je cenou fixni, kone¢nou a zavaznou za provedeni dila. Rovnéz
jednotkové ceny uvedené v rozpisu, ktery tvoii prilohu ¢islo 2 této smlouvy, ze kterych se celkova cena
sklad4, jsou cenami fixnimi, koneénymi a zdvaznymi.

Cena dila zahrnuje veskeré ndklady na instalaci a implementaci a zprovoznéni dila, §koleni, testovaci
provoz, pieddni dokumentace, poskytnuti licenci k SW. Cena dila zahrnuje i ndklady na spravni poplatky,
dané, cla, schvalovaci fizeni apod. (je-li relevantni), poji$téni, pfepravni ndklady apod. Celkova cena dila
je stanovena dohodou smluvnich stran a jako cena nejvyse pripustnd. Cena dila zaroveii zahrnuje
poskytovani zaruéniho servisu.

Cenu dila je moZné prekrodit pouze v souvislosti se zménou datiovych predpisi upravujicich vysi DPH,
pfitemz v takovém pripadé bude k cené pripoéteno DPH ve vySi stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o
dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,zdkon o dani z pfidané hodnoty).

Cena dila bude Objednatelem uhrazena v korundch ¢eskych (CZK) na zékladé dafiového dokladu (déle
jen ,faktura“) vystaveného Zhotovitelem. Cena dila je v celé své vysi splatnd az po provedeni, tj.
dokonéeni a preddni dila jako celku. Zhotovitel nema pravo na thradu jakékoliv ¢asti ceny dila
v zévislosti na predéni jednotlivych ¢4sti dila.

Piilohou faktury musi byt kopie findlniho akceptaéniho protokolu podepsaného osobami opravnénymi
jednat za smluvni strany.

Faktura, musi obsahovat viechny ndleZitosti fddného dafiového dokladu ve smyslu zdkona o dani
z ptidané hodnoty. V pfipadg, Ze faktura bude obsahovat vécné ¢i formalni nespravnosti, popfipadé
nebude obsahovat v8echny zdkonné ndleZitosti nebo pfilohu dle pfedchoziho odstavce, je Objednatel
opravnén ji vratit ve lhuté splatnosti zpét Zhotoviteli k doplnéni & opravé, aniz se tak dostane do
prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti po¢ind béZet ode dne vystaveni naleZité doplnéné ¢i opravené
faktury Objednateli. Na faktufe bude uveden nézev a ¢islo projektu.

Koneénou fakturu, tak jak je vy3e uvedeno, je Zhotovitel oprdvnén vystavit az po fddném protokolarnim
pievzeti kompletniho dila Objednatelem (milnik ,Findlni akceptace ESB"), tak jak jsou dohodnuty
podminky pro pfeddni dila v ¢ldnku 4 - Dokonéeni a ptedéni dila této smlouvy. Splatnost faktury se
sjednava na 30 dnt ode dne vystaveni faktury. Za den splnéni povinnosti zaplatit cenu je povazovan den
odepsani pifslusné ¢astky z i¢tu Objednatele. Zhotovitel je povinen fakturu na cenu dila vystavit a
dorucéit Objednateli nejpozdéji do jednoho (1) tydne po preddni a prevzeti dila jako celku.

Objednatel neposkytuje Zhotoviteli zdlohy na cenu dila.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel je opravnén zapodcist své i nesplatné pohledavky
vzniklé na zdkladé této smlouvy proti pohleddvce Zhotovitele na zaplaceni ceny dila rovnéz bez ohledu
na jeji splatnost.

Zhotovitel se zavazuje, Ze v pfipadé nabyti statutu ,nespolehlivy platce”, ve smyslu zakona & 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist, bude o této skute¢nosti neprodlené
Objednatele informovat. Objednatel je poté oprdavnén zaslat hodnotu plnéni odpovidajici dani z pridané
hodnoty pfimo na tcet spravce dané v reZimu podle ust. §109a zdkona o dani z pfidané hodnoty.

Cena za sluzby Provozni podpory vymezené v ¢l. Pfedmétem smlouvy je dale poskytovani sluzeb
provozni podpory a maintenance (ddle také souhrnné ,Provozni podpora“) v délce trvani 60
mésich. je stanovena na zdkladé nabidkové ceny Zhotovitele ze dne 1. 3. 2022, kalkulované v ramci
zaddvaciho Fizeni na predmét plnéni dle této smlouvy a jeji podrobny rozpis tvofi prilohu ¢. 2, kterd je
nedilnou soudasti této smlouvy.

Cena za sluzby Provozni podpory na obdobi 1 kalendarniho mésice €ini ¢astku ve vysi 96 700,00 K&
bez DPH (slovy: devadesdt3esttisicsedmset korun ¢eskych). DPH ve vy$i 21% €ini 20 307,00 K¢ (slovy:
dvacettisictiistasedm korun ¢eskych). Takto ujednand cena za sluzby Provozni podpory je cenou fixni,
koneé¢nou a zdvaznou. V pfipadé, Ze Provozni podpora nebude poskytovédna po celou dobu kalendéiniho
mésice, snizi se fakturovana ¢astka pomérnym zptusobem s ohledem na dobu, po kterou byla Provozni
podpora skute¢né poskytovana.

Cena je splatnd na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem. Splatnost ceny je sjedndna na 30 dnt ode
dne vystaveni faktury.

Cena za sluzby Provozni podpory bude Objednatelem hrazena mési¢né zpétné na zdkladé vyhodnoceni
(reportu) dodrZeni stanovenych SLA. Nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dnd od ukonéeni piisluiného
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5.15.

6.1.

6.2

5,3,

6.4.

6.5

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

kalenddfniho mésice pFeda Poskytovatel Objednateli SLA report - piehled dodrzovani lhiit stanovenych
pro pfijem a feSeni jednotlivych kategorii incidentii vad.

Celkové cena za sluzby Provozni podpory zahrnuje ndklady na zaji$téni Provozni podpory v délce trvani
60 mésicti ode dne pieddni dila. Jinak se na cenu Provozni podpory pfiméfené pouZiji ujednani o
platebnich podminkach ceny za dilo.

Zhotovitel garantuje po celou dobu trvani této smlouvy cenu plnéni poskvtovaného dle odst. 2.3. této
smlonvv. kterd bude kallmlnving jako hodinovd sazba ve vysi

C za 1 ¢lovékoden (tj. 8 pracovnich hodin jednoho pracovnika po ou
minutich) . DPH bude 6i¢tovano ve vy$i dle platnych dafiovych zdkont. Vykony poskytované v ramci
plnéni dle odst. 2.3. této smlouvy budou vykazovany, uctovany a fakturovany v rozliSeni na 1
¢lovékohodinu praci, a to na zdkladé objednavek pfedem odsouhlasenych Objednatelem. Jinak se na
cenu plnéni dle odst. 2.3. této smlouvy priméiené pouZiji ujednénf o platebnich podminkach ceny za dilo.

6. Prava a povinnosti stran

Zhotovitel je povinen provést pro Objednatele tplné a funkéni dilo dle této smlouvy, a pokud jsou
soutdsti provedeni i dodavka véci, bude se jednat o nové a nepouZité véci v dohodnutém mnoZzstvi,
jakosti a provedeni, které je Zhotovitel povinen piedloZit vsouladu se specifikaci technickych a
uzivatelskych standardt a Objednatelem pisemné odsouhlasenou dokumentaci.

Zhotovitel je povinen v souladu s podminkami této smlouvy fadné a v€as provést pro Objednatele dilo
dle této smlouvy, a to v¢. implementace, provedeni poti'ebné montaZe, instalace a zprovoznéni na misté
plnéni, pfitemz za fddné provedeni dila se povaZuje jeho pievzeti Objednatelem, a to na zdkladé
potvrzeni této skute¢nosti v akceptaénim protokolu dila. Akceptaéni protokol miiZze byt podepsdn
nejdiive v okamziku, kdy bude beze zbytku dokonéeno dilo Zhotovitelem véetné dodani véci na misto
urtené Objednatelem, instalace, implementace a zprovoznéni dila, zaskoleni obsluhy a uZivateli a
piedani dokumentace dila s tim, Ze Zhotovitel na své ndklady zajisti odvoz a likvidaci oballl a dal3ich
pouzitych materidlt a uklid prostor dottenych realizaci provadéného dila.

Objednatel nabyva vlastnického prdva k dilu dnem fddného preddni a prevzeti dila od Zhotovitele
na zdkladé podpisu zdvére¢ného akcepta¢niho protokolu ob&ma smluvnimi stranami. Stejnym
okamZikem piechdzi na Objednatele také nebezpeéi $kody na dile.

Zhotovitel je povinen neprodlené pisemné vyrozumét Objednatele o pifpadném ohroZenf{ doby plnénf{
aovSech skutefnostech, které mohou fddné a véasné plnéni predmétu této smlouvy znemozZnit,
a to nejpozdéji do 3 dnii ode dne, kdy se Zhotovitel dozvi o takové skuteénosti.

Zhotovitel neni opravnén postoupit jakdkoliv prava anebo povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na tieti
osoby bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Smluvni strany sjedndvaji, Ze Zhotovitel nenf opravnén jakékoliv jeho pohledavky za Objednatelem,

které vzniknou na zikladé této smlouvy, zapotitat vici pohleddvkiam Objednatele za Zhotovitelem
jednostrannym pravnim jedndnim.

Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu zptisobenou poru$enim povinnosti podle této smlouvy nebo
povinnosti stanovené obecné zdvaznym platnym pravnim piedpisem.

Smluvni strany se dohodly a Zhotovitel uréil, Ze osobou opravnénou Kk jedndni za Zhotovitele
v technickych v&cech, které se tykaji této smlouvy a jeji realizace, je/jsou:

Jméno a piijmeni:
e-mail:
tel.:

Smluvni strany se dohodly a Objednatel uréil, Ze osobou oprdvnénou k jedndni za Objednatele
v technickych vécech, které se tykaji této smlouvy a jeji realizace, je:

Jméno a piijmeni:
e-mail:

tel.:

Veskera korespondence, pokyny, ozndmeni, zadosti, zdznamy a jiné dokumenty vzniklé na zdkladé této
smlouvy mezi smluvnimi stranami nebo v souvislosti s ni budou vyhotoveny v pisemné formé v ¢eském
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6.11,

6:12.

6.13.

6.14.

7.1.

Tl

7.3.

74.

75

7.6.

8.1.

82,

jazyce a dorutuji se bud osobné, doporu¢enou postou nebo prostfednictvim datové schranky, na adresu
sidla, ¢i ID datové schranky Objednatele, uvedené v zahlavi této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje oznafovat veSkeré vydané faktury ndzvem a ¢islem projektu uvedenym
v Preambuli této smlouvy.

Zhotovitel je povinen minimalné do roku 2030 poskytovat pozadované informace a dokumentaci
souvisejici s realizaci projektu zaméstnancim nebo zmocnéncéim povétenych orgdnii (CRR, MMR CR,
MF CR, Evropské komise, Evropského ti¢etniho dvora, Nejvy3itho kontrolniho dfadu, piislu¥ného
orgdnu finanéni spravy a dalSich opriavnénych orgdnii statni spravy) a je povinen vytvofit vyse
uvedenym osobdm podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim
pii provadéni kontroly sou¢innost.

Zhotovitel je povinen uchovévat ve$kerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu véetné faktur
minimélné do konce roku 2030. Pokud je v pfisludnych ¢eskych pravnich predpisech stanovena lhiita
deldi, musi ji Zhotovitel pouZit.

Zhotovitel je povinen zajistit po celou dobu trvani této smlouvy:

e Diistojné pracovni podminky, pln&ni povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisii Ceské republiky,
zejména pak zpiedpisi pracovnépravnich, pfedpisi zoblasti zaméstnanosti a bezpectnosti
ochrany zdravi pii préci, a to vidi vdem osobam, které se na plnéni této smlouvy budou podilet.

e Plnéni vySe uvedenych podminek zajisti Zhotovitel i u svych poddodavateld, véetné fadného a
vtasného plnéni finanénich zdvazkd svym poddodavatelim za podminek vychézejicich z této
smlouvy.

e Eliminaci dopadu na Zivotni prosti‘edi ve snaze o udrZitelny rozvoj.

7. Préavazvadného plnéni a zaruka za jakost

Zhotovitel poskytuje na dilo a v8echny jeho souéasti plnou zaruku za jakost po dobu minimalné dvacet
¢tyti (24) mésici. Zhotovitel se zavazuje, Ze piedany piredmét dila bude v dobé preddni dila i po celou
zaru¢ni dobu prosty vad a bude mit vlastnosti dle obecné zidvaznych pravnich piedpist, této smlouvy a
zaddvaci dokumentace vefejné zakdzky uvedené v preambuli této smlouvy, dile bude mit
vlastnosti prvni jakosti provedeni a bude proveden v souladu s ovéfenou technickou praxi. Zaru¢ni doba
pocind plynout ode dne pieddni a pievzeti dila jako celku, tj. od podpisu akceptaéniho protokolu dila
jako celku (findlni akceptace).

Z poskytnuté zaruky za jakost vyplyvaji pro Objednatele prdva minimdlné v rozsahu stanoveném obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Zhotovitel odpovida za vady, které ma predmét plnéni v dobé jeho pfedani Objednateli a za vady, které
vzniknou nebo se objevi v priibéhu zaruéni doby dle ¢1.7.1.této smlouvy.

V piipadé vyskytu vady nebo zaruéni vady je Zhotovitel povinen tyto vady odstranit ve lhitach, jak jsou
stanoveny pro servisni ¢innost vymezenou v odst. 2.2. této smlouvy. Objednatel muize dle své volby
namisto prava na odstranéni vady uplatnit také pravo na odstoupeni od smlouvy nebo prdvo na
pfimérenou slevu z ceny dila.

Zhotovitelem bude Objednateli poskytovan bezplatny zarucni servis ve standardnim rozsahu, tj. véetné

Provozni podpory na Objednatelem reklamované vady predmétu dila vzniklé v dobé trvani zaruéni
doby.

Objednatel je opravnén reklamovat v ziruéni dobé vady predmétu dila u Zhotovitele, a to pisemnou
formou. Za pisemnou formu je povaZovéno také nahlaseni standardnimi prostfedky technické podpory

provozu, napf. e-mailem nebo prostiednictvim aplikace HelpDesk. Reklamace bude fe$ena za podminek
zajisténi Provozni podpory.

8. Smluvni pokuty

V pripadé prodleni Zhotovitele s Fddnym provedenim, tj. dokonfenim a preddnim dila jako celku
v terminu dle této smlouvy, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,05 %
z celkové ceny dila dle odst. 5.1. této smlouvy bez DPH za kaZdy zapocaty kalend4fni den prodleni.

V pripadé prodlenf Zhotovitele s nékterym terminem pro odstrafiovani vady, at uz se jednd o vadu pfi
predani a prevzeti dila, zdruéni vadu nebo vadu &i jinou nefunkénost v dobé poskytovani Provozni
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B3,

8.4.

8.5

8.6.

B:7.

91.

9.2
9.3,

9.4.

9.5.

podpory ve lhaté 36 mésicti po skoncéen{ zaruéni doby, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokuty dle ¢l. 8.5. této smlouvy. Tento odst. 8.2. a odst. 8.5. smlouvy se nevztahuje na odstrafiovan{ vad
v ramci piredavani dila jako celku nebo jeho &asti dle ¢l. 4. této smlouvy.

V piipadé prodleni Objednatele s tthradou faktury je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli smluvni
tirok z prodleni ve vy§i 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

V pripadé prodleni Zhotovitele s doru¢enim faktury Objednateli na cenu dila, je Zhotovitel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z celkové ceny dila dle odst. 5.2, této smlouvy bez
DPH za kazdy zapotaty kalendaini den prodleni.

V piipadé prodleni Zhotovitele s plnénim terminu dle tabulky uvedené v odst. 2.2. této smlouvy (SLA -
Vady) je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu v nésledujici vys3i :

e Incident kategorie A: 25.000,- K¢ (slovy: dvacet pét tisic korun ¢eskych) za kazdou i zapoéatou
hodinu prodleni a jednotlivou vadu;

¢ Incident kategorie B: 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun teskych) za kaZdych i zapocatych 24 hodin
prodleni a jednotlivou vadu;

e Incidentkategorie C: 2.000,- K& (slovy: dva tisice korun ¢eskych) za kaZdych i zapoc¢atych 24 hodin
prodlenf a jednotlivou vadu.

Uveden4 smluvni pokuta se vztahuje jak na prodleni s terminem Casu reakce, tak na prodleni s terminem
Doby provedeni opravy, odstranéni nefunkénosti nebo splnéni jiného definovaného poZadavku
Objednatele, a to i v pfipadé soubéhu obou dvou termint vedle sebe.

V piipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vady nebo nedodélku v rdmci nékteré lhiity stanovené
v ¢l. 4. této smlouvy v souvislosti s akceptaénim Fizenim nebo pieddnim a pfevzetim dila jako celku nebo
jeho &4sti, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 1.000,- K& (slovy jeden tisic
korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty kalendafni den prodleni a jednotlivou vadu.

V piipadé nedodrzeni poZadavku na dostupnost ESB, tj. dostupnosti 99,9 % za kalendafni rok, vznika
Objednateli nirok na smluvni pokutu ve vysi 10 % z fakturace za sluzby Provozni podpory za
vyhodnocované obdobi.

9. Zvlastni ujedndni

Smluvni strany berou na védomi, Ze smlouva bude zverejnéna v registru smluv v souladu se zakonem ¢&.
340/2015 Sb,, o registru smluv, vplatném znéni. Zvefejnéni provede odpovédny zaméstnanec
Objednatele ve lhtté 15 dnii ode dne podpisu smlouvy posledni smluvni stranou. Do 3 dnii pak
protistranu informuje o splnéni této povinnosti a o pfipadnych zménach a opravich provedenych
v registru smluv.

Odstoupit od smlouvy lze pouze z diivodii stanovenych v této smlouvé nebo v obfanském zédkoniku.

Od této smlouvy maZe smluvni strana dotend poru$enim povinnosti druhé smluvni strany
jednostranné odstoupit pro podstatné poruSeni této smlouvy druhou smluvni stranou, pritem%
za podstatné poruSeni této smlouvy se povaZuje:

a) je-li Objednatel v prodleni se zaplacenim ceny dila podle této smlouvy po dobu del3i nez 30 dni
po dni splatnosti pfislusné faktury, a¢koliv byl na své prodleni pisemné upozornén a pies toto
pisemné upozornéni Objednatel napravu neprovedl ve lhiité do 10 dnti od doruéeni pisemného
upozornéni;

b)  jestlize Zhotovitel provede dflo, které nebude mit vlastnosti deklarované Zhotovitelem v této
smlouvé, resp. v nabidce zadévaciho Fizeni, na jehoZ zdkladé byla tato smlouva uzaviena;

c) jestlize Zhotovitel provede dilo, které je k ijmé Objednatele zatiZeno pravy tietich osob.

Objednatel je dale opravnén od smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho dal$iho podstatného
poruseni, pfitemz za podstatné porudeni smlouvy se bude také povaZovat opakované (alespofi 3 x za
prisludné kalendarnf pololet{) prodleni Zhotovitele s dodrZenim pozadované maximélni doby zahajeni
(Cas reakce) FeSenf ¢i maximalni doby odstranéni zarugni nebo jiné vady nebo nefunkénosti kategorie A
tis dodrzenim poZadované maximalni doby odezvy (Cas reakce) ¢i maximaln{ doby odstranéni incidentu
kategorie A, tj. Poskytovatel nedodrZi hiity tam uvedené pro tuto kategorii vad /incidentii oproti lhfitdm
tam stanovenym o vice neZ 24 hodin nebo v pfipadé nedodrZeni poZadované dostupnosti ESB.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy v ptipadg, Ze:
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

a) v insolvenénim fizeni bude zjistén tipadek Zhotovitele nebo insolvenéni ndvrh bude zamitnut
pro nedostatek majetku Zhotovitele v souladu se znénim zdkona & 182/2006 Sb., o tipadku a
zplisobech jeho Feeni (insolvenéni zdkon), ve znéni pozdéjsich piedpist. Objednatel je rovnéz
opravnén odstoupit od Smlouvy v piipadé, Ze Zhotovitel vstoupi do likvidace; nebo

b)  proti Zhotoviteli je zahdjeno trestni stihdni pro trestny ¢&in podle zdkona ¢ 418/2011 Sb,,

o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Odstoupenim od této smlouvy zanikaji vSechny zdvazky smluvnich stran z této smlouvy, pokud neni
stanoveno jinak. V pfipadé odstoupeni od této smlouvy nezanikaji prdva smluvnich stran na ndhradu
$kody a zaplaceni smluvnich pokut sjednanych pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti vzniklé pred
odstoupenim od této smlouvy, a ty zadvazky smluvnich stran, které podle smlouvy nebo vzhledem ke své
povaze maji trvat i nadéle, nebo u kterych tak stanovi Ob¢Z.

Odstoupeni od smlouvy musi byt ué¢inéno v pisemné formé a nabyva u¢innosti dnem jeho doruéeni
druhé smluvni strané.

Ukonéenim ué&innosti této smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti zaloZend touto smlouvou, ktera
maji podle této smlouvy nebo na zdkladé své povahy trvat i po jejim skonéeni, zejména ustanoveni této
smlouvy o odpovédnosti za $kodu (3koda muZe spocivat i v ndkladech vynaloZenych Objednatelem na
realizaci nového zadavaciho Ffizeni), o sankcich véetné smluvnich pokut, o ochrané osobnich udaji a
divérnych informaci a o exitu ve smyslu nasledujiciho ¢lanku této smlouvy.

Exit

9.9.1. Poskytovatel se zavazuje dle pokynt Objednatele poskytnout vefkerou soucinnost,
dokumentaci, a informace, pfedat Objednateli nebo jim urfené tieti osobé data z ESB
ve formédtu navrZeném Poskytovatelem a odsouhlaseném Objednatelem nebo ve formatu
poZzadovaném Objednatelem, icastnit se jednani s Objednatelem a popiipadé tietimi osobami
za Gi¢elem plynulého a FAdného pievedeni viech ¢innosti spojenych s poskytovanim plnénidle
této smlouvy ¢i jeho ¢asti na Objednatele a/nebo nového poskytovatele, ke kterému dojde
pii/po ukonteni h¢innosti této smlouvy, a to z divodu uplynuti doby jejiho trvani nebo
odstoupeni od této smlouvy nékterou ze smluvnich stran nebo vypovédi Objednatele (dale
také ,Exit"). Uvedend povinnost Poskytovatele se uplatni i pro piipad dohody smluvnich stran
na ukonéeni této smlouvy, pokud smluvni strany v ramci dohody nestanovi jinak. Za data,
ktera budou dle tohoto bodu smlouvy pieddvana Poskytovatelem Objednateli nebo jim uréené
tieti osobé, jsou povaZovana ve$keri data, zejména pak data do ESB zadand/vloZend, data
zpracovand ESB a data konfiguraéni.

9.9.2, Za timto ¢elem se Poskytovatel zavazuje nejdéle do 20 (dvaceti) pracovnich dnti od pisemné
vyzvy Objednatele vypracovat dokumentaci vymezujici postup provedeni Exitu (déle také
«Exitovy plan“) a poskytnout plnéni nezbytnd k realizaci tohoto Exitového pldnu za
pfiméfeného pouZiti vhodnych ustanoveni této smlouvy. Zdvazek dle tohoto ustanoveni plati
i po uplynuti doby trvani této smlouvy a to nejméné 90 (devadesat) dnii po jejim ukonceni. V
ramci exitové soucinnosti dle tohoto bodu smlouvy je Objednatel oprdvnén poZzadovat
poskytnuti informaci, podkladfi souvisejicich s ESB, jakoZ i jiné souinnosti nezbytné pro
realizaci vefejné zakazky, na zakladé které bude piipadnym novym poskytovatelem
poskytovano plnéni obdobné plnéni dle této smlouvy.

993 Poskytovatel je povinen aktualizovat jiZ vypracovany Exitovy plan v pfipadé zmény pfedmétu
plnéni této smlouvy takového charakteru, které méni skutetnosti uvedené v jiz diive
zpracovaném Exitovém planu. Aktualizace bude Poskytovatelem provedena do 10 pracovnich
dnit od nabyti G¢innosti provedené zmény plnéni dle této smlouvy nebo jejich budoucich
dodatkd.

9.9.4. Vypracovani i aktualizace Exitového pldnu podléhd akceptaci ze strany Objednatele. Pro
akceptaci se pouziji ustanoveni odst. 4.2.1. s tim, Ze Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli
Exitovy plan nejpozdéji 5 (pét) pracovnich dnti pfed akceptaénim milnikem a Objednatel je
povinen ve lhiité 5 (péti) pracovnich dnii ode dne doruéeni Exitového planu tento Exitovy plin
posoudit a ovérit, zda spliiuje podminky této smlouvy.

9.9.5, Zhotovitel se zavazuje poskytnout plnéni nezbytna k realizaci Exitového pldnu do 20 (dvaceti)
pracovnich dnii od doruéeni takového poZadavku Objednatele, nestanovi-li Objednatel jinak.

9.9.6. Smluvni strany se dohodly, Ze vypracovanim Exitového pldnu a poskytnuti plnéni nezbytného
k realizaci Exitového pldnu ¢&i poskytovani dal$i soutinnosti dle tohoto odst. smlouvy
je soutasti ceny plnéni dle této smlouvy.
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10. Ochrana informaci

Zhotovitel se zavazuje, Ze zachova jako citlivé informace a zpravy tykajici se vnitinich zaleZitosti
smluvnich stran a pfedmétu plnéni smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni mohlo poskodit druhou stranu.
Povinnost poskytovat informace podle zdkona & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,zakon“), neni timto ustanovenim dottena.

Smluvn{ strany budou povaZzovat za citlivé informace a) jako citlivé oznatené, b) informace, u kterych se
z povahy véci da pFedpokladat, Ze se jednd o informace podléhajici zdvazku mléenlivosti nebo informace
o Objednateli, které by mohly z povahy véci byt povaZovény za citlivé a které se dozvédi v souvislosti s
plnénim této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tieti osobé& informace druhé strany bez jejiho souhlasu,
a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. Zavazek
mléenlivosti a ochrany citlivych informaci ztistdva v platnosti po dobu 5 let po ukonéeni trvani smlouvy.

Zhotovitel je povinen zabezpedit veskeré podklady, majici charakter citlivé informace poskytnuté mu
Objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

Zhotovitel je povinen svého piipadného poddodavatele zavdzat povinnosti mléenlivosti
arespektovanim priav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zdvazkovém vztahu
zavazdn sam.

V souvislosti s duvérnosti informaci bere Zhotovitel na védomi, Ze je zdkonnou povinnosti Objednatele
uverejnit celé znéni této smlouvy véetné viech jejich pfipadnych dodatkil a seznamu subdodavatelii v
souladu se zdkonem, pokud ze zdkona nevyplyvd néco jiného. Splnéni této, jakoZ i dal$ich zdkonnych
povinnosti Objednatele, neni porudenim diivérnosti informaci.

Povinnost zachovavat mléenlivost se nevztahuje na informace:

a)  které jsou nebo se stanou vieobecné a verejné pristupnymi jinak, nez poru$enim ustanoveni
tohoto odst. ze strany Zhotovitele,

b)  které jsou Zhotoviteli znamy a byly mu volné k dispozici jesté pred pfijetim téchto informaci
od Objednatele,

c)  které budou nésledné Zhotoviteli sdéleny bez zavazku mléenlivosti tfeti stranou, jeZ rovnéz neni
ve vztahu k nim nijak vazana,

d)  jejichZ sdéleni se vyzaduje ze zadkona.

Za prokazané poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku zaplati Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 100 000 K¢ za kazdé takové poruseni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢eno pravo Objednatele
na uplatnéni pfipadného ndroku na ndhradu pfipadné vzniklé skody.

11. Prava k duSevnimu vlastnictvi

Zhotovitel udéluje podpisem této smlouvy opravnéni k uZiti poéitacovych programii (tj. software, ktery
je predmétem plnéni Zhotovitele (ddle jen ,Software") Objednateli a jeho zaméstnanciim a dal¥fm
osobam, které se podileji na plnéni tikoléi Objednatele, a to pouze na tizemi Ceské republiky, nevyhradné
a v rozsahu potfebném k fadnému a neru$enému uZivani Software k t¢elu sjednanému v této smlouvé,
jinak k ¢elu obvyklému (d4le téz jen ,Licence").

Zhotovitel udéluje opravnéni k uziti poéitatovych programu (tj. Software) dle odst. 11.1. této smlouvy
na neomezenou dobu a vyslovné souhlasi's tim, Ze Objednatel a osoby uvedené v odst. 11.1. této smlouvy

budou oprdvnéni vykondvat pravo uziti poéitaovych programu (tj. Software) i po zaniku této smlouvy,
Objednatel neni povinen Licenci vyuZit.

Zhotovitel poskytuje opravnéni k uZiti po¢itacovych programt (tj. Software) v potfebném mnoZstevnim
rozsahu pro Fadné a tplné splnéni této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednateli ptislusi prava podle ustanoveni § 66 zdkona & 121/2000 Sh.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zédkonti (autorsky
zékon), v platném znéni, v plném rozsahu, pokud mu touto smlouvou nejsou pfizndna prava nad rozsah
uvedeny v citovaném ustanoveni,

Zhotovitel nese odpovédnost za to, Ze veskeré poéitatové programy (tj. Software a jeho soudssti &
slozky) budou Zhotovitelem doddny vsouladu s pfislu$nou smluvni a pravni dpravou, zejména
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v souladu s aplikovatelnymi licenénimi ujednanimi dodavateldl téchto pocitacovych programi, a Ze
Objednatel a jeho zaméstnanci a dalsi osoby, které se podileji na plnéni tikolti Objednatele, budou
opravnéni uzivat poéitatové programy (tj. Software a jeho souéasti ¢i slozky) dle této smlouvy v souladu
s prislu$nou smluvni a pravni Gpravou, zejména v souladu s aplikovatelnymi licenénimi ujedndnimi
dodavatelii téchto poéitacovych programi a v souladu s autorskym zdkonem.,

Cena za Licenci je souasti ceny dila dle odst. 5.2. této smlouvy.

12. Zavéredna ustanoveni

Uhrazenim smluvni pokuty neni dotfeno priavo Objednatele na ndhradu $kody, kterou Zhotovitel
zplsobil Objednateli nesplnénim svych povinnosti, ke kterym se Zhotovitel zavazal v této smlouvé.
Smluvni strany timto, po vzajemné dohodé, vylucuji pouZiti ustanoveni §2050 zdkona ¢ 89/2012 Sb.,,
obtansky zakonik. Objednatel ma pravo na zaplaceni ndhrady $kody v plné vySi vedle smluvni pokuty.

Smluvni pokuty dle této smlouvy lze poZadovat kumulativné, a to bez omezeni. Uhradou smluvni pokuty
Zhotovitelem neni dotéena dalsi existence povinnosti smluvni pokutou zaji$téné. Smluvni pokuta dle
této smlouvy je splatné do 10 dnt ode dne doruceni pisemného uplatnéni prava na smluvni pokutu, a to
na uifet pisemné uréeny Objednatelem. Smluvni pokutu je Objednatel opravnén zapo¢ist oproti splatnym
pohleddavkdm Zhotovitele.

Smluvni strany se dohodly, Ze nejsou opravnény pievést prava a povinnosti z této smlouvy na tieti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Souédsti povinnosti Zhotovitele je i zdvazek k uzavi'eni budouci Smlouvy o zpracovani osobnich tdaji
nebo jiné smlouvy dle poZadavku Objednatele, kterou Zhotovitel uzavre s Objednatelem v pfipadé, Ze
k tomu bude Objednatelem vyzvdn, jako zavazku z plnéni souvisejicich se zpracovanim osobnich adaji
vt zvlastni kategorie osobnich tdaji podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném
pohybu téchto idajii a o zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajli) - déle
také ,Narizeni GDPR". Pfedmétem této budouci smlouvy bude uprava prav spravce a zpracovatele
v souladu s Naffzenim GDPR, kdyZ v rdmci smluvniho vztahu bude dochdzet ke zpracovani osobnich
udaji Zhotovitelem jako zpracovatelem. Objednatel je opravnén vyzvu k uzavieni takové budouci
smlouvy odeslat kdykoliv po dobu trvani této smlouvy. Vzor takové smlouvy o zpracovani osobnich
udajt tvoii Prilohu €. 4 této smlouvy. Objednatel je oprdvnén vyzvat Zhotovitele k uzavieni budouci
smlouvy o zpracovani osobnich ddajii kdykoliv béhem trvdni této smlouvy a Zhotovitel se zavazuje
takovou budouci smlouvu uzaviit ve lhité jednoho (1) tydne od dorueni vyzvy. Objednatel je opravnén
text budouci smlouvy pfed jejim uzavienim upiesnit, ¢i doplnit nebo jinak upravit v zavislosti na
konkrétni povaze zpracovani osobnich fidaji ke dni, kdy m4 byt tato budouci smlouvy uzaviena.

Vztahy mezi smluvnimi stranami se Fidi ¢eskym pravnim fddem. Ve vécech smlouvou vyslovné
neupravenych se pravni vztahy zni vznikajici a vyplyvajici Fidi pfislusnymi ustanovenimi Ob¢Z
a ostatnimi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy. Rozhod¢i fizeni je vylouceno. PFipadné soudni spory
budou projednavany u soudu uréeného podle mista sidla Objednatele.

Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skute¢nosti branici FAdnému plnéni této smlouvy, je povinna

to ihned bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni strané a vyvolat jednani Objednatele
a Zhotovitele.

Vztahuje-li se diivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy, obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo sjedndno, nevyplyva, Ze jej
nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze bezodkladné nahradi neplatné

ustanoveni této smlouvy jingm platnym ustanovenim svym obsahem podobnym neplatnému
ustanoveni.

Smlouva je uzaviena v elektronické podobé.

Tuto smlouvu lze ménit pouze na zakladé pisemného a ¢islovaného dodatku podepsaného opravnénymi
z4stupci obou smluvnich stran,

Smluvni strany jsou povinny znepfistupnit tfetim osobdm informace ze smlouvy, které smluvni strany
povaZzuji za obchodni tajemstvi podle ustanoveni § 504 Ob&Z. Pro udely tohoto ustanoveni povazuji
smluvni strany za svoje obchodni tajemstvi pfedeviim tyto ¢asti smlouvy, data a informace: bankovni
spojeni, kontaktni osoby, telefonni &isla, maily.
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12.10. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou nasledujici piilohy:
a) Priloha €. 1 - Specifikace technického Fe$eni
b) Priloha ¢ 2 - Polozkovy rozpocet
c) Priloha & 3 - Zavazny harmonogram plnénf
d) Priloha & 4 - Vzor smlouvy o zpracovani osobnich adaji
e) Prilohaé. 5 - PoZadavky na implementaci a rozsah zaskoleni obsluhy

f)  Ptiloha ¢ 6 - PoZadavky na servisni podporu od dodavatele

V Brn# dne s /e TR | | (R s
Za Objednatele: Za Zhotovitele:
Vojenska r 7 C SYSTEM HOLDING s.r.0.
MUDr.
Martin -
- Datum: 2022.06.08
Stradar 080206 +0200 PEplingy o
plk. MUDr. Martin Stracar, feditel Ing. Katef'ina Prettner
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